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Lawtechs, Legaltechs e as Novas Perspectivas na Gestdo Juridica

Autoria: Siméia Azevedo Santos, Felipe Adolfo Capello, Julio Rosa Dias

Resumo

No comeco da década de 2000 o mote da discussdo da Gestdo Legal em terra brasileira era a
profissionalizacdo e sua aproximacdo com os mundos da Administracdo e da Economia. A
informatizacdo para cadastro e registros processuais ja eram utilizados em larga escala em
especial pelos grandes escritorios de advocacia empresarial, pelos departamentos juridicos
corporativos e pelo poder judiciario, mas de certa forma ainda operavam em formatos
convencionais, onde o principal aspecto de evolucdo em relacdo a década anterior era 0 acesso
aos dados agora também por meios digitais, e ndo sé pelo arquivo fisico, aumentando assim a
velocidade do processamento e do acesso as informacGes. No meio da década que se seguiu,
viu-se uma evolucdo no modo de organizacdo dessas informagdes digitais, 0 que despertou a
percepcao para o0 surgimento de novos tipos de propostas de solugdes e de negdcios. E agora,
na era da larga automacdo e das novas economias, um novo tipo de player entra nesse
mercado e traz novas discussGes para o conservador mundo juridico: as Lawtechs ou
Legaltechs. Neste ambito, através de pesquisa exploratoria e estudo de caso, este artigo
pretende analisar o contexto histérico do surgimento das Lawtechs, a evolucdo do modo de
acessar e gerir o universo juridico e a atual perspectiva do tema no Brasil, haja vista a
novidade do fenémeno.

Palavras-chave: Lawtech, Legaltech, Juridico, Gestao.

Introducéo

As operacOes das leis e do Direito como o conhecemos hoje tiveram suas bases no
Direito Romano, antes mesmo do Anno Domini da Era Cristd. Todavia, a evolugédo do mundo
e da sociedade tem suscitado o aparecimento de novas questdes, como novas interpretacoes
para o Direito, novas vertentes econdmicas e novas maneiras de conceber e de fazer negdcios.

Um desses exemplos de novas maneiras de conceber negdcios foi noticiado na matéria
do portal juridico JOTA publicada em primeiro de junho de 2017, sobre um evento que
promoveu a fundacdo da primeira associacdo de empresas voltadas para a aplicacdo da
tecnologia ao Direito no Brasil, a AB2L, sigla para Associacdo Brasileira de Lawtechs e
Legaltechs. Logo de inicio a associacdo ja contou com a presenca de 30 empresas que
possuiam em suas atividades o uso de tecnologias aplicadas ao Direito, e na agenda de
palestras temas que abordaram tanto a aplicacdo do Direito na Tecnologia quanto a
Tecnologia no Direito.

Do ponto de vista da formacdo de profissionais, o Brasil € um dos paises que
proporcionalmente a sua populacdo mais formam advogados no mundo, em média pouco mais
gue um para cada trezentos brasileiros (OAB, 2017).

Em relacdo aos profissionais das TIC - Tecnologias de Informacdo e Comunicacao -
também ha registros de expressivos indices de crescimento no setor. Considerando apenas o
ano de 2016, um ano de crise e de congelamento em muitos setores no pais, este foi um dos
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setores que registrou aumento de empregos e de representatividade no PIB, cerca de 7%, de
acordo com dados divulgados pela Secretaria de Inovacdo e Novos Negdcios do MDIC —
Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos, por ocasido do langcamento do Guia
BRASSCOM 2017 de Profiss6es de TIC no Brasil.

De acordo com um levantamento de Wright et al. (2010), 95% do potencial de
empreender em inovacdo esta concentrado no setor de servi¢os. Ainda na mesma pesquisa, 0
Direito ficou na 112 posicao entre 20 areas profissionais consideradas as mais promissoras em
empreendimentos para a década de 2010 a 2020.

As discussdes e conclusbes encontradas sobre como as Legaltechs e Lawtechs estdo
influenciando o Direito, a profissdo do advogado, a gestdo do Poder Judiciério e do mercado
de servicos juridicos, e até mesmo o ensino do Direito, € uma discussao que vem ganhando
presenca e atencao da sociedade e também da comunidade cientifica.

Dado este cenario, os fenbmenos das Lawtechs ou Legaltechs se tornam objetos de
estudos interdisciplinares, seja no Direito, ha Economia, na Tecnologia ou na gestdo atraves
da Administracéo.

O estudo adotado nesta pesquisa foi o explanatério através de estudos de casos
maultiplos, uma vez que se tenta explicar razdes do fendmeno observado (Cooper e Schindler,
2003; Yin, 2015). A exploracdo de dados se deu através de artigos publicados relacionados ao
tema Direito e Tecnologia, dados secundarios publicados em entrevistas, em anuarios de
pesquisa e dados colhidos em eventos do setor.

Para atender ao desafio da pesquisa, foi realizada uma busca com as palavras-chave:
“Legaltech”, “Lawtechs®, “Law and Technology”, “Tecnologia ¢ Direito”, “Inteligéncia
Artificial e Direito” nas bases Google Scholar, Scopus e na Social Sciences Research
Network.

Foram selecionados os artigos cientificos que estavam mais aderentes a proposta de
discussdo desta pesquisa, quatro working papers com maior nimero de downloads e
visualizaces na base Social Sciences Research Network, aléem de publicacdes jornalisticas e
eventos da area.

Neste ambito, este artigo pretende analisar o contexto histérico do surgimento das
Lawtechs, passando pelas tecnologias predecessoras que desembocaram neste fenémeno; a
evolucdo do modo de acesso e gestdo no universo juridico, seja através da facilitacdo gerada
pela automacao, pela juncdo das pontas prestadoras e tomadoras do servigo ou pela disposi¢ao
em plataformas, entre outros modelos possiveis; e a atual perspectiva do tema no Brasil, haja
vista a novidade do fenémeno.

L

Breve Histdria da Inteligéncia Artificial no Ambiente Juridico

O tema da Inteligéncia Avrtificial - IA - e de como seu futuro ird modificar as relaces
da sociedade com o trabalho € um dos principais debates propostos pelos cientistas futuristas
no momento atual. Mesmo no meio juridico, uma area mais tradicional e burocréatica, sendo
um ambiente pouco favoravel a rapidas inovacOes, a presenca da IA ja é percebida e causa
algumas modificagcBes importantes. Atualmente a IA ja esta sendo usada em areas de
gerenciamento legal como suporte para andlise de processos judiciais, gerenciamento de
projetos legais e revisédo legal de contas.

De acordo com Magalhdes (2010) o processo de informatizacdo do Direito ganhou
uma nova dimensdo com o fenémeno da IA. Através de trés pontos de vista distintos,
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cientifico-ideoldgico, ius-filoséfico e informatico-juridico, foi possivel a aproximacéo entre a
IA e o Direito, o que redundou na via que levou a automatizagdo do raciocinio juridico.

Ainda de acordo com Magalh&es (2010), as pesquisas na area da 1A e Direito surgiram
por volta dos anos 1970, quando a comunidade juridica comecou a despertar maior interesse
pelos processos de automatizagédo do raciocinio juridico.

Por exemplo, Buchanan e Headrick (1970) discutiram as possibilidades de modelagem
de pesquisa e raciocinio juridico, particularmente para aconselhamento, analise legal e
construgéo de argumentos, e mesmo que eles vislumbrassem o objetivo - abordagens baseadas
em regras direcionadas, eles indicaram conscientemente a importancia do raciocinio
analdgico.

Enquanto o progresso continuou nos sistemas de raciocinio baseado em regras -RBR -
na década de 1980, comecgou a surgir uma comunidade de pesquisadores de IA que se
concentraram no raciocinio baseado em casos e analogias - RBC. Em 1984, Rissland e Ashley
relataram pela primeira vez o programa de argumento juridico HYPO e o mecanismo de
"dimensdes”. Inicialmente preocupado com o problema de gerar hipdteses, por isso este
nome. Foi o primeiro verdadeiro sistema de IA no meio juridico (Rissland et al.,2003). O
programa HYPO foi o primeiro verdadeiro RBC em Direito e inaugurou uma série de outros
projetos nesta mesma linha de pesquisa, até mais tarde desencadear na adocao dos hibridos.

No caso especifico do programa HYPO, seu sistema de raciocinio baseado em casos e
analogias operava da seguinte forma:

a) inicialmente fazia uma andlise dos fatos a luz de alguns aspectos doutrinais,
chamados de dimensions;

b) na sequéncia, com base nessa analise, procurava os precedentes relevantes em uma
base de casos, a Case Knowledge Base - CKB;

c) logo, comparava 0 caso proposto com outros casos representados na CKB,
diferenciando entre o caso examinado e outros casos em que as conclusdes tomavam um
sentido oposto;

d) sugeria argumentos que podiam ser adotados, e precedentes que podiam ser citados
para sustentar o caso; e

e) por fim, indicava argumentos que podiam ser adotados pela outra parte e 0s
possiveis modos de refuta-los (Magalhaes, 2010).

O programa HYPO produziu argumentos de estilo ponto-contraponto na area da lei de
segredos comerciais. Forneceu um modelo detalhado de muitos dos principais ingredientes da
doutrina anglo-americana de precedente: como avaliar a relevancia, comparar casos,
analogizar e distinguir casos usando semelhancas e diferencas relevantes. HYPO teve muitas
progénies. Um dos muitos sistemas, o sistema CATO de Vincent Aleven, possui o objetivo de
ensinar estudantes de Direito a criar argumentos baseados em casos.

Na década de 1990, houve uma renovagéo do interesse na recuperacdo de informacdes
legais, em parte por causa de motores de recuperagdo aprimorados, novas técnicas de extragcdo
de informac6es baseadas em aprendizagem e o aumento exponencial da World Wide Web. Por
exemplo, em meados da década de 1990, Jody Daniels e Rissland desenvolveram o SPIRE,
um sistema que usou os resultados da analise CBR de estilo HYPO para dirigir um
mecanismo de recuperacao de texto completo que operava em dois niveis: recuperar casos (ou
seja, opinides de texto completo) e dentro de casos individuais para recuperar trechos. No
final da década de 1990, Ashley e Briininghaus desenvolveram o SMILE, um sistema que
empregava técnicas baseadas em aprendizagem para extrair informac6es sobre fatores de
fontes de texto completo (Rissland et al.,2003).
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Com o avanco das pesquisas relacionadas a inteligéncia artificial no ambiente juridico,
Rissland e Skalak (1990) exploraram o raciocinio com casos em conjunto com raciocinio com
regras, apresentando o CABARET, o primeiro raciocinio verdadeiramente hibrido, usou uma
arquitetura baseada em agenda para integrar o raciocinio classico baseado em regras e o
raciocinio de estilo HYPO na area estatutaria da legislacdo tributaria em relacéo a deducéo do
escritério doméstico.

Do ponto de vista da IA, o projeto buscou investigar a arquitetura e controlar as
questBes necessarias para usar sistemas de raciocinio em conjunto para complementar uns aos
outros. CABARET néo ligou simplesmente um em serie ap0s 0 outro, mas de forma dinamica
e oportunista entrelacou-os. Do ponto de vista da lei, o projeto procurou explorar maneiras de
operacionalizar uma teoria da interpretacdo estatutaria que interliga o raciocinio com casos e
raciocinio com regras em uma teoria de trés estratégias de argumento, movimentos e
primitivas. Para Magalhdes (2010) os mecanismos baseados em caso e 0s baseados em regras
foram tratados no CABARET como co-raciocinadores, cada um capaz de operar por conta
prépria. Além disto, o programa contava com uma colecdo de heuristicas que controlava a
operacao dos dois sistemas, garantindo o trabalho, em conjunto, dos dois “raciocinadores”.

Abordando a mesma questdo, Karl Branting descreveu como 0 mapeamento estrutural
da ciéncia cognitiva e a pesquisa em IA sdo usados no GREBE, seu programa que pode
reutilizar argumentos existentes e porcoes deles para gerar argumentos para novos €asos no
dominio da compensacdo de leis trabalhistas. O GREBE também pode ser visto como um
programa de raciocinio hibrido, uma vez que ele justifica com regras e casos. Por exemplo,
ele cria analogias estruturais quando as regras acabam ou séo inconclusivas para mostrar que
um predicado legal foi satisfeito (Rissland et al.,2003).

Jé se passou quase meio século desde os primeiros estudos mais importantes sobre 1A
no ambiente juridico, o desenvolvimento e surgimento de novos projetos relacionados ao
assunto é abundante. O Gltimo grande acontecimento envolve a inteligéncia artificial ROSS da
IBM para auxiliar na area de faléncia. ROSS é o primeiro advogado IA do mundo. Ele foi
desenvolvido para “ler e compreender a linguagem natural, postular hipoteses quando
guestionado, pesquisar e gerar respostas com referéncias e citacbes para fundamentar suas
conclusGes. ROSS também aprende pela sua experiéncia, ganhando velocidade e
conhecimento a medida que interage” (IBM, 2017). Além disso, ele também minimiza o
tempo para listar resultados de milhares de respostas para as poucas respostas mais relevantes,
e a apresenta em uma linguagem mais inteligivel e casual. Ainda, também se mantém
atualizado no desenvolvimento do sistema legal, especialmente no que possa afetar os seus
casos.

Mesmo entendendo que esta € uma area em que ainda ha muito a se pesquisar e que
seu futuro divide opinides, percebe-se que o mercado juridico estd se preparando para as
transformaces que ocorrerdo nas proximas décadas.

No Brasil, para organizar o segmento de startups juridicas e estruturar o setor, foi
criada a Associacdo Brasileira de Lawtechs & Legaltechs - AB2L. A Associagdo possuia 30
membros na ocasido de seu langamento, cerca de trés meses depois ja contava com 45
associados e centenas de participantes, e cinco meses apos o langamento oficial ja contava
com total de mais de 70 empresas participantes diretas do ecossistema, entre fundadores das
Legaltechs e Lawtechs e agentes do mercado. H& também os membros que participam da
criacdo da Associagdo, contribuindo com o comité regulatorio e demais comités. A AB2L tem
0 intuito de organizar o setor, oferecer representatividade, representar os associados em pautas
comuns, negociar parcerias ou questdes especificas com érgaos e legisladores, dentre outros.
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A principal questdo para os profissionais que atuam em areas que estdo sendo
implementados projetos com a presenca de inteligéncia artificial é se isso pode representar um
risco de perda do trabalho para a maquina. De acordo com Nybo (2017), a filosofia da AB2L
é a de que as startups que surgem na &rea sdao uma ferramenta, e ndo uma forma de
substituicao.

De maneira geral, a utilizacdo da inteligéncia artificial € utilizada, principalmente, em
servigos que podem ser automatizados, diminuindo o tempo gasto com essas atividades. Isto
permite que os profissionais utilizem cada vez mais seu tempo para a resolucéo de problemas
realmente complexos, e de certa forma requer também que os profissionais tenham mais
expertise em adicionar valor ao seu trabalho (Insper, 2017; Pequenas Empresas Grandes
Negdcios, 2017).

L

A influéncia da Tecnologia no Direito

O advento das economias informacional, compartilhada, colaborativa, o Direito, a
Tecnologia e o processamento da informacdo sdo elementos que estdo produzindo efeitos
transformadores nas relacfes sociais de modo geral e também nas relacdes juridicas no Brasil,
tornando importantes os estudos sobre os seus impactos no contexto juridico e social quando
consideradas as possibilidades destes efeitos serem semelhantes ou mais radicais do que
aqueles produzidos por empresas de aplicativos de compartilhamento como o Uber e as
consequéncias de suas atividades no mercado e na sociedade.

Assim, as empresas denominadas como Legaltechs e Lawtechs sdo os objetos centrais
da pesquisa deste trabalho. Para o entendimento do advento das empresas classificadas como
Legaltechs e Lawtechs se faz importante entender também as consequéncias vivenciadas pela
sociedade nestas Ultimas trés décadas que construiram o contexto atual.

A discussédo sobre as consequéncias da aplicacdo da Tecnologia no Direito e 0s seus
impactos na sociedade € uma discussao muito ampla e nesse sentido procurou-se delimitar a
analise observando os elementos que mais transformaram a sociedade nas ultimas trés
décadas, de acordo com o enfoque encontrado na pesquisa exploratéria nos seguintes
trabalhos sobre essas tematicas no Brasil:

e A discussdo desenvolvida pelo Centro de Tecnologia e Sociedade - CTS - da Escola
de Direito do Rio de Janeiro da Fundagdo Getllio Vargas - FGV, materializada na
Edicdo de numero 16 da Revista Observatorio Itau Cultural, com a temaética “Direito,
Tecnologia e Sociedade: uma conversa multidisciplinar”;

e Os estudos do Grupo de Pesquisa em Teoria da Legislacdo da Faculdade de Direito da
Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG - no artigo sobre Legimatica: a
Tecnologia da Informacao aplicada a qualidade da producdo Legislativa;

e Os trabalhos contidos no livro digital “Tecnologia da Informagdo Juridica” organizado
pelo Instituto Juridico de Inteligéncia e Sistemas - IJURIS.

Na interseccdo trabalhada pela revista do observatério Itad Cultural (2014) ficam
evidentes os temas tratados em relacéo a Lei do Marco Civil da Internet no Brasil e a Creative
Commons. As duas tematicas foram desenvolvidas com um aparato online fazendo o uso de
conceitos como a democracia ampliada, e a experiéncia nestes dois fenbmenos s&o
importantes de se conhecer porque 0s especialistas e 0s meios como 0s mesmos foram
regulamentados podem servir de experiéncias exemplares para a regulamentacdo em solo
brasileiro das atividades de Lawtechs, Legaltechs.
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De acordo com Lemos (2014), o Marco Civil da Internet no Brasil surgiu como
resposta da sociedade civil organizada, por meio da plataforma digital
www.culturadigital.org, a um projeto de lei que criminalizava com penas de reclusdo as
praticas comuns da atividade online e do consumo de midias eletrbnicas. Por meio de um
esforco da sociedade e da iniciativa académica o Marco Civil regulatério da internet brasileira
foi desenvolvido com o uso de consultas as redes sociais e todos os demais tipos de midias,
resultando em um projeto de lei com reconhecido avan¢co mesmo tendo sido desenvolvido dez
anos depois das discussdes serem iniciadas nas principais economias globais (Lemos, 2014).

Entre as varias contribuicbes do Marco Civil da Internet estd a proposta de
regulamentacdo do uso dos dados de pessoas fisicas e juridicas. A manipulacdo destas
informacBes apenas poderd ocorrer com ordem judicial, e a proposta também contribui para
orientar o julgamento de processos relativos ao uso de dados.

De acordo com Branco (2014), a licenca Creative Commons € o conjunto de regras ou
uma licenca que permite que qualquer documento, midia, obra cultural, musica, seja
compartilha pela internet de maneira livre, buscando promover exatamente a livre circulacéo e
compartilhamento ou replicacdo das obras que contenham a licenca Creative Commons. Sua
regulamentacdo foi desenvolvida nos Estados Unidos em 2003, sendo regulamentada no
Brasil no mesmo ano, depois da regulacdo no Japdo e na Finlandia. O objetivo da licenca
Creative Commons de acordo Branco (2014) é regulamentar a permissao de replicacdo das
obras culturais e aproximar os atores dos usuarios das obras.

A Legimatica é uma das resultantes da interacdo entre Direito e Tecnologia que podem
influenciar a sociedade e a forma como acontece a avaliagdo de novos projetos de lei e de
novas regulamentacoes.

De acordo com Soares et al. (2008), a Legimatica é uma atividade multidisciplinar que
integra a Legistica e a Informatica, e seu principal objetivo se resume em ser um sistema de
apoio a decisao sobre processos legislativos.

Fazendo uso de softwares e bases de dados, a Legimatica busca avaliar a conciséo,
clareza, subjetividade dos processos legislativos, sugerindo corregdes com o objetivo de
aumentar a sua eficacia e sua justificativa perante a legislacdo vigente. A atividade também
faz uso dos sistemas, ainda na funcdo de apoio as decisOes, para avaliar a aplicabilidade
financeira e administrativa e aumentar a compreensdo do impacto social do texto legislativo
proposto.

Organizacdo do Mercado de Lawtechs e Legaltechs

No Brasil, a instituicdo que agrupa essa categoria € a Associacdo Brasileira de
Lawtechs e Legaltechs, ou AB2L. Na ocasido de seu langcamento oficial, em junho de 2017, a
instituicdo ja contava com a participacao de cerca de trés dezenas de afiliados. Em menos de
seis meses apos o lancamento oficial da instituicdo, o numero de afiliados ja tinha subido em
mais de 100%.

De acordo com os principais fundadores, Nybo e Feigelson, a utilizacdo dos dois
nomes, Lawtechs e Legaltechs, em detrimento de apenas um, deu-se sobretudo para evitar
discordancias de entendimento entre os participantes, mas seu sentido € o mesmo: ambas
definem startups que tem como modelo de negdcio criar servicos e produtos juridicos
voltados a atender clientes pessoa fisica, pessoa juridica, advogados, escritorios,
departamentos juridicos e Poder Judiciério (Insper, 2017; Startupi, 2017).
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Assim como em outros mercados, 0 que acontece atualmente neste segmento no Brasil
ja tinha comecado a acontecer em outros paises. Em 2015 a estimativa era a de existéncia de
mais de 1000 empresas Legaltech nos Estados Unidos, e cerca de duas dezenas de Legaltechs
na Alemanha. O tamanho do mercado de solucdes Legaltech nos Estados Unidos, excluindo
as solugdes de busca juridicas, era de cerca de US$ 16 bilhGes de ddlares neste mesmo ano.

O mercado das Lawtechs e Legaltechs é segmentado em grupos de servicos tomando
por base as tecnologias aplicadas em cada um. Essa classificacdo foi encontrada na pesquisa
exploratéria da ampla maioria dos artigos e materiais pesquisados. Para Bues e Matthai
(2015) o mercado é dividido em: descoberta eletronica e investigacdo forense; busca legal;
marketplaces de atividades legais; analise, confeccdo e gestdo automatizadas de contratos.

De acordo com dados da AB2L (2017) as empresas caracterizadas como Lawtechs ou
Legaltechs estéo divididas basicamente na seguinte proporc¢éo, de acordo as divisdes de seus
tipos de tecnologia ou de solugdes oferecidas:

Tabela 1 — Divisdo das Lawtechs e Legaltechs por tipo de solugdo oferecida e percentual
representativo em 2017

Classificacao por tipo de Tecnologia oferecida rezigggmgglvo
Plataforma de Acordos, Solucédo de Disputa, Mediacao e Arbitragem 15%
Big Data e Data Mining ou Mineracdo de Dados 7%
Automatizacdo de Contratos 6%
Gestédo de Escritorios e de Processos 8%
Marketplace de Solugbes 8%
Robds para Preenchimento Automatico de Documentos 20%
Pesquisa de Base de Dados 10%
Jurimetria, Direito Analisado com Estatisticas e Probabilidades 12%
Outras solucGes oferecidas 14%

Adaptado de: AB2L, 2017. www.ab2l.net.br.

Apesar desses novos entrantes, 0 mercado juridico ainda se demonstra um consumidor
conservador. De acordo com um levantamento da AB2L (2017), as maiores demandas ainda
sdo por produtos que oferecem as soluges mais tradicionais, como monitoramento de acdes,
legislacdo, publicacdes e plataformas de gestdo de casos e agdes judiciais, conforme se pode
conferir na proxima figura.

\)

AJUS U | e,

/]
c
2
<
]

-
-3
a
2
o
®
[-N
@
]
E
B
2
B
A
Q
")
P

Pcubeute g fcomama. Admesntragin  Conlabadads

=

]



é::: -NAJUS S 8

Figura 1 - Demandas por tipos de solugdo em Escritorios e Departamentos Juridicos em 2017

Outros
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Plataforma de Gestdo de Contratos

Plataforma de Gestdo de Resultados do Escritorio
Contratos Automatizados

Big Data de Clientes

Aplicativo para Trabalho Remoto

Plataforma de Gestdo de Casos Judiciais

Big Data de Ac¢bes Judiciais

Background Check

Monitoramento de Ag¢des

Monitoramento de Jurisprudéncia

Clipping de Noticia
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Adaptado de: AB2L apresenta primeira pesquisa nacional sobre cenério de lawtechs e legaltechs, 2017.

Progressdo Tecnoldgica e Comportamento da Sociedade

O mercado da Lawtechs e Legaltechs se utiliza da tecnologia para oferecer novas
solugdes com ampliacéo de potencial de produtividade, escalabilidade e de reducéo de custos.

Castells (2016) considera estes como fatores pertencentes a economia informacional, a
qual ele descreve como um paradigma tecnoldgico baseado em tecnologias da informacéo.
Este novo paradigma tecnoldgico tem mudado o escopo e a dindmica da economia industrial,
criando uma economia global e promovendo uma nova onda de concorréncia entre 0s agentes
econdmicos ja existentes e também entre eles e uma remessa de agentes entrantes.

Essa economia traz mudangas de comportamento em toda a rede, se aumenta a
interacdo entre os players do mercado, os consumidores participam e escolhem de forma mais
ativa, as empresas fazem mais aliancas estratégicas, e os profissionais passam a atuar ainda
mais incisivamente em aspectos estratégicos e em atividades mais relevantes, e, a exemplo do
Judiciario, com ganho de eficiéncia (Castells, 2016).

Essas solucbes de automatizacdo em série, 0 chamado aprendizado de maquina ou
machine learning, e 0os mais avancados sistemas de deep learning, e toda essa gama de
evolugdes tem apontado e gerado mudancgas em como a sociedade de maneira geral enxerga
as novas possibilidades de utilizacdo dos servicos e de como cria-los, mas também das
possibilidades de aprendizado e de exercicio de profissao.

No caso das Lawtechs e Legaltechs, Nybo (2017) e os adeptos e associados da AB2I
acreditam que as tecnologias vieram para auxiliar na execucdo do trabalho, e que essa
tecnologia ndo substituird o papel do advogado. O advogado continuara sim existindo, mas
sua atuacao tendera a ser cada vez mais estratégica do ponto de vista da execugdo do trabalho
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e das solucBes, uma vez que o aparato tecnoldgico terd condi¢Ges de cumprir com o que for
processo padronizado ou com padrdo identificavel (Insper, 2017).

Estudos de Caso

Os estudos de caso selecionados por esta pesquisa visam demonstrar os indicios nos
eventos contemporaneos de como e por que se deram as situa¢es de mudanca (Yin, 2015),
em especial a partir do uso das novas tecnologias apresentadas.

e Finch Solugdes e JBM Advogados

O caso da Finch Solugbes é emblematico na seara das Lawtechs brasileiras. Ela ndo é
considerada uma startup, mas sua histéria fornece elementos interessantes para conhecermos
alguns fatores que influenciaram a movimentagéo deste mercado.

A Finch Solugbes surgiu em 2013 com através de conhecimentos de Direito do maior
escritorio de contencioso de massa do Brasil na ocasido, de acordo com dados da publicacdo
Analise 500 Advocacia (2013), o escritorio JBM Mandaliti, unidos a engenharia de producéo,
inicialmente como uma célula de trabalho dentro do préprio escritério com o intuito de
agilizar e baratear o trabalho deste contencioso massificado.

O trabalho virou um sistema, que virou uma empresa a parte do escritdrio, passou a ser
utilizado ndo sé pelo escritorio JBM mas também comercializado para outros escritorios e
departamentos juridicos. A partir de 2015 o sistema passou a utilizar a analise do IBM
Watson para ofertar programas de gestdo juridica, e sua historia recebeu publicacdo e
reconhecimento pela Harvard Law School (2015) como pratica inovativa, pois além do
sistema de busca automatica de publicacfes, ja adotado por quase totalidade dos escritorios
brasileiros, o sistema desenvolvido pela Finch Solucbes é capaz de adiantar e juntar
informacBes que antes eram feitas por um advogado de forma repetitiva, utilizando os
conceitos de machine learning, em que a maquina aprende e adianta o procedimento padrao
de forma sistemaética.

Com o negécio sistematizado a intencdo do JBM era aumentar a produtividade dos
advogados, consequentemente enxugar a estrutura e diminuir custos com folha de pagamento.

A (ltima vez que o JBM aparece na lista de maiores escritorios do Brasil em nimero
de advogados pela Andlise 500, uma das maiores entidades de pesquisa de advocacias no
Brasil, foi em 2013.

Em contrapartida, a Finch Solucdes, empresa que inicialmente nasceu dentro do JBM
Mandaliti, atualmente conta com 620 funcionarios.

Essas informacGes colaboram para a percepcdo de que as estratégias mudaram, em
alguns setores pode até diminuir o nimero de vagas de trabalho, mas houve uma nitida
migracdo neste sentido, ou seja, surgiram novos postos e possiveis novas profissées, e 0s
profissionais precisaram adquirir novas expertises para também se movimentar com as
oportunidades.

e Looplex e a automacgdo de documentos juridicos
A empresa Looplex trabalha com automacgéo de documentos juridicos como peticdes e

contratos, é um sistema multiplataforma que pode ser utilizado inclusive a partir de um
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smartphone. Sua missdo € melhorar a forma como os servicos juridicos sdo prestados no
Brasil.

Sua estrutura funciona da seguinte forma: primeiramente escolher um template, que
seria 0 tipo de documento que se quer produzir; responder as questdes predefinidas que
aparecerdo na sequéncia; as respostas serdo incluidas na estrutura predefinida do documento;
0 documento € gerado e pode ser exportado em mais de um formato para outros sistemas ou
bases de dados.

A Looplex possui em sua base de desenvolvedores o engenheiro juridico, e essa
figura, assim como aquele advogado renomado que também tem vida académica ativa,
também leciona. Dois engenheiros juridicos do Looplex ddo aulas de automacdo de
documentos na escola de Direito da FGV-SP.

Entre os associados da AB2L, estdo nesta mesma linha de trabalho além da Looplex a
startup Linte e a NetLex, que também oferece gestdo de processos além da automacdo de
documentos (AB2L, 2017).

Conforme explanado por Silva (2017), a construcdo do equilibrio entre jurista e
maquina demandard um dominio minimo de conceitos na area tecnoldgica, didlogo com
profissionais do campo das ciéncias da computacdo e da engenharia, além de uma
compreensdo razoavel da dindmica de funcionamento de sistemas. Quanto mais preparada e
disposta estiver a comunidade juridica para compreender as transformacdes, melhor sera a
condugado do processo de transformagéo e melhores serdo seus resultados.

e Localiza e 0 auxilio da Sem Processo e da NetLex

A Localiza, uma empresa do grupo Hertz, precisava melhorar sua gestdo juridica
interna, e adotou entdo a estratégia de unificacdo e internalizacdo de seu departamento
juridico, que era descentralizado. Como haviam problemas recorrentes por nao identificacdo
de causa raiz e falta de indicadores, o head juridico percebeu que se precisava de novas
solucdes tecnoldgicas, chegaram entdo a lawtech Sem Processo e a NetLex.

A Sem Processo € uma plataforma que aproxima as partes, tornando a negociagdo com
as empresas mais simples e direta. O advogado protocola a peticdo no Sem Processo, que
recebe a inicial e encaminha para a empresa reclamada; o departamento juridico da empresa
reclamada recebe e analisa a possibilidade de acordo, e através da plataforma as partes
negociam. Com isso, foram protagonistas de uma reducdo substancial para a empresa
Localiza, que tinha cerca de 20 mil processos em andamento e ja vislumbrava a perspectiva
de reduzir seu contencioso em 50% ja ao fim do primeiro ano de uso da plataforma, gerando
acordos antes que estes se tornem processos judiciais e economizando com custas e com todo
0 procedimento, inclusive com o departamento pessoal (Feigelson, 2017).

A Lawtech NetLex é uma das que oferecem automacgédo de documentos, assim como a
Looplex citada no exemplo anterior.

Juntas, as duas solucGes acopladas a estratégia de unificacdo do departamento
ofereceram um aumento de 61% de produtividade ao fim do periodo de integragéo.

e Legal Labs e a Inteligéncia Artificial no Direito

A startup brasiliense Legal Labs tem fomentado diversos eventos expressivos na area
de Tecnologia e Direito, e é a criadora da plataforma Dra. Luzia, que utiliza Inteligéncia
Artificial para fazer gestdo de processos juridicos, compartilhamento de modelos e
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peticionamento automatico a partir da aprendizagem de maquina e acompanhamento de
resultados.

Atualmente a plataforma esta focada no projeto de Inteligéncia nas Execucdes Fiscais,
por serem processos de menor variagdo e complexidade, sendo a primeira a passar pela fase
de testes para implementacdo a Procuradoria-Geral do Distrito Federal, PGDF. A expectativa
é de que o programa ajude a acelerar o progresso dos cerca de 300 mil processos de divida
ativa em andamento, e que o procedimento robotizado aconteca em fases especificas do
processo, como respostas a gatilhos, selecionando a peticdo mais adequada para cada situacéo
juridica exposta. O nome do projeto € uma homenagem a Luzia, o fossil mais antigo
encontrado nas Americas.

Estes exemplos sdo apenas um recorte, mas também pode-se citar as hackatonas
juridicas que comecaram a acontecer de maneira mais estruturada também a partir do ano de
2017, que sdo disputas em formato de jogo para proposicdo de solugbes tecnoldgicas com
foco em resolugdo de alguma escassez, fomentadas por instituicdes de Direito pelo pais e
também o Pitch Gov, que promoveu concursos de startups que propuseram melhorias em
varios setores de servigos publicos, incluindo controle de financas e melhoria de gestdo para
anélise de documentos.

Legaltechs e Lawtechs no Cenério Internacional

Para cumprir a tarefa de trazer para este estudo as principais discussdes académicas
existentes sobre as consequéncias que alteracdo no acesso ao direito provocadas pelas
Legaltechs recorreu-se a uma selecdo de working papers da base Social Science Research
Network (SSRN), além dos artigos, entrevistas e cases apresentados.

De acordo com Perlman (2017) os efeitos da aplicacdo da tecnologia no direito na
sociedade podem ser discutidos em trés perspectivas: a) os efeitos da aplicacdo da tecnologia
nas formas de se entregar 0s Servigos e ao acesso aos servicos juridicos; b) como as escolas e
0 ensino do Direito devem responder as transformac@es promovidas pela aplicacdo da
tecnologia, e ¢) como os marcos regulatorios devem se adequar as aplicagdes da tecnologia no
acontecer das formas juridicas.

Na primeira perspectiva a tecnologia podera promover mudangas nos Servicos
juridicos tanto possibilitando que eles sejam realizados mais rapidamente assim como com
mais eficacia, produzindo uma transformacdo incremental na atividade.

Na segunda perspectiva, Perlman (2017) aponta que as escolas de Direito ndo devem
ter como objetivo formar os alunos para obterem sucesso mercadologico, considerando que os
mercados e o sucesso profissional, podem ser transformados radicalmente por fenémenos
como por exemplo a influéncia da tecnologia na aplicacdo do Direito. Sendo as questdes
polémicas, e os elementos, geradores de transformacdes radicais no ambiente juridico, os
alunos devem ser preparados para serem capazes para responder a estas questOes: a
compreenderam muito bem aos elementos polémicos, avaliando quais sdo as suas
consequéncias na aplicacdo no Direito, suas consequéncias para a eficacia e para a eficiéncia
no uso da lei (Perlman, 2017).

Na terceira perspectiva, 0 autor, analisando uso e aplicacdo da automacéo nos servicos
juridicos, cita o relatério da consultoria Mckinsey, que concluiu que as barreiras podem ser
apresentadas em quatro fatores: a) capacidade tecnoldgica, ou seja, quais sd@o os tipos de
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aparelhos tanto em hardware quanto em software que serdo necessarios para a implantacao
dos sistemas autbnomos; b) o custo para desenvolver e para adaptar a inteligéncia juridica e
suas solugdes; ¢) a regulamentacdo, e d) a dindmica das questdes trabalhistas que poderiam
possibilitar ou inviabilizar e a aceitagéo social.

Segundo Ying (2017), pesquisadora de uma iniciativa da Escola de Direito de
Standford, as pequenas empresas sdo altamente sensiveis ao preco dos servicos de Legaltech,
0 que facilita a aceitacdo da influéncia da tecnologia. Ying (2017), desenvolve em sua
pesquisa a analise da automatizacdo da escrita contratual nas legislagdes dos Estados Unidos,
Inglaterra e Austria, e aponta que nesse servico o advogado ja é substituido quando os
contratos sdo menos complexos e com uma possiblidade alta de padronizagéo.

Sdo exemplos de contratos com possibilidade de padronizacdo e automatizacao:
contratos para a contratacdo de mao de obra, compra e venda de bens e servigos, contratos de
parcerias, entre outros nesta linha (Ying; Huang, 2017).

Para contratos mais sofisticados a escolha pelo uso da tecnologia de escrita de
contratual dependera do custo e do risco desse servigo quando o mesmo for comparado com o
custo de contratar um profissional. Tanto para contratos simples quanto para os contratos mais
sofisticados, a ampliacdo do uso de contratos desenvolvidos por software esta desenvolvendo
um problema de ordem regulatéria: a responsabilizacdo de quem veio a desenvolver o
programa que gerou O contrato quando este instrumento possuir inconsisténcias ou
descumprir a legislacéo (Ying; Huang, 2017).

Existem artigos cientificos sobre a substituicdo dos advogados na redagédo de contratos
complexos desde de 1996, periodo o qual se iniciou também o debate acerca da aplicacédo da
tecnologia de negociacdo automatizada, sofisticacdo esta que permite contratos complexos
demandantes de um nimero multiplo de variaveis sejam redigidos por um software e nao
mais por um advogado. Nesta situacdo Ying (2017) delimita que a tecnologia pode ainda ser
aplicada a contratos entre partes e que tenham como objetos as demandas de um mesmo
segmento, por exemplo contrato da industria da construcdo civil (Ying; Huang, 2017).

As Legaltechs serdo aliadas do operador do Direito, segundo Fries (2016), que
exemplifica que nos processos que envolve Direito do consumidor, por exemplo, o advogado
ganhara muito tempo, seguranca e familiaridade advindas das decisdes por conhecer decistes
passadas, 0 que tornara a tecnologia uma excelente assistente pessoal (Fries; Martins, 2016).

Entretanto a mesma caracteristica que se apresenta como um beneficio, pode também
conter um problema: o método com o qual o software apresenta os possiveis desfechos dos
processos judiciais consideram informacdes sobre 0s casos passados nao considerando a
aplicacdo da legislacdo pertinente ao tema, o que restringe a capacidade do advogado, e neste
sentido o profissional devera possuir a habilidade para fazer o uso da tecnologia em seu favor
buscando ganhar tempo com a ferramenta e aumentar a sofisticacdo das suas decisoes
propostas (Fries; Martins, 2016).

Para Mckamey (2017), a aplicacdo tecnoldgica produzira novos papéis na atividade
advocaticia, que terdo uma natureza hibrida: uma parte da atividade € cumprida pelo
profissional e a outra parte é realizada pela tecnologia com a postura de assisténcia.
Mckarmey (2017) ainda justifica esse comportamento apontando que mesmo as maquinas
mais sofisticadas sdo capazes de realizar tarefas que possuem um alto nivel de racionalidade
aplicada, mas possuem uma dificuldade muito maior na realizacdo de atividades simples
como as de reconhecimento e interpretacdo de padrOes e comportamentos que possuem
regularidade (Mckarmey; Mark, 2017).

Esse fendmeno é conhecido na area de engenharia de computacdo como o paradoxo de
Moravec, referéncia ao pesquisador Hans Moravec que desenvolveu e comprovou O

L

N > | STITUIO BRASILERO D
BB universidade de Brasilia * (\: AJUS Cl)BEPES ::n”:):.:J:::::::wlmmn

Fatdute o0 (comomea, Admimiraghe's Contabdate - -
olje



SEENAIUS =

fendmeno que descreve que a inteligéncia artificial ainda ndo consegue atender a atividades
gue envolvam uma interpretacdo desprovida ou com um baixo volume de regras e se
assemelha muito ao comportamento mental de uma crianca, por nao ter aprendido ou sido
treinada o suficiente (Moravec; Hans, 1988).

Considerac0es Finais

Na era da sociedade digital e das rapidas mudancas, o objetivo da estratégia dos
negocios é conseguir uma vantagem competitiva transitéria, conforme colocado por McGrath
(2013). A figura utilizada para se entender a vantagem transitoria ¢ a de “surfar na onda de
uma vantagem transitoria apos a outra”. Corporativamente, as instituicdes que aprenderam a
fazer isso tem se reinventado pelos tempos, 0 que tem permitido sua perpetuacdo mesmo no
contexto de grandes mudancas.

Percebe-se que as entidades juridicas como plataformas de informacdo, instituicdes e
operadores do Direito que apoiam e fazem parte do ecossistema das Lawtechs e Legaltechs o
fazem em parte porque houve o entendimento de que a mudanca estd em curso e ndo pode ser
barrada, entdo € melhor buscar entender o movimento e fazer parte do processo de mudanca
do que simplesmente ignorar essa nova forma de operacionalizar e de gerir o sistema.

Essa mudanca afeta a economia através dos negocios, a administracdo através do
ganho de ferramentas e de mudanca no modo de gestdo, a sociedade em geral com o aumento
do acesso a servigos juridicos, a informacdo, como escolha de profissdes e todas as suas
possibilidades.

Assim como exposto em McGrath (2013), o0 mundo da Administragdo possui bons
exemplos de empresas que se reinventaram e prosperaram com novas divisdes de negocios e
de empresas que simplesmente ignoraram 0s acontecimentos até perceberem que seus
negocios estavam em queda livre, que era tarde demais, e abrirem processo de faléncia.

Na pauta da estratégia dos negocios atuais constam os termos reconfiguragdo continua,
ou seja, muito mais fluidez na alocacdo dos talentos humanos em detrimento de escopos
muito fechados de funcbes e papéis; utilizacdo da alocacdo de recursos para promover a
destreza, ou seja, organizar-se em torno das oportunidades, e ndo mais apenas extrair
oportunidades na estrutura existente; desenvolver a inovagdo como um processo continuo e
sistematico, e ndo mais percebé-la como um incidente, isso para citar 0s principais pontos.

Para Ying (2017), as startups que oferecem servigcos de Legaltech produziram uma
reducdo no custo dos servicos juridicos, ampliando o acesso ao Direito, possibilitando
também por meio da tecnologia aumentar a complexidade da escrita dos contratos para
relagdes juridicas mais complexas. Em suma as Legaltechs aumentaram a qualificagdo do uso
dos servicos juridicos, melhorando a eficiéncia da gestdo e da acessibilidade. Os estudos de
casos abordados nesta pesquisa corroboram para estas afirmacdes.

Acreditamos que, a esses passos, as Lawtechs e Legaltechs estardo presentes nos
proximos anos nos negocios, na Justica e na sociedade assim como hoje ja estéo os aplicativos
de comunicacédo, o streaming e os servigos de compartilhamento. Novos estudos devem ser
realizados nesta seara.

O advento das Lawtechs e Legaltechs nos demonstram que mesmo as instituicdes mais
classicas ndo estdo estanques em sua perpetuacdo e em seu modus operandi.
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