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Resumo: O Judiciério brasileiro tem passado por importantes mudancas na ultima década,
especialmente apoés a criagao do Conselho Nacional de Justica — CNJ, em 2005. Muitas dessas
mudancas foram originadas por pressdes normativas e miméticas exercidas sobre os tribunais.
Nesse contexto, o objetivo desta pesquisa ¢ identificar padrdes de mudanga no campo
organizacional formado pelos tribunais que compdem a Justi¢a Estadual no Brasil, no periodo
de oito anos, de 2009 a 2016. Para isso, foram analisados dados provenientes da base Justica
em Numeros, do Conselho Nacional de Justica. Os resultados sdo apresentados em graficos de
dispersao com a evolucdo dos coeficientes de variagdo das diversas varidveis analisadas ao
longo do periodo coberto pela pesquisa. Os resultados indicam que o coeficiente de variagao
da maior parte das variaveis estd diminuindo ao longo do tempo, o que representa uma
tendéncia de homogeneizagdo no campo organizacional formado pelos tribunais estaduais. O
estudo ¢ relevante por apresentar indicios empiricos favordveis a uma das principais
proposi¢des da vertente organizacional da teoria institucional, o isomorfismo institucional.

Palavras-chave: Administragao da Justica; Tribunais; Campo organizacional; Isomorfismo
institucional.

1. Introducao

Os problemas enfrentados pela Justica sdo preocupagdes mundiais, sendo amplamente
conhecidos os impactos que um judicidrio ineficiente tem para o pais, em especial para sua
economia. Estudos internacionais mostram que sistemas judiciais eficazes promovem
adequada concorréncia no mercado e reduzem comportamentos oportunistas nas relagdes
econdmicas, resultando em menores custos de transacao (EU, 2014).

A preocupacao com dados da justica tem crescido muito nos tltimos anos. O Brasil,
que no relatorio produzido pelo Banco Mundial (2004) recebeu duras criticas por auséncia de
tradicdo de monitoramento de dados, hoje integra o International Consortium for Court
Excellence (http://www.courtexcellence.com/), em decorréncia de importantes trabalhos
desenvolvido na area, em especial pela criacdo da base Justica em Numeros.

Nessa expansao, proporcionada em grande parte pelos estudos efetuados no ambito do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), houve uma ampliacdo sem precedentes do nimero de
dados produzidos e divulgados abertamente, relacionados a diversos indicadores ligado a
justica. Com a ampliagdo dos dados, e a importancia do tema, tem aumentado o nimero de
estudos relacionados a justica que utilizam andlises quantitativas efetuadas sobre os dados
disponibilizados.

Nessa linha, tem crescido a quantidade de estudos que analisam o comportamento de
variaveis relacionadas a justi¢a, de forma a poder antecipar problemas e permitindo assim
aumentar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados. Nesses estudos, as teorias
organizacionais tém sido grandes colaboradoras por fornecerem lastro tedrico que auxiliam na
compreensdo das organizagdes da Justiga.

Um dos grandes focos de interesse das teorias organizacionais ¢ o processo de
mudan¢a das organizagdes. Diversas teorias, de muitas areas do conhecimento, tém sido
utilizadas para investigar mudancas organizacionais. Para uma linha de pesquisa em
especifico, baseada na teoria institucional, a institucionalizag¢ao ¢ condicionadora de uma acao
que pode apresentar como resultado tanto a reproducao de estruturas, por meio do fendmeno
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do isomorfismo, como mudangas ou transformagao institucional (Machado-da-Silva, Fonseca
& Crubellate, 2005).

Ocorre que ao longo do tempo, a possibilidade de mudancgas ndo isomorficas diminui
consideravelmente na medida em que grupos de organizagdes emergem como campo € vao se
tornando altamente estruturados (DiMaggio & Powell, 1983). Esse processo de estruturagao
fornece um ambiente em que esfor¢os individuais para lidar com incertezas e restrigoes
geralmente levam a homogeneidade em termos de estrutura, cultura e resultados (DiMaggio
& Powell, 1983).

Essa visdo da teoria institucional, com foco no conceito de isomorfismo, que serd
explorado neste trabalho, ¢ importante no estudo de mudancas organizacionais e pode
fornecer informagdes importantes para a analise do comportamento do campo organizacional
formado pelos tribunais brasileiros.

A discussao sobre transformacoes isomorficas ¢ de grande utilidade pratica, e com a
crescente disponibilizacdo de dados sobre organizagdes, em especial as publicas, torna-se
possivel realizar estudos empiricos com o objetivo de constatar a existéncia de processos de
homogeneiza¢ao em campos organizacionais.

Nessa linha, o presente estudo pretende utilizar bases de dados do CNJ para analisar o
comportamento dos campos organizacionais formados pelos tribunais brasileiros. O intuito
principal consiste em descobrir quais sao os padrdes de mudanca verificados no campo
organizacional formado pelos tribunais brasileiros, e se os tribunais estdo se tornando mais
homogéneos ao longo do tempo, conforme o conceito de isomorfismo institucional.

Assim, o objetivo geral da pesquisa ¢ identificar padrdes de mudanga no campo
organizacional formado pelos tribunais da Justi¢a Estadual no Brasil, considerando o periodo
de 2009 a 2016. Os objetivos especificos sdo os seguintes: (a) identificar o coeficiente de
variacdo das variaveis selecionadas; (b) obter linhas de tendéncia para as séries temporais dos
coeficientes de variacdo; e (c) identificar e descrever padrdes de transformagao no campo em
relagdo as dimensodes investigadas.

Trata-se de tema de grande importancia tanto tedrica como pratica, uma vez que
permite verificar a subsuncdo da realidade ao disposto na teoria, além de permitir uma
antecipacao do comportamento do campo em que estdo inseridos os tribunais brasileiros. A
auséncia de estudos sobre a aplicagdo empirica do conceito de isomorfismo em campos da
justica ratifica a importancia do tema.

Em termos empiricos, conforme detalhado mais adiante, o estudo busca analisar o
comportamento de um conjunto de variaveis por meio do coeficiente de variagcdo, indicador
estatistico baseado no desvio padrao e na média de um conjunto de observagdes, com o
proposito de verificar se ocorre variagdo ao longo do tempo e qual o padrao dessa variagao.

2

2. Teoria Institucional

Os estudos iniciais sobre institui¢des praticamente desconsideravam as organizagoes,
focando suas analises em amplas estruturas institucionais, como os sistemas politicos e legais
e as estruturas religiosas (Scott, 2001). Nos anos 1940, alguns estudiosos perceberam a
importancia da individualidade das organizacdes para o processo institucional, entretanto foi
somente nos anos 1970 que a atengao a esse nivel de analise teve um aumento significativo,
ocasionando o surgimento ¢ a divulgacao de termos como ‘formas organizacionais’ e ‘campos
organizacionais’ (Scott, 2001, p.18).

Os primeiros estudos organizacionais na perspectiva institucional adotam o conceito
de instituicdo de modo prescritivo, buscando compreender como uma organizacdo pode
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tornar-se uma instituicdo, adquirir legitimidade social e relativa perenidade. Philip Selznick ¢é
apontado como o precursor dessa primeira abordagem (Scott, 2001; Fachin & Mendonga,
2004). Selznick (1949) afirma que para se estabelecer, uma organizacao nao pode depender
somente do apoio difuso de elementos ndo diretamente envolvidos em seu trabalho, mas sim
procurar algum tipo de equilibrio no contexto onde ela existe. Selznick (1972) entendia que o
significado mais importante de institucionalizar ¢ infundir valor na organizacdo além dos
requisitos técnicos.

Uma nova geracao da abordagem institucional inova ao propor as organiza¢des como
consequéncia de seus ambientes (Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio & Powell, 1983). O novo
institucionalismo, como foi denominado, desenvolveu suas ideias com base na psicologia
cognitiva, nos estudos culturais, na fenomenologia, e na etnometodologia. Hall e Taylor
(1996) identificaram pelo menos trés abordagens tedricas entre as teorias do novo
institucionalismo: (a) o novo institucionalismo historico, com estudos realizados tanto na
perspectiva racional quanto na cultural; (b) o novo institucionalismo politico ou da escolha
racional; e (¢) o novo institucionalismo sociologico, mais ligado aos estudos organizacionais e
as explicagdes cognitivas.

Os estudos realizados nessa perspectiva focalizam modelos cognitivos e a atengao
geralmente esta no efeito dos sistemas de crengas culturais sobre o ambiente organizacional,
ao invés dos processos intra-organizacionais. De acordo com Scott (2001), as diferencas do
novo institucionalismo em relacdo a vertente anterior, além de conceituais, sdo também
ontologicas. DiMaggio e Powell (1991) afirmam que nos estudos organizacionais, a teoria
neo-institucional € caracterizada por quatro elementos principais:

Uma rejeicdo aos modelos de ator-racional, um interesse em instituicdes como
variaveis independentes, um movimento em direcdo a explicagdes cognitivas e
culturais, e um interesse em propriedades de unidade de andlise supra individuais
que nao podem ser reduzidas (...) a consequéncias diretas de atributos individuais
(DiMaggio & Powell, 1991, p.8).

As instituicoes sdo multifacetadas, relativamente perenes, elaboradas por elementos
simbolicos, atividades sociais e recursos materiais (Scott, 2001). Giddens (1989) as definem
como o mais resistente produto da vida social, comprometido com o fornecimento de firmeza
e solidez aos sistemas sociais através do tempo e do espaco. Um procedimento organizado por
rotinas socialmente construidas que se auto reproduzem. Enquanto uma instituicdo representa
um padrao social que atingiu determinado estado, institucionalizagao ¢ o processo que leva a
esse estado (Jepperson, 1991).

Scott (2001) distingue trés pilares em torno dos quais se concentram os estudos
organizacionais na perspectiva institucional: (a) o regulativo, (b) o normativo e (c) o
cognitivo. No pilar regulativo, a pressdo por mudanca institucional aparece em forma de
regras, leis e sangdes, ¢ a base da legitimagdo organizacional ¢ a conformidade a esses
mecanismos de controle. O comportamento organizacional ¢ regulado por meio de regras,
mecanismos de monitoramento, recompensas € puni¢des, tanto em processos formais como
informais. As regras manifestam assim, certas ‘logicas do adequado’ (March & Olsen, 1989,
p. 24).

No pilar normativo o comportamento ¢ ditado por valores e normas sociais, advindas
principalmente das profissdes. Enquanto valores sdo concepgoes de preferéncias e de desejos,
as normas especificam como as coisas devem ser feitas. Consequentemente, o sistema
normativo, além de definir as metas e os objetivos, também indica os meios apropriados para
alcanca-los. Mecanismos normativos sao tipicamente entendidos como constrangedores do
comportamento social, no entanto, a0 mesmo tempo em que eles conferem responsabilidades
e obrigacdes, também conferem direitos e privilégios (Scott, 2001).
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No pilar cognitivo a atencdo ¢ direcionada para os aspectos simbolicos das
interpretagdes que os individuos fazem do ambiente: o principio da eficiéncia ¢ modelado em
uma realidade socialmente construida, e a logica da agdo ¢ a convicgdao de que as rotinas sao
seguidas por serem consideradas certas (Berger & Luckmann, 1967; Meyer & Rowan, 1977).
Por estarem inseridas em ambientes formados por regras, crengas, valores e redes relacionais,
criados e consolidados por meio da interagao social, a sobrevivéncia de uma organizagao nao
esta unicamente relacionada com as especificagdes ambientais técnicas e financeiras, mas
também com fatores normativos de legitimidade social (Scott, 2001).

Quadro 1: Pilares institucionais

Pilar Regulativo Normativo Cognitivo
s~ e N . Aceitagdo d
Base de submissiao Utilidade Obrigagao social eettagao ce
pressupostos
Mecanismos Coercitivo Normativo Mimético
Légica Instrumental Adequacdo Ortodoxa
Indicadores Regras, leis e sansoes Certificagdo e aceitagdo Predominio e isomorfismo
o ~ . Culturalmente
Base de legitimacio Legalmente sancionado Moralmente governado
Sustentado

Fonte: Scott (2001, p.52)

Em cada pilar opera um mecanismo diferente de pressao para a mudanga institucional,
que, na tentativa de atenuar as incertezas do futuro, acaba tornando as organizagdes mais
homogéneas. Como sustentam DiMaggio e¢ Powell (1991), diferentes organizacdes de um
mesmo ramo de negdcio, estruturadas em um campo por meio da competicdo do mercado, da
regulacdao do Estado e das categorias profissionais, sdo levadas a se tornarem mais similares
umas as outras através da emergéncia de forgas deterministicas. Assim, ao tomarem decisdes
estrategicamente racionais, no longo prazo as organizagdes restringem suas habilidades em
continuar mudando, ou seja, elas tentam mudar constantemente, porém, dado certo grau de
estruturacdo de um campo organizacional, o efeito da mudanga individual diminui a
diversidade do campo (DiMaggio & Powell, 1991).

Para DiMaggio e Powell (1991), o conceito que melhor capta o processo de
homogeneiza¢do ¢ o de ‘isomorfismo’, entendido como a modificagdo das caracteristicas
organizacionais no sentido de uma crescente compatibilidade com as caracteristicas do
ambiente. Os mesmos autores indicam a existéncia de dois tipos de isomorfismo: o
competitivo e o institucional. O isomorfismo competitivo acontece em campos onde existe
uma competi¢ao livre e aberta, supondo uma racionalidade sistémica que enfatiza a
competi¢ao no mercado, a mudanga de nichos e as medidas de adequacao. Ja o isomorfismo
institucional tem como base a competicao organizacional por poder politico e por legitimagao
social, podendo ser considerado uma ferramenta util para se compreender as decisoes
politicas e os rituais que caracterizam parte consideravel da vida organizacional moderna
(DiMaggio & Powell, 1991).

DiMaggio e Powell (1991) identificam trés mecanismos através dos quais as
mudancas isomorficas acontecem: (a) o isomorfismo coercitivo, relacionado com as
influéncias politicas e com os problemas de legitimidade social; (b) o isomorfismo normativo,
associado a profissionalizagdo; e (c) o isomorfismo mimético, relacionado com as respostas
padronizadas as incertezas ambientais.
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Estudos recentes na perspectiva institucional tém oferecido mais atencao aos
mecanismos miméticos € normativos, tipicos de sociedades democraticamente consolidadas.

A falta de aten¢do aos mecanismos coercitivos impossibilita a compreensdo do
fendmeno em sociedades como a brasileira, marcada por uma forte tradicdo patrimonialista,
resultado em parte, de um processo de formagdo sociocultural caracterizado por longos
periodos autoritarios (Machado-da-Silva & Gongalves, 1999). Assim, ndo obstante a
relevancia da articulagdo entre os trés mecanismos na analise do processo institucional, o peso
de cada um deles depende do contexto de referéncia presente em cada sociedade.

2.1 Processos de institucionalizacdo em campos organizacionais

Para DiMaggio e Powell (1991) € necessario entender sobre a estruturagao de campos
organizacionais para que uma concep¢ao mais detalhada sobre o processo de
institucionalizagdo seja possivel. Segundo esses autores, campos organizacionais operam em
niveis intermediarios, providenciando estruturas institucionais dentro das quais organizagdes
especificas atuam. Os modelos generalizados, como procedimentos socialmente legitimados,
fluem através dos varios niveis do campo, quase sempre transportados pela socializagdo e
pelo poder de sancdo (DiMaggio & Powell, 1991). Powell et al. (2005, p. 4) e outros
representantes da tradicdo sociologica americana definem um campo organizacional como
“uma comunidade de organizagdes que se engajam em atividades comuns e estdo sujeitas as
pressoes similares de reputacdo e regulacao”.

Segundo Berger e Luckman (1985), institucionalizagdo ocorre sempre que acontece
uma tipificacao reciproca de agdes habituais ao longo do tempo e de maneira compartilhada
por varios atores. Assim, no estagio inicial, o campo organizacional ¢ composto de
organizacoes isoladas e especializadas, que nao se reconhecem e nao compartilham valores.
No entanto, com o passar do tempo, o campo vai se estruturando e as organizagdes
reconhecem a importancia umas das outras, aumentando a interacdo e convergindo o
compartilhamento de valores (Vieira & Carvalho, 2003).

Tolbert e Zucker (1999), inspiradas na concep¢do de Berger e Luckman (1985),
sugeriram um modelo para o processo institucional em campos organizacionais dividido em
trés estagios. No primeiro, denominado pré-institucional, ocorre o processo de habitualizagao,
compreendendo as mudangas efetuadas em resposta a problemas organizacionais especificos.
As inovagdes que iniciam o estdgio seriam resultados de trés forcas: legislagdes, forcas do
mercado e mudancas tecnoldgicas. Forgas que, de acordo com Tolbert e Zucker (1999),
podem atuar criticamente em diferentes pontos do processo, porém, geralmente influenciadas
por caracteristicas culturais especificas de cada sociedade. No segundo estagio, semi-
institucional, ocorre o processo de objetificacdo, com desenvolvimento de consenso entre os
dirigentes organizacionais sobre o valor da estrutura a ser institucionalizada. No ultimo
estagio, denominado de total institucionalizacdo, ocorre o processo de sedimentagdo, que
consiste no estabelecimento e perpetuacdo da estrutura institucionalizada por todo o grupo
organizacional. Um estdgio a parte seria a desinstitucionaliza¢do ou a reversdo do processo
institucional, que ocorreria mediante uma significativa mudanca ambiental (Tolbert e Zucker,
1999).

A passividade organizacional e a falha em permitir algum espago para o
comportamento estratégico no processo de institucionalizagdo, especialmente quando os
mecanismos coercitivos sdo focalizados, tem sido uma critica recorrente a teoria institucional
(Oliver, 1991). Segundo Fonseca (2003), o reconhecimento de que estratégias e estruturas
organizacionais estdo sujeitas as pressoes isomorficas ndo impede a organizagdo de tentar
exercer certo grau de autonomia e de controle sobre as condigdes do ambiente visando atingir
seus objetivos e manter seus interesses. Scott (1995, p.170) parece compartilhar a mesma
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opinido ao sugerir que as “organizacdes podem ndo ser tdo passivas € impotentes como
pretende parte da teoria institucional”.

Vieira e Carvalho (2003, p.13) argumentam que “as instituigdes sao produto da
constru¢do humana e o resultado de agdes propostas por individuos instrumentalmente
guiados pelas proprias forgas institucionais por eles interpretadas”. Nessa Otica, a agéncia se
torna uma possibilidade real, e como sugerem Machado-da Silva et al. (2005), ¢ necessario
verificar as acdes que os padrdes estruturais vigentes limitam e possibilitam e os significados
que sdo construidos, modificados e reproduzidos pelos atores no intuito de responder as
pressdes ambientais. Segundo esses autores, a institucionalizacdo, entendida como um
processo recorrente, ¢ condicionadora de uma agao que pode apresentar como resultado tanto
a reproducdo de estruturas (isomorfismo) como a mudanga ou transformacao institucional
(Machado-da-Silva et al., 2005).

Importante destacar que a possibilidade de mudangas nao isomorficas diminui
consideravelmente ao longo do tempo. Segundo Tolbert e Zucker (1999), no estagio de
habitualizacdo, onde o novo modelo ¢ teorizado pelas organizagdes do campo, a chance de
transformagao € maior que no estagio seguinte de objetificagao, onde, teoricamente, os grupos
de interesse ja se encontram consolidados.

2.4 Mudanga institucional em tribunais brasileiros: hipoteses de pesquisa

Conforme tedricos da teoria institucional, em um mesmo setor ¢ diante das mesmas
pressoes institucionais, organizacdes tendem a se tornarem similares, apesar de buscarem a
diferenciagdo como vantagem competitiva (DiMaggio & Powell, 1991). Assim, ¢ possivel
supor que o aumento da homogeneidade possa ser captado por meio de andlise de variagao de
indicadores selecionados em um grupo de organizacdes. DiMaggio e Powell (1991) pontuam
que organizagdes em um certo campo podem ser muito distintas em determinados aspectos, e,
ainda assim, extremamente homogénea em outros. Diante disso, um conjunto de hipdteses
relacionadas a indicadores mensurados pelo CNJ € proposto nesta pesquisa. O objetivo das
hipoteses ¢ avaliar empiricamente se 0 campo organizacional estudado tem se tornado mais
homogéneo ao longo do periodo analisado.

Em relacdo as despesas, muitas pressoes decorrentes de imposigdes legais, como a Lei
de Responsabilidade Fiscal, que restringem a atuagao do gestor publico impondo uma série de
limitagdes aos gastos publicos; a Constitui¢ado da Republica, que define teto de gasto com
servidores publicos, assim como a constante divulgagdo em portais de transparéncia de gastos
publicos e sua repercussao pela midia, sio mecanismos de pressdao que teoricamente deveriam
ter efeito na forma como os tribunais promovem suas despesas. Nessa linha, diante dos
mecanismos isomorficos que em tese estariam envolvidos na despesa dos tribunais
(coercitivo, normativo € mimético), espera-se que as despesas dos tribunais fiquem mais
parecidas com o passar dos anos. Assim, uma primeira hipotese ¢ oferecida em relacdo a
despesa dos tribunais do campo investigado.

Hipotese 1: Os tribunais (campo organizacional) estdo se tornando mais homogéneos ao
longo do tempo em termos de despesa.

O relatorio Justica em Numeros divulga anualmente dados que relacionam o niimero
de magistrados a outras variaveis, como, por exemplo, o nimero de processos. Diante dos
resultados apresentados (CNJ, 2017), ha diversas discussoes sobre a existéncia de déficit de
magistrados em determinadas regides do pais. No proprio site do CNJ ¢ possivel encontrar
noticias que informam sobre déficits de juizes no Brasil. Toda essa informagao permite que
tribunais que apresentam numero de magistrados inferior ao resto do pais demandem por
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aumento de seus quadros. Nesse contexto, os tribunais com maior nimero de magistrados
acabam servido de pardmetro para os demais, € esse processo mimético tende a uniformizar o
campo em relacdo ao quantitativo da forga de trabalho, ou seja, o nimero de servidores e
magistrados nos tribunais. Assim, com base nessa observacao, espera-se que os tribunais se
tornem mais homogéneos ao longo do tempo no que se refere a forca de trabalho. Uma
segunda hipotese ¢ oferecida nesse sentido.

Hipotese 2: Os tribunais (campo organizacional) estdo se tornando mais homogéneos ao
longo do tempo em termos de forca de trabalho.

Existe uma intensa discussao nos relatorios do Justica em Numero sobre a
produtividade dos magistrados. Com a divulga¢ao dos ntimeros referentes a esse indicador,
em especial, os indices de produtividade comparada da justiga (IPC-JUS), os tribunais que
apresentam resultados piores tendem a se espelhar em tribunais com melhores resultados,
aproximando suas praticas com vista a melhoria de resultados. Isso ¢ ainda mais relevante
porque a técnica utilizada para o calculo, a analise envoltéria de dados (DEA), ndo permite
uma adequada proje¢ao de metas futuras, apenas apresentando rankings de eficiéncia em
determinado recorte temporal. Conforme expdem DiMaggio e Powell (1991), em situagdes
onde existem metas ambiguas, os participantes tendem a imitar as decisdes de outras
organizacgdes, ao invés de realizar andlises sistematicas de metas para tomada de decisdao
propria, uma vez que essas analises poderiam se mostrar complexas e trabalhosas. Assim,
espera-se que os tribunais fiquem mais homogéneos ao longo do tempo em termos de
produtividade, o que leva a terceira hipdtese do estudo.

Hipotese 3: Os tribunais (campo organizacional) estdo se tornando mais homogéneos ao
longo do tempo em termos de produtividade.

O uso de novas tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) tem sido uma das
principais apostas do Judiciario brasileiro para aumentar a eficiéncia do Sistema de Justica.
Espera-se que as novas tecnologias possam reduzir o congestionamento dos tribunais,
aumentar a celeridade processual e aumentar o acesso aos servigcos de justi¢a por parte dos
cidadaos e operadores do Direito. Assim, as pressdes sobre os tribunais no sentido de adotar
novas tecnologias sdo grandes. Uma dessas tecnologias consiste na implantagao dos processos
eletronicos. A Resolucdo do CNJ n° 185, de 18 de dezembro de 2013, impde o uso do
Processo Judicial eletronico (PJe) por todos os tribunais do pais. Assim, com base nesse
contexto, espera-se um aumento de uniformidade no campo em relagdo ao uso de tecnologias
da informagdo e comunicagdo, o que tende a tornar o campo mais homogéneo nesse sentido
ao longo do tempo. Assim, uma hipdtese final sobre tecnologia ¢ apresentada.

Hipotese 4: Os tribunais (campo organizacional) estdo se tornando mais homogéneos ao
longo do tempo em termos de adogdo de tecnologias.

3. Método

O presente estudo trata de pesquisa empirica de natureza quantitativa, que consiste na
analise estatistica de dados secundarios provenientes da base Justiga em Numeros. A referida
base de dados, regulamentada pela Portaria CNJ n® 216, de 19 de dezembro de 2012, ¢
elaborada e publicada anualmente pelo Conselho Nacional de Justica, e ¢ resultado de
informacodes fornecidas pelos diversos tribunais brasileiros.

Foram consideradas as seguintes dimensdes para caracterizar os tribunais: (1) despesa,
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(2) forca de trabalho, (3) produtividade e (4) tecnologia. Cada uma das dimensdes foi
representada na pesquisa por um conjunto de varidveis. A dimensdo despesa foi
operacionalizada por meio das seguintes variaveis:

a) Despesas por magistrados;

b) Despesas por casos novos; €

c) Despesa total da justica por habitante;

A dimensao forca de trabalho foi operacionalizada por meio das seguintes variaveis:
a) Numero de cargos de magistrados por 100.000 habitantes;
b) Numero de magistrados por 100.000 habitantes;
¢) Numero de cargos efetivos existentes por 100.000 habitantes; e
d) Numero de servidores do quadro efetivo por 100.000 habitantes.

Na andlise da dimensdo produtividade foram utilizados dados relativos ao indice de
atendimento a demanda, que relaciona o niimero de processos baixados com 0s casos novos; e
indice de produtividade, que computa a média de processos baixados por
magistrados/servidores. A produtividade foi operacionalizada por meio das seguintes
variaveis:

a) Indice de atendimento a demanda (processos baixados por casos novos);
b) Indice de atendimento a demanda no 1° grau;

¢) Indice de atendimento a demanda no 2° grau;

d) Indice de produtividade dos magistrados;

e) Indice de produtividade dos magistrados no 1° grau;

f) Indice de produtividade dos magistrados no 2° grau;

g) Indice de produtividade dos magistrados na fase de conhecimento do 1° grau;
h) Indice de produtividade dos magistrados na fase de execucio do 1° grau;
i) Indice de produtividade dos servidores;

j) Indice de produtividade dos servidores da area judiciaria;

k) Indice de produtividade dos servidores da 4rea judiciaria no 1° grau;

1) Indice de produtividade dos servidores da area judiciaria no 2° grau;

Por fim, na andlise da dimensdo tecnologia foi utilizado o indice de processo
eletronico, indicador que computa o percentual de processos que ingressaram eletronicamente
(divisao do total de casos novos eletronicos pelo total de casos novos com excegdo das
execugoes judiciais). A tecnologia foi operacionalizada por meio das seguintes variaveis:

a) Indice de processos eletronicos;

b) Indice de processos eletronicos no 1° grau;

¢) Indice de processos eletronicos no 2° grau;

d) Indice de processos eletronicos nos Juizados Especiais;

e) Indice de processos eletronicos nas Turmas Recursais; e

f) Despesa com tecnologia em relagdo a despesa total da justica.

Conforme expdem DiMaggio ¢ Powell (1983), a melhor maneira de se analisar
mudangas isomorficas ¢ por meio da constatacdo de reducao em variacao e diversidade, o que
pode ser medido pela redugdo do valor dos desvios padrdao na variavel em andlise no campo
selecionado. Essa escolha ¢ especialmente util quanto se pretende fazer inferéncias sobre
dados analisados. No presente estudo foi utilizado o coeficiente de variacdo, que ¢ uma forma
de padronizagdo dos desvios padrdo, na linha do trabalho desenvolvido por Meyer et al.
(1988). Seu calculo ¢ obtido pela divisdo do desvio padrao pela média. Essa op¢ao resulta em
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facilidades de comparacao entre os dados obtidos, uma vez que cada variagdo pode ser
analisada no contexto dimensional dos dados em estudo.

Para melhor compreensdao dos resultados obtidos, os dados serdo apresentados por
meio de séries temporais em graficos de dispersao, construidas com os valores anuais dos
coeficientes de variagdo dentro do campo em estudo. Para uma adequada exposi¢ao dos
resultados obtidos com os coeficientes de variacdo foram realizados ajustes no modelo por
meio de linhas de tendéncia. Também foram analisados os coeficientes de ajustes das

equagdes das linhas de tendéncia, representados pelo Rz, indicador de ajuste dos modelos. O
objetivo dessa andlise ¢ determinar, dentro do campo organizacional, se as dimensodes
analisadas estdo tornando o campo mais homogéneo, isto €, se os coeficientes de variacao
estdo menores com o passar do tempo.

4. Resultados

A apresentacdo dos resultados foi dividida com base nas quatro dimensdes, e
respectivas variaveis, que caracterizam os tribunais, e que foram consideradas no estudo: (a)
despesa, (b) forca de trabalho, (b) produtividade e (c) tecnologia.

4.1. Despesa

Em relacdo a despesa, as variaveis utilizadas para investigar se o campo
organizacional formado pelos tribunais esta se tornando mais homogéneo ao longo do tempo
foram as seguintes: despesas por magistrados; despesas por casos novos; e despesa total da
justica por habitante. O Grafico 1 apresenta, no lado esquerdo, a evolucdo do coeficiente de
variacao referente a varidvel despesa por magistrados; e do lado direito, a linha de tendéncia e

o coeficiente de ajuste das equagdes (R ). Como pode ser visto, o coeficiente de variacao
reduziu consideravelmente ao longo do periodo analisado (2009 a 2016), passando de pouco
mais de 36% em 2009, para pouco menos de 24% em 2016. A diminui¢dao do coeficiente de
variacao relativo a despesa por magistrado pode ser considerada linear, uma vez que os dados

se mostraram ajustados (R =0,872) a reta apresentada no Grafico 1.

Grafico 1: Coeficiente de variagdo e linha de tendéncia da varidvel ‘despesa por magistrados’

Despesa por Magistrado Despesa por Magistrado
38 (linha de tendéncia)

. y=-2,176x+4408,2
- R?=0,8717

Coeficiente de variagao
Coeficiente de variagao

20 20

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: elaborado pelos autores, com base em dados do relatorio Justica em Numeros (CNJ)

O Gréafico 2 apresenta a linha de tendéncia dos coeficientes de variacdo para as
variaveis “despesa por casos novos” e “despesa total da justica por habitante”. Assim como
no grafico anterior, ¢ possivel constatar reducao dos coeficientes de variagdo com valores

relevantes de R2 (0,7617 e 0,9293 respectivamente).
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Grafico 2: Linhas de tendéncia das varidveis ‘despesa por casos novos’ e ‘despesa por
habitantes’

Despesa por casos novos Despesa total da justica por habitante
(linha de tendéncia) (linha de tendéncia)
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Fonte: elaborado pelos autores com base no relatdrio Justiga em Numeros (CNJ)
4.2. Forc¢a de trabalho

No que tange a forca de trabalho, as varidveis utilizadas para investigar se o campo
organizacional formado pelos tribunais esta se tornando mais homogéneo ao longo do tempo
foram as seguintes: numero de cargos de magistrados por 100.000 habitantes; nimero de
magistrados por 100.000 habitantes; nimero de cargos efetivos existentes por 100.000
habitantes; e nimero de servidores do quadro efetivos por 100.000 habitantes. O grafico 3
apresenta as linhas de tendéncia da evolucdo dos coeficientes de variacdo referentes as
variaveis referidas acima, além dos coeficientes de ajustes das equagdes das linhas de

tendéncia (R ). E possivel constatar que apenas no ultimo caso (nimero de servidores do
quadro efetivos por 100.000 habitantes) tivemos tendéncia de aumento de coeficientes de
variagao.

Grafico 3: Linhas de tendéncia das variaveis relacionadas a forga de trabalho
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(linha de tendéncia) (linha de tendéncia)
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4.3. Produtividade
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Em relagdo a produtividade, as varidveis utilizadas foram as seguintes: indice de
atendimento a demanda; indice de atendimento a demanda no 1° grau; indice de atendimento
a demanda no 2° grau; indice de produtividade dos magistrados; indice de produtividade dos
magistrados no 1° grau; indice de produtividade dos magistrados no 2° grau; indice de
produtividade dos magistrados na fase de conhecimento do 1° grau; indice de produtividade
dos magistrados na fase de execug¢do do 1° grau; indice de produtividade dos servidores;
indice de produtividade dos servidores da &rea judicidria; indice de produtividade dos
servidores da area judicidria no 1° grau; indice de produtividade dos servidores da area
judiciaria no 2° grau. Todas as varidveis analisadas apresentaram tendéncia de queda dos
valores dos coeficientes de variagdo, com os dados relativos a servidores apresentando valores

. . 2
mais expressivos de R .

Grafico 4: Linhas de tendéncia das varidveis relacionadas a produtividade
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Grafico 5: Linhas de tendéncia das varidveis relacionadas a produtividade
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Grafico 6: Linhas de tendéncia das varidveis relacionadas a produtividade
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Fonte: elaborados pelos autores com base no relatorio Justiga em Numeros (CNJ)

4.4. Tecnologia

Por fim, em relagdo a tecnologia, as variaveis utilizadas foram as seguintes: indice de
processos eletronicos; indice de processos eletronicos no 1° grau; indice de processos
eletronicos no 2° grau; indice de processos eletronicos nos Juizados Especiais; indice de
processos eletronicos nas Turmas Recursais; e despesa com aquisi¢des de tecnologia de
informacdes e comunicacdes por despesa total da justiga. Com excecdo da variavel relativa a
despesa com tecnologia, que apresentou tendéncia de aumento, as demais apresentaram

A . ~ . C . 2
tendéncia de reducdo dos coeficientes de variagdo, com valores expressivos de R™.

Grafico 7: Linhas de tendéncia das varidveis relacionadas a tecnologia
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Grafico 8: Linhas de tendéncia das varidveis relacionadas a tecnologia
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Fonte: elaborados pelos autores com base no relatorio Justica em Numeros (CNJ)

5. Discussao dos resultados e consideracoes finais

Os resultados indicaram tendéncia de uniformidade no campo. Em todas as dimensdes

analisadas (despesa, forca de trabalho, produtividade e tecnologia) foi possivel constatar, em
regra, tendéncia de redugdo dos valores dos coeficientes de variacdo relativos as variaveis
analisadas. Como foi possivel verificar, em diversos casos foram identificados
comportamentos de queda nos coeficientes de variacdo, o que ¢ indicativo de aumento de
homogeneidade no campo em andlise. Esse aumento de homogeneidade vai ao encontro do
disposto na teoria institucional, em particular, no que se refere ao conceito de isomorfismo
institucional (Meyer & Rowan, 1977; DiMaggio & Powell, 1983).

Os resultados encontrados sugerem a confirmagao das hipdteses tracadas, destacando a
efetiva influéncia de mecanismos isomoérficos no campo estudado. Esse resultado, embora
necessite de testes mais robustos para confirmacdo, destaca a relevancia da teoria do
isomorfismo no estudo do campo formado pelos tribunais brasileiro. E para além da
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importancia tedrica, permite predigdes importantes sobre comportamento do campo,
auxiliando na tomada de decisdo. Entender a importancia e os efeitos decorrentes da atuacao
de o6rgdo como o CNIJ pode auxiliar na definicdo de estratégias para modelagem do
comportamento dos tribunais brasileiros sem a necessidade de imposicao legal.

Em razdo da auséncia de dados suficientes para realizar testes estatisticos que
permitam andlises inferenciais, o estudo fica restrito a indicativos de comportamentos
1somorficos, o que pode ser apontado como uma das limitagdes deste estudo. Nesse sentido,
para futuros estudos, sugere-se o uso de dados ndo agregados para realizagdo de testes que
comparem estatisticamente o comportamento das varidncias anuais no campo de forma a se
poder afirmar que essa reducdo ¢ estatisticamente relevante. Assim serd possivel afirmar com
seguranca a respeito da existéncia de isomorfismo no campo estudado.
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