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A JUDICIALIZACAO DA SAUDE E A MEDIACAO COMO FORMA
ALTERNATIVA DE SOLUCAO DE CONFLITOS: ESTUDO DE CASO CAMEDS.

The Judicialization of Health and Mediation as an Alternative Form of Conflict Resolution: A
CAMEDS Case Study

Tema: Métodos alternativos de solu¢do de demandas judiciais

Andressa Silva Bonfim da Costa (Universidade Portucalense Infante D. Henrique- UPT)

RESUMO

Este estudo visa analisar a judicializagdao da satde no Brasil, destacando a mediacdo como
uma alternativa potencial para resolver conflitos associados ao direito a satide. A pesquisa
buscou determinar se a mediagdo representa uma estratégia eficaz e rapida para a resolugao
dessas disputas, utilizando uma metodologia que engloba revisdo de literatura e andlise
documental, além de coleta de dados quantitativos e qualitativos através de entrevistas
semiestruturadas e questiondrios. O trabalho também aborda a crescente judicializagdo como
uma via para garantir o Direito Humano Fundamental a satde, ressaltando os desafios
apresentados pelo aumento das demandas judiciais € o consequente congestionamento dos
processos judiciais, que retardam a entrega de uma tutela jurisdicional eficaz. O estudo de
caso da Camara de Mediacdo em Direito da Satde de Imperatriz — MA (CAMEDS)
demonstrou que, apesar de um inicio promissor com alta resolutividade, houve uma
diminuicdo dessa eficacia nos anos subsequentes. Esta tendéncia sinaliza a necessidade de
investigar as razdes por tras da queda, com o objetivo de aprimorar continuamente este
mecanismo alternativo de resolu¢do de conflitos, garantindo sua eficiéncia e relevancia no
longo prazo.

Palavras-Chave: Judicializacao; Saude, Mediagao; CAMEDS.

Introducio

A pesquisa em questdo foi iniciada com o intuito de explorar alternativas viaveis
para mitigar a problematica da judicializagdao da satide no Brasil, focando especificamente na
possibilidade de utilizar a mediacdo como uma ferramenta eficaz e rdpida para resolver
litigios que envolvem o direito a satde e a intervencao do Poder Publico. A principal questao
que norteia este estudo ¢ verificar se a mediacdo pode ser considerada um método eficiente e
célere para a resolucao desse tipo de conflito.

Para atingir os objetivos da presente pesquisa, foi desenvolvida uma revisdao
sistematica da literatura, abordando de maneira interconectada uma série de conceitos
centrais. Estes incluem a judicializacdo da satde, a eficacia dos métodos autocompositivos
como mediagdo e conciliacdo, bem como indicadores de desempenho judicial. A andlise
conjunta desses elementos oferece uma compreensdo abrangente das estratégias para melhoria
da eficacia processual e da gestdo de conflitos no contexto do sistema judiciario brasileiro.
Posteriormente, foi realizada uma pesquisa empirica, por meio do estudo de caso da Camara
de Mediagdo em Direito a Saude (CAMEDS) na cidade de Imperatriz, para analisar as
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demandas submetidas entre os anos de 2017 e 2020. Este estudo objetiva abordar a questao de
pesquisa fundamental: "A mediacao representa um método eficaz e expedito para a resolugdo
de demandas relacionadas ao direito a saide envolvendo entidades governamentais? O
levantamento de dados foi realizado a partir dos registros da CAMEDS, ou seja, a partir de
uma base de dados ja existentes. Inicialmente, a pesquisa focou em um levantamento
quantitativo de dados secundarios das demandas apresentadas a CAMEDS, analisando o
percentual de éxito, por meio de calculos matematicos, para determinar se a mediagdo seria
um modelo adequado de resolucdo de conflitos. No entanto, ao longo da pesquisa, percebeu-
se que a analise quantitativa isolada ndo seria suficiente para responder as perguntas
propostas. Foi observado que, apesar de um alto indice de resolutividade nos primeiros anos
de funcionamento da CAMEDS, houve uma diminui¢ao significativa na procura nos anos
subsequentes. Diante dessa constatacdo, tornou-se necessario investigar as causas dessa
diminuigao.

Este estudo finaliza enfatizando a relevancia de transitar para modelos que
minimizem a interven¢ao judicial na administracdo de politicas de saude. Evidencia-se que
abordagens alternativas de resolucdo de disputas, como exemplificado pelo modelo
CAMEDS, s3ao vidveis, embora tenham registrado uma diminui¢do na utilizagdo
correlacionada ao aumento temporal na resolucdo de casos. Melhorias continuas em
governanga e sensibilizacdo publica sdo necessarias. Recomendagdes para a otimizagdo futura
da CAMEDS também sdo delineadas.

1 O Fenomeno da Judicializaciao

A judicializacdo, processo que transfere decisdes de grande impacto politico ou
social do ambito dos poderes Legislativo e Executivo para o Judiciario, tem alterado
significativamente a maneira como as decisdes sdo apresentadas, a linguagem empregada e o
grau de envolvimento da sociedade (Barroso, 2009). Este fendomeno, também conhecido como
a crescente dependéncia do Judicidrio para dirimir questdes morais relevantes e disputas
politicas, tem se intensificado no Brasil, principalmente devido a expansdao dos direitos
constitucionais e a percebida ineficiéncia dos outros poderes em solucionar problemas
cronicos

Adicionalmente, Viana (1999) argumenta que a judicializagdo ¢ um instrumento
para garantir politicas publicas através do sistema judiciario, muitas vezes como uma resposta
a inagdo dos outros poderes governamentais. Poder Judicidrio tornou-se importante para a
democracia, preenchendo espagos que antes s6 eram acessiveis ao Poder Executivo e
Legislativo.

No contexto brasileiro, a falta de confianga nos sistemas tradicionais culminou no
fortalecimento do Judicidrio, levando a um aumento nas demandas judiciais que abordam uma
vasta gama de direitos, principalmente aqueles de carater social que exigem intervengao
estatal efetiva. Este aumento ¢ parcialmente atribuido a extensiva e detalhada Constituicao
Federal de 1988, que, além de garantir direitos fundamentais, oferece uma ampla gama de
outros direitos espalhados em seu texto. A facilidade de acesso ao Judiciario brasileiro, muitas
vezes potencializada pela gratuidade da justica, tem contribuido para o crescimento do
nimero de casos apresentados.

No entanto, Bottini (2007) argumenta que a alta taxa de litigios no Judiciario
brasileiro indica que apenas uma pequena parcela da populagdo utiliza o sistema judicial de
forma recorrente, enquanto a grande maioria estd excluida de um canal formal para resolver
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disputas. Este autor destaca que a sobrecarga de processos judiciais ndo ¢ um reflexo da
democratiza¢cdo do sistema judicidrio, mas sim do uso excessivo por um nimero limitado de
participantes, incluindo o Poder Publico. Além disso, a falta de uma cultura de resolugao
consensual de conflitos, com técnicas de mediacdo e conciliagdo ainda subutilizadas, também
contribui para o congestionamento do Judiciario.

E relevante ressaltar que a judicializagdo ndo ¢, por natureza, um fendmeno
negativo. Em muitas situagdes, ¢ um instrumento vital para garantir direitos humanos
fundamentais, termo este adotado para ressaltar tanto o carater indispensavel quanto a
universalidade desses direitos. Essa nomenclatura ¢ preferivel por evitar restrigdes de género,
contrastando com terminologias como "direitos fundamentais do homem" (da Silva, 2001), e
alinha-se com tendéncias internacionais, conforme evidenciado no Regulamento do Tribunal
Europeu de Direitos Humanos (2020).

Enfrentando desafios inerentes a eficiéncia processual, o sistema judiciario
brasileiro ¢ marcado pelo fendmeno da "judicializacdo quantitativa," um termo citado por
Barroso (2018). Esse fenomeno engloba uma diversidade de litigios, desde demandas por
danos morais até agdes judiciais para acesso a medicamentos essenciais. De acordo com
dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ), ao final do ano de 2022, havia
aproximadamente 81,4 milhdes de processos ativos no judicidrio brasileiro. Adicionalmente,
o ano de 2023 presenciou a instauracdo de 78,64 milhdes de novas acgdes judiciais
relacionadas a saude, muitas das quais envolvendo entidades governamentais como partes
requeridas.

Nesta conjuntura, torna-se relevante avaliar ndo apenas o volume, mas também a
celeridade dos processos judiciais. Segundo estudo de Castelliano e Guimarades (2023), o
tempo médio para decisdo judicial nos juizos de primeiro grau no Brasil ¢ de 600 dias,
contrastando com a média europeia de 232 dias. Nos tribunais de segunda instancia, o tempo
médio ¢ de 320 dias, também superior & média europeia de 215 dias. Importante notar que,
mesmo diante desse cenario, hd uma tendéncia de redugao tanto do acervo quanto da duragdo
dos processos, ja que o numero de casos decididos supera o de novas agdes. Este fendmeno
evidencia uma elevada produtividade dos juizes brasileiros, mas levanta questdes sobre sua
sustentabilidade a longo prazo.

O estudo de Satiro e Sousa (2021) complementa essa andlise, enfatizando a
necessidade de reavaliar estratégias adotadas pelo CNJ. Segundo os autores, embora um
aumento na carga de trabalho possa inicialmente resultar em maior produtividade, existe um
limite a partir do qual essa relacdo se inverte, afetando negativamente a eficacia no tramite
processual (Satiro & Sousa, 2021).

Neste contexto, ampliar a estrutura do Poder Judicidrio ndo se apresenta como
solucdo vidvel, tanto por razdes econdmicas quanto operacionais (Oliveira & Cunha, 2020).
Ademais, a ineficiéncia sist€émica ndo apenas compromete a legitimidade do sistema
judiciario, mas também serve como incentivo para litigantes que buscam postergar suas
obrigacdes, impactando negativamente a sociedade ao mobilizar inadequadamente recursos
publicos (Gico Jr., 2015).

Portanto, ¢ imperativo que sejam exploradas estratégias alternativas de gestdo de
conflitos, a fim de balancear a alta produtividade com a eficiéncia e sustentabilidade,
garantindo assim a integridade e eficacia do sistema judicidrio brasileiro a longo prazo.
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2 Meios Alternativos de Solucao de conflitos

O Estado brasileiro tem demonstrado compromisso em buscar solugdes para essa
questdo. Um marco significativo foi a implementacdo da lei 13.105/2015, o Cdédigo de
Processo Civil, que promove, como principio central, a resolugdo consensual de conflitos
facilitada pelo Estado. O referido cédigo introduziu varias disposicdes que incentivam a
resolugdo alternativa de conflitos, incluindo estratégias de autocomposi¢do como mediagao,
conciliacao e arbitragem, cada uma com caracteristicas distintas.

A conciliagdo, conforme descrita no artigo 165 do CPC, é um mecanismo
consensual onde um terceiro imparcial facilita o didlogo entre as partes, que ndo t€ém uma
relagdo preexistente, sugerindo solugdes para alcangar um consenso, sem permitir qualquer
forma de coer¢ao ou intimidagao.

A mediagdo, por outro lado, também envolve um terceiro imparcial que facilita a
comunicag¢do entre as partes, ajudando-as a encontrar uma solugdo conjunta. A mediagdo pode
ser vista sob trés perspectivas: como processo, técnica e filosofia (Goretti,2017). Como
processo, ¢ uma sequéncia logica de agdes direcionadas a um objetivo especifico. Como
técnica, refere-se aos métodos utilizados para alcangcar o resultado desejado. E,
filosoficamente, ¢ fundamentada no principio da ndo-violéncia, promovendo o
reconhecimento e o respeito mutuo, € encorajando a compreensdo e o perdao (Vasconcelos,
2008).

Incorporando o Método Harvard de Negociacdo, uma estratégia centrada em
principios que enfatiza os interesses das partes, as op¢des de ganhos mutuos e critérios
objetivos, pode ser uma maneira eficaz de abordar a resolugdo de conflitos (Fisher, Ury &
Patton, 2011). Este método encoraja as partes a separar as pessoas do problema, focar nos
interesses € ndo nas posicdes, € buscar solugdes que sejam mutuamente benéficas.

Além disso, a Comunicagdo Nao Violenta (CNV), conceituada por Rosenberg
(2006), pode ser uma ferramenta valiosa nesse contexto. A CNV promove a expressao
honesta e a escuta empatica, incentivando as partes a se comunicarem de maneira clara e
sensivel, focando nas necessidades subjacentes em vez de adotar posturas defensivas ou
agressivas.

A arbitragem, uma outra alternativa, permite que as partes submetam sua disputa a
avalia¢do de um terceiro especializado, que toma uma decisdo apds considerar os argumentos
de ambos os lados.

Neste cenario, a mediagdo emerge como uma técnica multidisciplinar,
incorporando elementos de vdrias disciplinas, como psicologia e sociologia, € se apresenta
como uma ferramenta potencialmente eficaz para resolver litigios envolvendo o direito a
saude, onde o Poder Publico ¢ uma das partes.

E fundamental notar que, embora essas estratégias sejam tradicionalmente
aplicadas no contexto do Direito Privado, ha uma necessidade crescente de integra-las na
Administragdo Publica. Este setor, guiado pelo principio da supremacia do interesse publico,
muitas vezes postula que certos direitos sdo indisponiveis. No entanto, esse principio nao
deve ser usado para eludir responsabilidades constitucionais, como a promocao dos Direitos
Humanos Fundamentais. Ao incorporar praticas como a CNV (Rosenberg, 2006) e o Método
de Harvard (Fisher, Ury e Patton, 2011), é possivel fomentar uma cultura de resolugdo de
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conflitos mais justa, compreensiva e eficaz, harmonizando os interesses publicos e privados
de maneira construtiva e respeitosa.

A busca por uma resolugdo pacifica e harmoniosa de conflitos se encontra no
cerne do método de negociagdo baseado em principios, uma inovagdo nascida no prestigiado
Projeto de Negociagdao de Harvard (Fisher, Ury e Patton, 2011). Este enfoque, que ¢ adotado
pela CAMEDS, percorre uma trilha de conciliagdo, na qual cada parte se compromete
voluntariamente a cultivar uma mentalidade aberta, pronta para forjar solugdes viaveis por
meio de uma comunicagao nao violenta.

Dentro do espectro de modelos de mediacao existentes ha aqueles que centralizam
seus esforcos na elaboracdo de um acordo concreto, proporcionando um espago onde as partes
podem se reunir, promover um dialogo franco, identificar problemas e trabalhar sob a
orientacdo de um mediador para alcancar solugdes equitativas (Moore, 2014). Paralelamente,
encontram-se modelos que priorizam uma metamorfose da relacdo em si, particularmente
apropriados para contextos comunitarios, familiares ou de vizinhanga, onde o principal
objetivo ¢ fomentar uma relacao mais harmoniosa e empatica que perdure no tempo.

Entretanto, o enfoque serd direcionado a andlise do modelo cunhado pelo Projeto
de Negociacao de Harvard (Fisher, Ury e Patton, 2011), que se estrutura sobre quatro pilares
que facilitam uma negociagdo ndo apenas bem-sucedida, mas também produtiva. A comegar
pelo pilar que enfatiza a necessidade de "separar as pessoas do problema", uma abordagem
que nos instiga a superar as divergéncias pessoais e concentrar nossa atencao nas questdes
nucleo, promovendo uma andlise técnica ao invés de emocional.

A sequéncia logica deste processo nos conduz ao segundo pilar: "concentrar-se
nos interesses, nao nas posi¢des", um estagio que nos encoraja a explorar as necessidades
reais ¢ os desejos subjacentes que fundamentam as demandas iniciais, permitindo uma
compreensdo mais profunda e a identificacao de terrenos comuns.

Avangando, entramos no dominio da criacdo de "opg¢des de ganho mutuo", uma
fase onde a criatividade e a colaboragdo sao estimuladas na busca por solugdes que tragam
beneficios equitativos para todas as partes, incentivando um pensamento de abundancia e
cooperacao para maximizar os ganhos para todos os envolvidos.

O processo culmina na implementacao de "critérios objetivos", assegurando que
as decisOes tomadas estejam ancoradas em padrdes justos e imparciais, blindando o processo
contra possiveis influéncias externas ou manipulagdes, e garantindo uma resolu¢do que seja
equitativa e sustentavel (Fisher, Ury e Patton, 2011).

Adotando este método holistico facilita-se a resolugdo efetiva de conflitos,
promovendo a restauracdo e no fortalecimento dos lagos relacionais, dando vida a uma
comunidade onde o didlogo, o aprendizado e o reconhecimento mutuo sdo celebrados e
cultivados. E dentro deste cenario de inovagdo em praticas de resolu¢do de disputas que a
Camara de Mediagdo em Direito da Saude (CAMEDS) ganha relevancia, como sera
explorado na sec¢do a seguir.

3 Avaliacido da Eficacia e Operacionalidade da CAMEDS na Resolu¢ao de Conflitos em

Saude Publica
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No ano de 2017, foi instituida no municipio de Imperatriz, Maranhao, a
CAMEDS, uma iniciativa pioneira que emergiu como uma resposta estratégica as complexas
e numerosas disputas percebidas no dominio da saude publica. Este projeto, foi desenvolvido
e coordenado pelo Dr. Jorge Alberto Aratijo de Aratjo, juiz federal, tinha como objetivo
principal buscar uma forma alternativa de resolucao de conflitos, fundamentada no método
Harvard de negociagcdo. Ao assumir suas fungdes em 2016, o Dr. Araujo identificou uma
profusdo de conflitos nesta area, permeando tanto a justi¢a estadual quanto a federal.

As demandas, majoritariamente focadas em solicitacdes de fornecimento de
medicamentos garantidos pelo Sistema Unico de Satde (SUS), consultas médicas,
procedimentos cirurgicos e internagdes em unidades intensivas, destacavam uma necessidade
urgente de uma estratégia mais eficaz e consensual para a resolucao de conflitos. Dentro deste
panorama, a colaboracdo e as experiéncias prévias entre o Dr. Jorge Alberto Aratijo de Araujo
e o Dr. Paulo Marcos Rodrigues de Almeida, juiz federal titular do primeiro juizado especial
federal de Guarulhos-SP, foi importante para a concep¢do da CAMEDS.

Este orgao foi constituido sob a premissa de que as demandas poderiam ser
encaminhadas para mediagdo antes da instaura¢do de processos judiciais, independentemente
do ente publico inicialmente responsavel pelo atendimento da demanda. Este enfoque fomenta
um meio alternativo de solu¢do de conflitos pertinentes ao direito a saude, atenuando as
repercussoes juridicas adversas e prevenindo possiveis desigualdades no sistema de saude.

A concretizagdio da CAMEDS em Imperatriz revelou-se um importante
mecanismo, levando em consideragdo as peculiaridades regionais. Localizado no oeste do
estado do Maranhdo, fazendo fronteira com os estados do Pard e Tocantins, Imperatriz se
consolida como o segundo municipio mais proeminente do estado, tanto em densidade
populacional quanto em relevancia econdémica. Com uma populagdo estimada de 259.337
habitantes, a cidade se consolidou como um polo médico regional, atendendo
aproximadamente 800 mil usudrios do SUS, inclusive de municipios adjacentes que
apresentam deficiéncias significativas em seus servigos de saude.

E vital enfatizar que, no contexto do federalismo brasileiro, os principios basilares
do SUS, como universalidade e integralidade, asseguram que os usuarios dos servicos
publicos de satde possam acessar tratamento em qualquer municipio, sem restricdes quanto
ao local de prestacao dos servigos de saude, embora existam mecanismos regulatorios para o
encaminhamento de pacientes para outras localidades, garantindo o atendimento adequado.

Imperatriz, atuando como um ntcleo de atracdo para usuarios de servigos de
saude, enfrentava um crescimento progressivo de demandas judiciais, exacerbado pelos
desafios previamente mencionados em relagdo a prestacao publica de servigos de satde na
regido. Observou-se que as decisdes judiciais, frequentemente, ndo conseguiam proporcionar
solucdes holisticas para os problemas de acesso aos servigos de saude, e, em alguns casos,
intensificavam os problemas preexistentes, como por exemplo alteracio de ordem de
atendimento.

A CAMEDS esta situada fisicamente no Forum da Justica Federal de Imperatriz,
contudo, ndo faz parte da estrutura do Poder Judiciario Federal. E importante salientar que,
apesar de possuir uma infraestrutura fisica, a maior parte das suas operacdes ¢ conduzida em
uma plataforma digital.
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Dentro da esfera de operagdes da CAMEDS, existem duas categorias principais de
mediagdo: demandas individuais e coletivas. O tratamento de casos individuais ¢
predominantemente realizado através de um aplicativo de mensagens amplamente utilizado
no Brasil, o "WhatsApp", ou por meio do portal eletronico da CAMEDS. Uma vez
submetidas, as demandas sdo encaminhadas aos mediadores, que procedem de acordo com o
protocolo estabelecido para tentar resolver o conflito apresentado.

3.1 Mediacao em litigios Individuais na saude

No ambiente digital da plataforma de mensagens instantdneas "WhatsApp", a
CAMEDS implementa um sistema de gerenciamento de comunicagdes que utiliza grupos
tematicos para otimizar a interacdo entre os diversos atores envolvidos no processo de
mediacdo. Esses grupos operam como féruns de discussdo em tempo real, nos quais todas as
mensagens sdo visiveis para todos os participantes, proporcionando transparéncia e
colaboragao eficaz. Os trés principais grupos funcionais sdo: o grupo de mediadores, o grupo
de demandas e o grupo de gestores publicos.

O grupo de mediadores serve como um espacgo reservado para que os mediadores
possam trocar informagdes pertinentes ao seu trabalho, estabelecer horarios de trabalho,
compartilhar experiéncias e esclarecer duvidas. Os mediadores da CAMEDS sdo, em sua
maioria, graduados em Direito ou estudantes da mesma area, embora isso ndo seja uma
exigéncia formal. O requisito mandatorio ¢ a conclusdo de um curso de formacgdo de
mediadores e conciliadores, oferecido gratuitamente pela Justica Federal. E imperativo
mencionar que a fungdo ¢ voluntaria, mas ao término do servigo, ¢ concedido um certificado
que valida a experiéncia juridica necessaria para ocupar determinados cargos publicos ou

privados que requerem comprovagao de pratica juridica.

O grupo denominado "demanda" €, na realidade, uma série de grupos distintos,
criados especificamente para cada caso, permitindo a apresentagao detalhada dos fatos e a
submissao de documentos pessoais e médicos, se ja disponiveis.

Por outro lado, o grupo de gestores publicos ¢ composto por funcionarios publicos
de varias agéncias governamentais responsaveis por resolver questdes relacionadas ao direito
a saude. Este grupo inclui representantes do Municipio de Imperatriz, do Estado do Maranhao
e do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo, administrado pela Unido.
Este grupo ¢ multidisciplinar, contando com profissionais das d&reas juridica, médica,
administrativa e de servico social, proporcionando um suporte técnico robusto para a tomada
de decisdes informadas. O objetivo principal ¢ desenvolver uma solugdo viavel para o caso
em andlise, facilitando o didlogo entre representantes de diferentes niveis governamentais
para determinar a melhor forma de fornecer o servigo solicitado ou dividir responsabilidades,
conforme necessario. E importante notar que essas discussdes sdo confidenciais e ndo sdo
divulgadas ao requerente.

Apos as deliberacdes no grupo de gestores, uma proposta pode ser formulada, que
pode ser totalmente satisfatoria, parcialmente satisfatoria ou, em alguns casos, inexistente.
Neste ultimo cendrio, o requerente tem a opg¢do de buscar reparagdo legal através do sistema
judiciario.

As demandas coletivas geralmente tratam de questdes mais complexas,
envolvendo discussdes sobre regulamentacdes especificas da administra¢dao publica, aspectos
financeiros das politicas publicas de saude e a responsabilidade do Estado na prestagdo do
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servico solicitado. Estas demandas requerem a colaboracdo de multiplas partes e tém
implicacdes legais para um maior niimero de individuos, uma vez que podem envolver
contratos entre entidades privadas € o municipio de Imperatriz. Nestes casos, sdo realizados
encontros presenciais e empregadas técnicas de mediagdo como o método de Harvad, ja que
as partes envolvidas t€m uma maior margem para negocia¢ao, devido a natureza privada dos
Interesses.

3.2 Mediac¢ao em Litigios Coletivos na Satde

No contexto das demandas coletivas, a mediacdo ¢ conduzida nas instalagoes da
CAMEDS, um espago fisico propicio para facilitar o didlogo construtivo entre as partes, sob a
orientacdo de um mediador especializado. Este tipo de demanda, que segue a metodologia
operacional da CAMEDS, emprega técnicas de mediagdo auténticas e eficazes.

Durante o processo de mediacdo presencial, ambas as partes detém a autoridade
para colaborar na constru¢do de uma solucao consensual. Contrasta-se com o primeiro modelo
adotado para demandas individuais, onde, apesar da aproximacao das partes, ndo ocorre uma
discussao colaborativa para desenvolver uma proposta mutuamente satisfatoria.

Nas demandas coletivas, observa-se uma dindmica onde, de um lado, esta o Poder
Publico e, de outro, entidades particulares que prestam servigos publicos na esfera da satde. O
foco da discussdo se desloca dos Direitos Humanos Fundamentais, como o direito a satude,
para questdes patrimoniais, nas quais as entidades particulares tém a liberdade de negociar.

As demandas coletivas que alcangaram a CAMEDS envolveram disputas sobre a
falta de pagamento de verbas devidas a instituicdes privadas que forneceram servicos de
satde no ambito da satide complementar.

3.3 Resultados e discussao

Este segmento visa apresentar e interpretar os dados coletados sobre a eficacia da
CAMEDS na mediagdo de litigios em direito da saude. Inicialmente, o foco sera na analise
dos resultados e discussdes relacionadas as demandas individuais tratadas pela camara.
Posteriormente, a abordagem se expandird para incluir as demandas coletivas, oferecendo
uma visao compreensiva do impacto da CAMEDS em diferentes cenarios de disputa.

Para atender ao objetivo central desta pesquisa, que visa determinar a eficacia da
mediacdo como um método alternativo e célere para a resolu¢do de demandas associadas ao
direito a satude, foram adotadas determinadas estratégias metodologicas.

Inicialmente, procedeu-se a coleta de dados quantitativos através de uma analise
secundaria de documentos ja catalogados na sede da CAMEDS, abrangendo o periodo de
2017 a 2020. Os dados foram categorizados em mediacgao individual e mediagdo de demandas
coletivas.

A analise dos dados indicou que, em 2017, a CAMEDS foi significativamente
procurada para a resolucdo extrajudicial de conflitos, uma tendéncia corroborada pelo
reconhecimento conferido pelo Conselho Nacional de Justica, através do VIII Prémio
Conciliar ¢ Legal. Naquele ano, foram registradas 134 demandas individuais, com uma taxa
de resolugdo de aproximadamente 75%, indicando uma eficicia consideravel para um
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mecanismo alternativo de resolugdo de disputas, onde as partes alcangaram uma resolugao
sem recorrer ao judiciario.

No entanto, observou-se uma diminui¢ao nas demandas submetidas a CAMEDS
nos anos subsequentes. Em 2018, foram apresentadas 65 demandas individuais, com uma taxa
de resolugdo ligeiramente superior de 77%. Em 2019, a quantidade de casos continuou a
diminuir, registrando apenas 20 casos, dos quais 55% ndo foram resolvidos. Em 2020, a
CAMEDS experimentou os menores indices de resolutividade e procura, com apenas 9 casos
apresentados e uma taxa de resolugao de 33%.

A analise dos dados quantitativos obtidos gerou uma indaga¢ao nao inicialmente
prevista como um objetivo especifico da pesquisa, mas que se mostrou importante para
elucidar a problematica central deste estudo. Foi imperativo explorar as razdes para a
diminuicdo das demandas apresentadas, especialmente considerando as altas taxas de
resolucdo observadas nos primeiros anos de implantacdo da CAMEDS.

Para abordar essa questdo, foi necessario incorporar uma metodologia qualitativa
complementar, que envolveu a coleta de dados primarios através de entrevistas e
questionarios, esta abordagem permitiu uma exploragdo aprofundada das experiéncias e
percepcdes dos participantes, proporcionando percepcdes sobre os fatores que podem ter
contribuido para a diminui¢do das demandas apresentadas a CAMEDS.

Inicialmente, a estratégia metodologica adotada enfrentou o obstaculo da
confidencialidade, uma vez que era imperativo preservar o anonimato das partes envolvidas,
conforme garantido pelo termo de cooperagao estabelecido durante o processo de mediagao.
Esta necessidade de confidencialidade impediu a divulga¢do de informagdes detalhadas pelos
mediadores e participantes da CAMEDS.

Para contornar essa limitacdo, optou-se por envolver a Defensoria Publica do
Estado do Maranhdo. A escolha da Defensoria Publica como ponto focal para a aplicagcdo de
questionarios sobre a CAMEDS foi motivada pela sua proximidade com uma grande parcela
dos usuarios dos servicos do SUS, que geralmente nao possuem recursos suficientes para
contratar advogados particulares.

Para a coleta de dados, adotou-se a metodologia de entrevistas semiestruturadas.
Este formato foi escolhido para proporcionar aos defensores do nucleo especializado uma
oportunidade de narrar suas experiéncias e percepgoes em relagdo a CAMEDS de maneira
detalhada, mas dentro de um conjunto de tdpicos previamente definidos. Entre os
profissionais entrevistados, apenas um dos dois defensores do nucleo especializado tinha
experiéncia direta com a CAMEDS. As perguntas foram elaboradas de forma aberta para
facilitar uma discussdo sobre os fatores que contribuiram para a variagdo no uso da CAMEDS
como um mecanismo alternativo de resolugdo de conflitos em questdes de saude.

As respostas indicaram uma série de preocupagdes, incluindo a percepcao de
atrasos significativos na resolucdo de casos e a falta de prazos estabelecidos para as
autoridades responderem as demandas. Além disso, foi observado que, em casos ja
judicializados, os juizes frequentemente encaminham as demandas a CAMEDS antes de
tomar decisdes sobre pedidos de tutela antecipada, criando uma etapa adicional no processo,
conforme estipulado pelo Codigo de Processo Civil. No entanto, isso foi visto como
problemaético em casos de satide, onde o tempo ¢ um recurso precioso.
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No mesmo método de entrevistas semiestruturadas, foram também consultados
dois mediadores em atividade na CAMEDS. O mediador entrevistado n°l, que faz parte da
instituicdo desde sua fundagdo, expressou uma visao mais otimista quanto ao tempo de
tramitacdo das demandas. Embora ndo haja um padrdo temporal uniforme para a resolucao
dos casos, este mediador apontou que muitos sdo solucionados em um intervalo de tempo
considerado adequado. Ressaltou, ainda, que a eficicia na resolugdo das demandas ndo se da
exclusivamente em virtude dos recursos disponiveis, mas também estd atrelada a vontade
politica e engajamento dos gestores publicos envolvidos.

Retornando ao foco central da discussdo, que ¢ a rapidez na resolucdo das
demandas, um dos entrevistados (n°2), que também atua como mediador na CAMEDS,
indicou que as demandas resolvidas tiveram uma duragao média de tramitacao de 30 dias. Ele
destacou que, nas demandas virtuais individuais, ndo sdo empregadas técnicas de mediagao
convencionais, ja que ndo ha uma discussdo direta entre as partes sobre as possiveis solugoes.
Em vez disso, a discussdo ocorre entre os gestores publicos, € a proposta ¢ formulada por eles
e apresentada ao requerente através do mediador.

Na perspectiva do entrevistado (n°2), o papel da CAMEDS ¢ facilitar o didlogo
entre as partes, uma necessidade dada a burocracia excessiva da administracao publica. Este
didlogo facilitado promove uma resolucdo mais rapida das demandas, apesar de nem todas
terem alcancado uma solugdo. Ele também atribuiu a reducdo no numero de demandas a
capacidade educativa da CAMEDS, que encoraja os requerentes a buscar solucdes de forma
independente, sem a necessidade de intermediarios.

No entanto, outra mediadora entrevistada (n°l) atribuiu a reducdo das demandas
em 2020 as complicagdes geradas pela pandemia da COVID-19, que levou muitos a evitar a
procura por atendimento médico basico e cirurgias eletivas por medo de contaminagdo pelo
virus.

Com base na analise dos dados quantitativos e qualitativos disponiveis, pode-se
inferir que a diminuicdo no numero de demandas foi influenciada pela resisténcia da
Defensoria em utilizar a CAMEDS, percebida como um processo demorado e ineficaz, apesar
das evidéncias estatisticas apresentadas. A prevaléncia da pobreza na regido onde a CAMEDS
estd situada amplifica a relevancia e a utilizacdo dos servigos da Defensoria Publica. A
alteracdo estratégica neste 6rgdo publico, que deixou de utilizar os servicos da CAMEDS,
teve um impacto significativo na redug¢do do nimero de demandas apresentadas.

Considerando o alto volume de trabalho enfrentado pela Defensoria, que,
conforme dados fornecidos pela propria instituicdo, iniciou cerca de 1.200 acdes judiciais
relacionadas ao direito a saude apenas em 2019 na cidade de Imperatriz, a apresentacao de
demandas a CAMEDS pode ser vista como um passo adicional no processo de busca pelo
direito a satde, consumindo tempo precioso que muitos pacientes nao tém.

E inegavel que a participagdo em negociagdes com gestores piblicos, mesmo com
a assisténcia de mediadores da CAMEDS, requer tempo e esforco significativos, incluindo a
aplicacdo de técnicas de persuasdo. Assim, delegar a responsabilidade de resolver o litigio ao
judiciario, através da utilizacdo de instrumentos processuais que estao dentro da competéncia
dos Defensores Publicos, surge como uma op¢do mais conveniente e alinhada com suas
fung¢des institucionais.
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O efeito educativo mencionado pelo entrevistado (n°2) pode ter influenciado a
quantidade de demandas encaminhadas a CAMEDS. No entanto, ¢ reconhecido que tal efeito
geralmente se manifesta a longo prazo, pois envolve uma mudanga nas atitudes e na cultura
de resolucdo de conflitos através de meios alternativos. A promog¢do da comunicagdo nao-
violenta e a disposi¢do para resolver conflitos através de métodos alternativos necessitam ser
cultivadas através de praticas consistentemente positivas para concretizar um lugar no
imaginario coletivo.

Portanto, em relacdo as demandas individuais, a CAMEDS demonstrou ser uma
ferramenta eficaz para a realizagdo do direito a satude, especialmente quando comparada com
a duracdo da tramitacdo de uma acdo judicial. Apesar da existéncia de mecanismos como a
tutela antecipada para prevenir a perda de direitos, que no contexto da saide podem ser
irreparaveis, a implementacdo de prazos para a apresentacdo de solucdes pelos gestores, de
acordo com o grau de urgéncia de cada caso, surge como uma estratégia que poderia ser
adotada pela CAMEDS.

Com intuito propositivo poder-se-ia categorizar as demandas como muito
urgentes, estabelecendo uma janela de até 24 horas para a apresentacdo de uma solucio;
urgentes, permitindo um tempo um pouco mais longo para a resolugado, variando de 24 horas a
uma semana; e casos estaveis, como cirurgias eletivas, onde um periodo de uma semana a um
més poderia ser concedido para a resolugdo definitiva.

E evidente que a estipulacio de prazos deve ser um processo colaborativo,
envolvendo um consenso entre os mediadores da CAMEDS, defensores publicos e gestores
publicos, para garantir a sua observancia. Um prazo acordado tem uma maior probabilidade
de ser cumprido, dado que, sendo um recurso extrajudicial, ndo € possivel impor prazos de
forma coercitiva.

Acredita-se que, adotando essa abordagem, a CAMEDS estara mais alinhada com
as expectativas dos requerentes individuais e da Defensoria Publica, incentivando uma maior
utilizagao da Camara como um meio alternativo de resolugcdo de conflitos. Isso ndo implica
em uma restricdo ao acesso ao judicidrio, mas sim uma estratégia para encorajar o Estado a
assumir suas responsabilidades, pressionando-o a responder as demandas de forma mais
rapida e organizada, assumindo o controle do desfecho do litigio, em vez de ter uma solugado
imposta por uma entidade externa ao sistema de satde, como o Judiciario.

E compreensivel que essa perspectiva possa parecer idealizada e desconectada da
realidade atual, considerando que existem gestores que falham em cumprir até mesmo as
decisdes judiciais. No entanto, ¢ essencial promover uma mudanga cultural, apesar da
complexidade e do tempo necessario para alcangar tal transformacao. A evolucao cultural ¢
um processo que requer educacdo, pesquisa e persuasao racional.

Neste contexto, a CAMEDS tem um papel relevante, tomando uma iniciativa
significativa ao promover treinamentos em mediagdo e praticas de resolugdo alternativa de
conflitos para servidores e gestores publicos. Infelizmente, a participagao foi limitada, com
apenas seis individuos do publico-alvo assistindo ao treinamento. Este fato destaca a
relutancia dos servidores e gestores publicos em adotar métodos extrajudiciais para resolver
demandas relacionadas a saude, preferindo a simplicidade e conveniéncia de evitar a
responsabilidade e deixar a decis@o nas maos do judiciario.
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Assim, com base na avaliagao dos dados disponiveis, a experiéncia da CAMEDS
demonstrou resultados positivos em termos de taxa de sucesso no seu primeiro ano de
operacdo, bem como uma procura relativamente alta. No entanto, nos anos subsequentes,
observou-se uma diminui¢do no engajamento com a CAMEDS, seja devido a auséncia de
prazos definidos, seja devido a apatia do publico que anteriormente utilizavam seus servigos
com mais frequéncia.

Em conclusdo, ao responder a questdo central de se a mediacdo representa um
meio mais rapido de resolver conflitos relacionados ao direito a satde, ndo foi possivel
identificar um padrdo consistente, dado que os casos foram resolvidos em intervalos de tempo
variaveis, desde meia hora at¢ um més. No entanto, foi observado que os casos que foram
resolvidos ndo sofreram atrasos excessivos.

Por esta razao, acredita-se que a implementagdo de prazos para a proposicao de
solucdes, mesmo que escalonados de acordo com o grau de complexidade do caso, pode
restaurar a confianca dos requerentes e seus defensores, além de incentivar os gestores
publicos a apresentar solugdes de forma mais rapida. Esta estratégia pode, assim, contribuir
para a revitalizagdo da CAMEDS como um instrumento eficaz na resolugdo de conflitos
relacionados ao direito a saude.

Em suma, a andlise dos casos individuais mediados pela CAMEDS sugere que,
embora os resultados em termos de tempo de resolucdo sejam varidveis, ha margem para
melhorias estruturais que podem agilizar o processo. Isso ressalta a importancia de se
estabelecer prazos especificos e escalonados, uma medida que pode potencialmente restaurar
a confiancga tanto dos requerentes quanto dos gestores publicos envolvidos.

Tendo abordado a eficacia e as limitacdes da CAMEDS na mediacao de demandas
individuais em direito da saide, ¢ pertinente agora expandir o escopo da discussdo para
considerar as demandas coletivas. Estas representam um conjunto unico de desafios e
oportunidades, dada a sua complexidade inerente € o impacto mais amplo que tém sobre as
comunidades. Por sua vez, demandas coletivas também servem como um termdémetro para
avaliar a capacidade da CAMEDS de atuar de maneira eficaz em questdes de interesse
publico mais abrangente.

Um caso emblematico de demanda coletiva encaminhada a CAMEDS foi a
questao do restabelecimento do servico de hemodialise no municipio de Imperatriz -MA, um
servigo prestado de maneira complementar. Devido a atrasos nos pagamentos, a institui¢ao
responsavel pelo servico ameacou interromper suas operagdes, instigando o municipio a
adotar medidas para regularizar os pagamentos pendentes.

Esta situagdo representou uma demanda de interesse coletivo significativo, pois
ndo apenas afetava a entidade juridica que enfrentava atrasos no pagamento, mas também
todos os individuos que dependiam desse tratamento essencial e continuo. E importante
destacar que a legislagdo vigente estipula que os prestadores de servigos publicos ndo podem
cessar suas operagdes devido a atrasos de pagamento por um periodo de até 90 dias. No
entanto, a continuidade do servico sem a devida compensagdo financeira tornou-se
insustentavel, considerando que o servigo nao apenas envolve mao de obra, mas também a
utilizagcdo de insumos vitais. Este impasse foi efetivamente resolvido através de um acordo
mediado pela CAMEDS.

No ano de 2017, foram registradas 77 demandas coletivas com o objetivo de
resolver conflitos relacionados a regularizacdo de pagamentos a instituicdes privadas que
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forneciam servigos publicos. E digno de nota que as mediagdes presenciais demonstraram um
alto grau de sucesso, resultando em acordos que totalizaram mais de 12 milhdes de reais.
Assim, pode-se afirmar que a mediacdo emergiu como uma estratégia eficaz e agil para a
resolugdo das questdes apresentadas.

A diminui¢do na apresentacao dessas demandas a Camara pode ser atribuida a
uma razdo evidente: a regularizagdo das demandas pendentes e uma mudanga na
administragdo municipal, marcada pela elei¢do de um novo prefeito. E pertinente observar
que as demandas tendem a surgir com maior frequéncia durante as transi¢oes de lideranca no
Poder Executivo, onde os gestores podem falhar em honrar certos contratos, transferindo a
responsabilidade para a administragdo subsequente. Tal pratica é incompativel com os
principios juridicos estabelecidos, podendo resultar em agdes por improbidade administrativa,
conforme delineado na lei n® 8.429/1992.

Portanto, em resposta a questdo central, a mediacdo demonstrou ser um meio
célere para a resolucdo deste tipo de demanda, especialmente quando comparada com o tempo
de tramitag¢ao que seria necessario se o caso fosse submetido ao Poder Judicidrio

Conclusoes e recomendacoes

Uma das motivagoes deste estudo foi a busca por solu¢des mais céleres resolugao
de conflitos relativos ao direito a satde, considerando as altas taxas de congestionamento
judicial, conforme corroborado por dados estatisticos fornecidos pelo Conselho Nacional de
Justiga.

Esta investigagao, conduzida por meio de um estudo de caso focado na Camara
de Mediacdo em Direito da Saude (CAMEDS), operando na cidade de Imperatriz-MA,
buscou avaliar se estratégias alternativas de resolucdo de conflitos, como a mediagao,
poderiam facilitar respostas mais ageis a essas demandas.

Durante a fase inicial da pesquisa, foi empreendida uma coleta secundaria de
dados quantitativos, fundamentados em registros pré-existentes da CAMEDS. A analise
preliminar desses dados sugeriu uma resposta positiva inicial as questdes propostas,
particularmente em relacdo ao primeiro ano operacional da CAMEDS, 2017. Contudo,
observou-se uma reducdo gradual na procura por esses servigos nos anos subsequentes,
instigando uma investigagao adicional sobre os fatores subjacentes a este declinio.

A primeira hipdtese considerada - mudangas na gestdo publica municipal - foi
prontamente descartada, dado que ajustes de tal magnitude, realizados em um periodo curto e
sem alteragcdes or¢amentarias significativas, seriam implausiveis. Outra conjectura levantada
atribuiu a diminui¢do a possivel autossuficiéncia adquirida pelas partes através da influéncia
educativa da CAMEDS, permitindo-lhes resolver litigios autonomamente. Contudo, esta
hipdtese também encontrou limitacdes, uma vez que a alteragdo no comportamento litigioso
possui diversas variaveis e necessitaria de um periodo mais extenso para se solidificar.

Em relagdo as demandas individuais, apesar do uso das técnicas de mediagdo
estabelecidas, a eficacia do modelo centrado no didlogo para a prevengao e resolucao agil de
litigios judiciais emergiu como uma area promissora de investigagdo. O crescente interesse
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em compreender a redugcdo anual das demandas encaminhadas a CAMEDS pos-
implementagdo suscitou analises mais aprofundadas.

Entretanto, a confidencialidade inerente aos acordos alcangados na CAMEDS
impds uma barreira metodoldgica significativa. Para contornar isso, um questionario foi
administrado junto a Defensoria Publica, que atende a maioria dos requerentes que se dirigem
a CAMEDS. As respostas obtidas delinearam uma percepcao mista da eficacia da CAMEDS e
ceticismo sobre a celeridade e adequacdo do processo, principalmente devido a falta de prazos
fixos para as respostas dos gestores publicos.

No contexto dessas descobertas, sugere-se a implementagao de marcos temporais
diferenciados para a resposta das demandas pelos gestores publicos, variando de acordo com
o grau de urgéncia das demandas apresentadas. Além disso, destacou-se uma necessidade
palpavel de reformas sistematicas para evitar a repeti¢do ciclica de demandas decorrentes das
transi¢coes administrativas.

Conclui-se que uma transi¢ao significativa para uma cultura de ndo judicializagdo
seria instrumental para o fortalecimento dos oOrgdos governamentais, permitindo uma
implementa¢do mais eficiente de politicas publicas e a concretizagdo de direitos humanos
fundamentais. Assim, reduziria a dependéncia do poder judiciario. A pesquisa demonstrou
que, embora a mediacdo extrajudicial nos moldes da CAMEDS, se apresente como uma
ferramenta viavel e promissora para a resolu¢do de conflitos relacionados a saude, ¢
imperativo que ela seja acompanhada de esfor¢os continuos para reforcar a gestdo executiva e
promover uma cultura de resolu¢dao extrajudicial de conflitos através da educacdo e da
conscientizacao publica.
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