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RESUMO

A virtualizacdo do sistema de justica € uma realidade. N&o ha caminho de volta para a evolugéo
tecnoldgica que transformou a forma como os servicos jurisdicionais estdo sendo ofertados a
populacédo. Essa virtualizacdo ndo abarcou somente 0s atos processuais formais/documentais,
como a elaboracdo de peticdes e a prolacdo de decisdes judiciais, a virtualizacdo também
abrange as sessdes e audiéncias em todas as areas processuais e extraprocessuais, incluindo as
sessOes de mediacdo e conciliacdo. As audiéncias, caracterizadas pelo didlogo, comunicacao
oral e informalidade foram transportadas para 0 ambiente virtual. A virtualizacdo das audiéncias
possui diferentes significados a depender do tipo de audiéncia e do contexto processual (ou
extraprocessual) ao qual o ato estd vinculado. Neste trabalho analisaremos o movimento de
virtualizacdo da justica no Brasil, passando pela implementacdo do processo eletrénico até o
desenvolvimento da Justica 4.0, que propde a realizacdo virtualizada de todos os atos
processuais. Posteriormente, diferenciaremos as audiéncias de instrucéo e julgamento, comuns
ao procedimento tradicional as sessGes de mediacdo/conciliacdo e arbitragem, apontando para
os diferentes objetivos perseguidos por cada ato. Com base nessas diferenciagdes, nos
debrucaremos sobre a potencialidade e 0s possiveis entraves da virtualizacdo da justica
consensual.

Palavras-Chave: Virtualizacdo da Justica; Tecnologia; Acesso a Justica; Mediacao;
Conciliacdo.
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Introducéo

A pos-modernidade ¢ marcada por rapidas transformacdes em razdo da utilizacdo e
incorporacdo de novas tecnologias de comunicagdo. Estamos no meio da transicdo da era
analogica para a era digital e ndo ha qualquer indicio de diminuicdo da velocidade ou parada
no progresso tecnolégico. A virtualizagdo da vida em sociedade tem alterado a forma como nos
relacionamos com as pessoas e com as institui¢des, incluindo as instituicdes de administracéo
da justica. Nos ultimos anos diversas mudancgas legislativas e estruturais foram realizadas no
judiciario brasileiro para modernizar os servicos jurisdicionais. E nitido o movimento continuo
das instituicdes e 6rgaos publicos na virtualizacdo da prestacéo jurisdicional. Essa virtualizacdo
n&o abarcou somente os atos processuais formais/documentais, como a elaboracédo de peticdes
e a prolacdo de decisdes judiciais, a virtualizacdo também abrange as sessdes e audiéncias em
todas as areas processuais e extraprocessuais. As audiéncias, caracterizadas pelo dialogo,
comunicacdo oral e informalidade foram transportadas para o ambiente virtual.

A virtualizacdo das audiéncias possui diferentes significados a depender do tipo de
audiéncia e do contexto processual (ou extraprocessual) ao qual o ato esta vinculado. Enquanto
as audiéncias de instrucdo na esfera civel, penal ou administrativa possuem um carater
instrutorio de producdo de provas para o convencimento do magistrado da lide, nas sess@es de
mediacgdo, conciliacdo ou arbitragem, a audiéncia possui outro objetivo e estruturacdo, qual
seja, a abertura comunicativa entre as partes para desenvolvimento de um consenso.

Neste trabalho analisaremos o movimento de virtualizagdo da justica no Brasil,
passando pela implementacdo do processo eletrénico até o desenvolvimento da Justica 4.0, que
propde a realizacdo virtualizada de todos os atos processuais. Posteriormente, diferenciaremos
as audiéncias de instrucdo e julgamento, comuns ao procedimento tradicional as sessbes de
mediacgéo/conciliacdo e arbitragem, apontando para os diferentes objetivos perseguidos por
cada ato. Com base nessas diferenciaces, nos debrucaremos sobre a potencialidade e os
possiveis entraves da virtualizagdo da justica consensual.

A Virtualizacéo da Justica: Impactos do uso da Tecnologia pelo Poder Judiciario

A tecnologia faz parte do nosso cotidiano, estamos submersos em uma realidade
virtualizada que tende a se tornar mais relevante a cada nova transformacao tecnolégica. Ndo
existe caminho de volta ou freio na tecnologizacdo da vida e das relacGes sociais, culturais e
institucionais. Assim como as atividades mais corriqueiras como fazer compras, se comunicar
com amigos ou assistir aulas foram transportadas para 0 mundo virtual pelo avanco da
tecnologia de informacdo, os servicos oferecidos pelo Estado estdo pouco a pouco sendo
disponibilizados virtualmente. Dentre tais servigos, destaca-se neste trabalho aquele oferecido
pelo sistema de justica. A modernizacao do sistema de acesso a Justi¢a caminha a passos largos
em diregdo ao Judiciario do futuro, terminologia utilizada na obra, O Judiciario do Futuro —
Justica 4.0 e o Processo Contemporaneo langada pelo Conselho Nacional de Justica em junho
de 2022.

Se as atividades privadas foram transportadas para o0 mundo digital visando a melhora
no oferecimento de servicos, a Justica ndo deve ficar de fora desse movimento, pois, conforme
refere Toffoli (2022, Page. RB-2.1): “O mundo digital em que vivemos exige uma Justica
digital, ou seja, uma Justica célere, dindmica e, necessariamente, também digitalmente
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conectada”. De acordo com Manuel Castells (2005), estamos vivenciando o paradigma da
sociedade em rede cuja principal caracteristica é a consolidacdo de uma base de redes de
comunicac¢do digital com abrangéncia global: “as redes de comunicacdo digital sdo a coluna
vertebral da sociedade em rede, tal como as redes de poténcia (ou redes energéticas) eram as

infraestruturas sobre as quais a sociedade industrial foi construida” (CASTELLS, 2005, pag.
18).

A influéncia dessa sociedade em rede levou o Judiciério brasileiro & modernizacdo
constante de seus servicos, um movimento acelerado de virtualizacdo da justica e dos
mecanismos de solucdo de conflitos como um todo. A necessidade de absorvigdo das novidades
tecnoldgicas pelo sistema de Justica decorre da preocupacao dos atores institucionais com a
qualidade e a eficiéncia do servigo jurisdicional. Nesse sentido, Toffolli refere que enquanto
um servico prestado pelo Estado, a atividade jurisdicional deve ter foco no resultado e a
tecnologia ¢ um bom aliado ao alcance de melhores resultados (TOFOLLI, 2022).

A modernizacao do sistema de justica busca criar uma jurisdicdo completamente on-
line, isto é, uma Justica 100% Virtual, que nada mais € do que um modelo de trabalho que
utiliza todo potencial que a tecnologia pode fornecer, reduzindo custos, tempo e aumentando a
eficiéncia (ARAUJO, GABRIEL e PORTO, 2022). Embora haja criticas a serem feitas a rapida
virtualizacdo do sistema de justica, para Tofolli (2022), a incorporagdo da tecnologia pelo
Judiciario representa uma ampliacéo do acesso a Justica:

Esse mecanismo inovador da jurisdigdo on-line ndo elimina o papel
tradicional do Judiciario; antes, amplia o acesso a Justica por setores da
sociedade atualmente excluidos, inclusive com a possibilidade de
representacdo legal direta das partes. No contexto de alta litigiosidade
verificado em varias sociedades, a proposta das cortes on-line também
oferece a possibilidade de acionamento, na mesma plataforma, de
instrumentos prévios de aconselhamento e de mediacdo que viabilizem
a resolucdo das controvérsias, evitando a instauracdo do contencioso
judicial.

Embora ndo se pretenda esgotar o assunto neste trabalho, abordaremos sumariamente
esse movimento tecnologizacdo do sistema de justica, desde a implementacdo do processo
eletronico até a implementacao da Justica 4.0.

O primeiro passo em direcdo a virtualizacdo do sistema de justica brasileiro, foi a
implementacdo do processo eletrébnico no Brasil, por meio da Lei 11.419/2006, cuja
obrigatoriedade foi exigida pela Resolugdo 185/2013 do Conselho Nacional de Justica.
Posteriormente, o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014), determinou parametros para a
atuacdo do poder publico nos meios digitais, e determinou que as aplicacdes a servico do
cidaddo sejam compativeis com 0s mais diversos terminais e sistemas operacionais e acessiveis
para todos os interessados independente de suas caracteristicas. Em seguida, o Codigo de
Processo Civil (Lei 13.105/2015), garantiu a possibilidade de realizagdo de atos processuais por
meio de videoconferéncia ou outros recursos tecnologicos. Além disso, o artigo 198 do referido
diploma legal determinou aos tribunais que oferecam equipamentos para pratica de atos e
consulta de processos eletrénicos.
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Dentre os atos que passaram a ser realizados por meio eletronico, estdo as sessdes de
mediacdo. Tanto o Cddigo de Processo Civil, quanto a Lei da Mediacdo apontam para a
possibilidade de realizacdo de sessdes de mediacdo por meio de videoconferéncia. No mesmo
sentido, o Conselho Nacional de Justica publicou a Emenda n. 2/2016 a Resolucdo 125/2010,
criando o Sistema de Mediacao e Conciliagdo Digital ou a distancia, inicialmente para atuacao
pré-processual e eventualmente, para sessdes autocompositivas em processos ja existentes.
Posteriormente, a Resolucéo 390/2021 extinguiu o Sistema de Mediagédo e Concilia¢do Digital
e implementou o Programa Resolve, cujo objetivo era de fomentar a Politica Judiciaria de
tratamento adequado dos conflitos.

A legislacdo acima referida e as resolucbes publicadas pelo Conselho Nacional de
Justica demonstravam a direcdo escolhida pelo sistema de justica na virtualizacdo de seus
servigos, no entanto, foi no contexto da pandemia do Covid-19 que 0s maiores avancos
tecnoldgicos foram incorporados aos servicos judiciais. O sistema de justica pds-pandémico é
um sistema virtual.

O movimento de virtualizacdo do sistema de Justica alterou completamente a sua
velocidade apds a pandemia causada pelo novo Coronavirus. Se ja estdvamos em uma crescente
virtualizacdo dos atos judiciais em razdo do avango tecnoldgico, ap6s a necessidade de
isolamento social causada pela disseminagdo do Covid-19, houve uma corrida dos entes estatais
em aparelhar o sistema de justica para manter os servicos em funcionamento apesar da
suspensdo de toda e qualquer atividade presencial. Nesse sentido, Tofolli assevera que no
contexto da pandemia “o Judiciario brasileiro reagiu prontamente e encontra-se em pleno
funcionamento gracas ao uso das ferramentas digitais e da tecnologia da informacéo, as quais
possibilitaram que os magistrados e demais atores processuais realizem seu trabalho a
distancia” (TOFOLLI, 2022, pag. 2-3).

Em atencdo ao principio da inafastabilidade da jurisdicdo e visando manter as portas do
Poder Judiciario abertas ao cidaddo, o Conselho Nacional de Justica deu inicio a uma répida
virtualizacdo dos procedimentos judiciais:

No contexto da pandemia, coube ao CNJ o papel de estabelecer e
disseminar diretrizes para que esse ajuste ocorresse também sem
sobressaltos no conjunto do Poder Judiciario, respeitadas a autonomia
e as peculiaridades locais e de cada ramo. Nenhum outro 6rgao teria
esse alcance, em um universo de 18 mil juizes e na situacdo extrema
gue o mundo passou a enfrentar, e 0 CNJ cumpriu fielmente e de modo
eficaz esse papel de orientacdo, coordenacéo e difusdo de informacgdes
(TOFOLLI, 2022 2.3).

O Conselho Nacional de Justica agiu celeremente no enfretamento da pandemia,
editando diversas Recomendacgdes, Normas e Resolugdes para ado¢do de medidas voltadas a
proteger as pessoas a0 mesmo tempo em gque manteve 0s servicos judiciais em funcionamento.
Embora o Conselho tenha criado diversas medidas e decisdes administrativas visando a ndo
disseminacdo do virus (a titulo de exemplo cita-se a Recomendacdo 62/2020, que adotou
medidas de prevencéo para protecdo da satde das pessoas privadas de liberdade e aos servidores
da justica), neste trabalho daremos mais atencdo as medidas que utilizaram a tecnologia como
ferramenta de manutencdo dos servicos jurisdicionais.
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Dentre as medidas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica destacam-se a
edicdo das Resolucdes 313/2020, 314/2020 e 329/2020. Por meio da Resolucdo 313/2020 o
CNJ estabeleceu um regime de Plantdo Extraordinario, interrompendo a realizacdo dos atos
processuais presenciais, bem como determinando a suspensdo do trabalho presencial dos
membros e dos servidores de todas as unidades judiciarias. As medidas implementadas pelas
referidas Resolucbes representam o reconhecimento da natureza essencial da atividade
jurisdicional, essencialidade que impede a suspensdo do oferecimento dos servicos judiciais.
Assim, em decorréncia dessa necessidade de continuidade dos servicos jurisdicionais, 0
Conselho Nacional de Justica implementou a realizacdo de atos virtuais por meio de
videoconferéncia ou outros recursos tecnoldgicos, e aos poucos foi incorporando novas
tecnologias e regras procedimentais para virtualizar o sistema de justica

A medida mais completa em direcédo a virtualizacdo do sistema de justica foi a criacéo
da Justica 4.0 por meio da Resolucdo n° 345/2020. Na referida Resolu¢do o Conselho Nacional
de Justica criou 0 “Juizo 100% Digital”, no qual todos os atos processuais serdo praticados
virtualmente. A pretensdo da Justica 4.0 é desvincular os servicos judiciais da sede fisica dos
foruns e garantir a total virtualizacdo dos servicos juridicos oferecidos pelo Estado, nesse
sentido, apontam Araujo, Gabriel e Porto (2022, pag. 1-2):

Tornou-se possivel, portanto, imaginar um cartorio 100% digital como
forma de agilizar o processamento dos feitos e de racionalizar a méo de
obra. Assim, inicia-se a superacdo de uma cultura ainda arraigada no
sistema de Justica, que considera o prédio do Forum como epicentro
das atividades jurisdicionais. O “Juizo 100% digital” expressa um novo
modelo de trabalho, e utiliza todo o potencial que a tecnologia pode
fornecer ao Poder Judiciario, com significativa reducdo de custo e
tempo, bem como aumento expressivo de eficiéncia, culminando por
maximizar o efetivo acesso a justica.

Na préatica, a Justica 4.0 permite que as audiéncias e sessdes ocorram exclusivamente
por videoconferéncia, da mesma forma que o atendimento aos atores processuais se da
remotamente durante o horario do expediente forense. As ferramentas utilizadas sdo e-mail,
videochamadas e outros aplicativos digitais a disposi¢do do cidaddo e dos profissionais que
atuam junto ao sistema de justica (ARAUJO, GABRIEL e PORTO, 2022).

Diversas outras portarias foram editadas para aperfeicoamento tecnoldgico do Poder
Judiciario brasileiro, sendo possivel concluir que as inovagdes tecnoldgicas utilizadas para
garantir o isolamento social durante a pandemia Covid-19 geraram transformacoes
significativas em todo o sistema de justica. Em razdo deste movimento de transformacao
tecnoldgica, os métodos de solucdo de conflitos séo transportados para plataformas digitais e
aos poucos até mesmo 0s atos presenciais passaram a ser realizados por meio de
videoconferéncia, dentre os quais, as sessdes de mediacao, conciliagéo.

Consensualidade na Era Digital: Pros e Contras no Uso da Tecnologia nos métodos
Alternativos de Resolucéo de Conflitos

Os métodos alternativos de solucdo de conflitos compdem o sistema multiportas de
acesso a Justica. Ao lado da jurisdi¢do, mas com caracteristicas préprias, diferentes mecanismos
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de solugdo de controvérsias estdo a disposicdo do cidaddo. Dentre esses mecanismos, estdo a
mediacdo, a conciliacdo e a arbitragem. Antes de tratarmos detidamente sobre cada um desses
métodos, € necessario pontuar que originalmente, a criagdo de mecanismos diferentes da
judicializacdo tradicional visava o desafogamento do Poder Judiciario — razdo pela qual se
falava em métodos alternativos a jurisdicdo (CNJ, 2016). Atualmente, com o desenvolvimento
de uma visdo mais critica e contraria ao eficientismo da justica, a doutrina de referéncia tem se
referido a tais métodos como mecanismos “apropriados” ou “adequados” de resolucdo de
conflitos. A mudanca de perspectiva a respeito desses mecanismos objetivou sair dessa logica
eficientista que trata tais métodos como meras ferramentas para a diminui¢do da demanda pelos
servicos judiciais por meio do judiciario, para trata-los com a dignidade que lhes é devida, isto
¢, com a valorizacdo das caracteristicas de cada mecanismo.

Pelo exposto até aqui, apreende-se que 0s mecanismos alternativos ou adequados de
solucéo de conflitos ndo se propdem a “substituir” a judicializacdo de conflitos, na verdade,
cada mecanismo tem particularidades que devem se adequar ao tipo de conflito experimentado
pelo cidaddo. E nesse sentido que o Conselho Nacional de Justica aponta para um sistema
pluriprocessual de resolucdo de conflitos, sistema que dispde de diferentes ferramentas para
diferentes tipos de conflitos (CNJ, 2016, pag. 17):

(...) o sistema publico de resolucéo de conflitos — que envolve o Poder
Judiciario e outros 6rgdos de prevencdo ou resolucéo de disputas (e.g.
Defensoria Publica, Ministério Publico, Secretarias de Justica, entre
outros) — é composto, atualmente, por varios métodos ou processos
distintos. Essa gama ou espectro de processos (e.g. processo judicial,
arbitragem, conciliacdo, mediacdo, entre outros) forma um sistema
pluriprocessual. Com esse sistema, busca-se um ordenamento juridico
processual no qual as caracteristicas intrinsecas de cada processo séo
observadas para proporcionar a melhor solugdo possivel para uma
disputa — de acordo com as particularidades — analisada como um caso
concreto.

De acordo com o referido acima, tem-se que cada um dos métodos adequados de
solucdo de conflitos possui caracteristicas e objetivos distintos sendo que deve ser elegido o
mecanismo que melhor se adequa a pretensao do cidadao.

A mediacdo e a conciliacdo sdo métodos autocompositivos, isto €, mecanismos de
solucdo de conflitos em que a tomada de decisdo se da pelas proprias partes. Ambos partem de
uma base comum que € a negociacéo e a figura do terceiro visando facilitar o didlogo entre 0s
envolvidos no conflito. Ao lado da mediacdo e da conciliacdo analisaremos também a
arbitragem, método alternativo a jurisdicdo de abordagem heterocompositiva.

A mediacdo é uma negociacgdo catalisada por um terceiro, na qual, a iniciativa pela
solugéo do conflito pertence unicamente as partes. O mediador tem a atribuicdo de ajudar as
partes a compreender melhor suas proprias posicGes e necessidades, munindo-as das
informacdes necessarias para a pacificacdo do conflito, ou nos termos adotados pelo Codigo de
Processo Civil (BRASIL, 2015): o mediador deve conduzir as partes ao “reestabelecimento da
comunicacao, identificar, por si proprios, solu¢des consensuais que gerem beneficios mutuos™.
Ainda sobre a mediagdo refere-se que nesta ndo h& proposicdo de solugBes por parte do
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facilitador, este direciona o diélogo entre os litigantes visando o objetivo final do método, que
ndo é, necessariamente, a realizacdo de um acordo. O fim da mediagédo é a desobstrucéo das
vias comunicativas entre os envolvidos, gerando um ambiente propicio ao didlogo e a
transformacéo das relagdes interpessoais. O artigo 165 § 3° do Codigo Processual brasileiro
dispbe que a mediacéo se destina aos conflitos em que ha um vinculo anterior entre as partes,
ou ainda, quando estivermos diante de relagdes continuadas, como € o caso das relacdes
familiares, de vizinhanca e etc.

Ao lado da mediacdo esta a conciliacdo de conflitos. Neste mecanismo o facilitador
assume uma postura mais ativa no desenvolvimento do procedimento e pode sugerir solucoes
e propor alternativas na resolugdo do conflito. O objetivo final da conciliacdo é a realizag&o de
um acordo de modo mais objetivo. O conciliador deve esclarecer os fatos e direitos envolvidos
e com base (unicamente) no direito, podendo utilizar de técnicas persuasivas para realiza¢ao do
acordo (CNJ, 2016). Nesse sentido, dispde o artigo 165 §2° do Codigo de Processo Civil, que
a conciliacdo devera ser utilizada quando ndo houver vinculo entre os envolvidos, como as
relacBes consumeiristicas, ambientais e até com a administracdo publica.

Por sua vez, a arbitragem tem algumas particularidades que a distancia conceitual e
procedimentalmente da mediacdo e da conciliagdo. Em primeiro lugar, a arbitragem é um
mecanismo heterocompositivo, no qual ao arbitro € dada a autoridade para decidir pelas partes.
Partindo das normas pré-estabelecidas pela convencao de arbitragem, o arbitro profere uma
sentenca arbitral, que € um titulo judicial, de acordo com o artigo 515, inciso VII do Cédigo de
Processo Civil. Em geral, a arbitragem se destina a dirimir os conflitos relativos a direitos
patrimoniais disponiveis, vide artigo 1° da Lei 9.307/1996. De acordo com 0 CNJ (2016, p. 24)
“a caracteristica principal da arbitragem ¢ a sua coercibilidade e capacidade de por fim ao
conflito”, além disso, sendo um mecanismo iminentemente privado, ¢ comum a eleigdo da
arbitragem para os conflitos empresariais, societarios, trabalhistas ou outros em que haja um
contrato prévio de teor econdémico/obrigacional entre os envolvidos. Dado esse panorama
abordaremos o movimento de virtualizacdo desses mecanismos e as implicacGes do uso da
tecnologia de comunicagdo em cada um destes.

Antes de tratarmos sobre as implicacGes da virtualizacdo da justica consensual, se faz
necessario um adendo quanto ao principal ato da mediacdo, da conciliacdo e da arbitragem: as
sessOes — que perfazem no formato das audiéncias judiciais tradicionais, embora se diferenciem
destas substancial e materialmente.

A audiéncia € um ato processual complexo, cuja solenidade varia de acordo com o tipo
de rito e de processo. No procedimento comum, que segue uma ritualistica propria e bem
delineada, a audiéncia ocupa um papel de grande relevancia. O Cadigo de Processo Civil prevé
a realizacdo de algumas audiéncias no decorrer do procedimento civel: audiéncia de
conciliacdo, audiéncia de justificacdo e audiéncia de instrucdo e julgamento. Neste topico nos
ateremos a audiéncia de instrucdo e julgamento, a fim de fazer um paralelo entre esta e a
audiéncia que visa a conciliacdo das partes e as diferentes decorréncias na virtualizacéo de cada
uma delas.

A audiéncia de instrugdo e julgamento esta disciplinada nos artigos 358 a 698 do
Caodigo Processual brasileiro e o seu objetivo principal, de acordo com o artigo 361 do referido
diploma legal, é a producéo de provas. De acordo com a legislagdo processual, a prova oral é
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produzida por meio da oitiva de peritos, assistentes, as partes e eventuais testemunhas arroladas
(BRASIL, 2015). A titulo elucidativo, apresenta-se o conceito de audiéncia de instrucdo de
acordo com Alves e Montenegro (2016, pag. 86):

(...) ato de realizacd@o determinada pelo magistrado, com a presenca nem
sempre obrigatdria das partes e dos advogados, com o proposito de que
a prova oral seja produzida (depoimento pessoal e ouvida de
testemunhas), necessaria ao esclarecimento de fatos para a formacao do
convencimento do magistrado, fase seguida (ou ndo) da prolacdo da
sentenca, preferencialmente de mérito.

Com base no conceito doutrinério apresentado acima, apreendemos que o principal
objetivo da audiéncia instrutdria € a producdo de provas para garantir o esclarecimento dos
eventuais pontos controvertidos da lide. Visto que a audiéncia de instrucdo e julgamento se
destina a producdo de provas as quais por sua vez, se destinam ao convencimento do
magistrado, é possivel referir que o principal destinatario da audiéncia instrutoria é o juiz da
causa. E justamente nesse sentido que o Cadigo Processual define que a designacdo da
audiéncia instrutdria cabe ao magistrado: ““(...) devera o juiz, em decisdo de saneamento e de
organizacdo do processo, designar se necessario, audiéncia de instrucdo e julgamento”
(BRASIL, 2015). No mesmo sentido, o Cédigo de Processo Civil refere que com a concluséo
da audiéncia de instrucdo, o magistrado devera proferir sentenga no proprio ato, ou no prazo de
30 dias (BRASIL, 2015).

Todos os regramentos apresentados até agora demonstram que embora as provas orais
sejam produzidas pelas partes, o verdadeiro destinatario e presidente da audiéncia instrutdria é
0 magistrado. Tanto é assim que a presenca das partes ndo € uma obrigatoriedade para
realizacdo do ato, vide assercdo de Alves e Montenegro (2016, pag. 90): “a audiéncia pode ser
realizada mesmo sem a presenca da parte, quando o seu depoimento pessoal ndo foi
previamente requerido, bem assim quando a parte foi regularmente intimada para comparecer
ao ato, preferindo ndo fazé-lo”.Outro ponto relevante é de que a audiéncia de instrucdo é
realizada na fase de conhecimento depois de uma série de outros atos processuais, dentre 0s
quais, eventual audiéncia conciliatoria, que geralmente € realizada logo ap6s o ajuizamento da
acéo.

Em resumo ao que foi apresentado até este momento, temos que a audiéncia de
instrucdo e julgamento é um ato realizado no processo de conhecimento que tem como principal
objetivo a producédo de provas pelas partes. Aléem disso, o magistrado é tanto o presidente do
ato, quanto é o destinatario da audiéncia, cujo objetivo final € a consolida¢do do convencimento
do juizo e consequente prolacdo de sentenca. Pois bem, dadas tais caracteristicas, verifica-se
que a realizacdo da audiéncia de instrucdo e julgamento no formato virtual tera um significado
distinto da realizacdo das audiéncias conciliatorias virtualmente, conforme se demonstrara.

A respeito da audiéncia conciliatdria, apesar de parecer redundante, é necessario referir
que o0 objetivo desta (seja através da conciliacdo ou mediagdo) € a tentativa de autocomposicao
do conflito pelas partes. Assim, diferente da audiéncia instrutoria, na audiéncia de conciliagdo
ndo ha producéo de provas, pois 0 objetivo do ato é a estimular o0 consenso entre os envolvidos.
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A audiéncia de conciliacdo deve ser designada logo ap6s o recebimento da peti¢do
inicial e embora seja dado a prerrogativa de designacao ao juiz da causa, 0 Cédigo de Processo
Civil também aponta para certa imposicao a designacao de audiéncia conciliatdria. As excecdes
a obrigatoriedade de realizacdo da audiéncia de conciliacdo sdo 0s casos em que a peticao inicial
ndo preencher os requisitos essenciais, quando houver a improcedéncia liminar do pedido ou
na hipotese de ambas as partes manifestarem expressamente o desinteresse na realizacdo do ato
conciliatério (BRASIL, 2015).

Embora seja realizada no ambiente judicial, na audiéncia conciliatéria o juiz nédo
assumird uma postura de julgador, isto é, atuard na busca de provas para o seu convencimento.
No ato conciliatorio o magistrado atua como um facilitador do di&logo entre as partes. Dessas
premissas se depreende que a audiéncia de conciliacdo tem como destinatario as partes e ndo o
juiz, j& que neste ato, as partes serdo as protagonistas de eventual acordo a ser realizado.

Pois bem, analisando os aspectos praticos da virtualizacdo dos métodos alternativos A
jurisdicdo, temos que, a depender das caracteristicas de cada mecanismo, a virtualizacdo pode
importar em uma potencialidade ao uso do método ou uma defasagem de seu objetivo. Sendo
vejamos.

Conforme visto anteriormente, a virtualizacdo das sessdes de mediacdo ou concilia¢éo
significam a realizagdo destas por meio de videoconferéncia, ou seja, todos os debates e falas
do mediador/conciliador e das partes se da no espaco cibernético. A interacdo entre o0s
envolvidos € totalmente virtualizada. A realizacdo das sessbes no formato on-line encurta
distancias e poupa tempo e gastos para as partes, sendo considerada um avango ao acesso a
justica pelo uso de novas tecnologias. Conforme ja enunciado anteriormente, o avango
tecnoldgico é inevitavel e irregressivel, razdo pela qual a virtualizacdo dos méetodos alternativos,
tal qual da prépria justica, ndo é mera possibilidade, mas sim uma realidade, especialmente no
contexto pés-pandemia. O ‘novo normal’ é digital.

Existem aspectos positivos em relacdo a virtualizacdo dos métodos alternativos,
conforme se demonstrarad. Em primeiro lugar, destaca-se a praticidade e a seguranca das partes
em casos em que as relagdes séo extremamente conflituosas. Existem relagdes interpessoais em
gue mera presenca fisica do outro pode representar um fator no aumento da litigiosidade, de
modo que a realizacdo das sessdes de mediacao ou conciliacao digital se mostra uma alternativa
muito interessante para tais casos. E nesse sentido que Ribas e Albuquerque (2023, pag. 165)
propdem que a mediacao/conciliacdo online “se apresenta como um meio adequado para
auxiliar nas solucdes de controvérsias, com viés na praticidade e sigilo, reducdo de desgaste
emocional e seguranca para as pessoas envolvidas em relagdes conflituosas ou até violentas™.
Num outro sentido, tem-se que a virtualizacdo da justica consensual permite a participacdo nas
sessOes conciliatorias de partes que residem em comarcas diferentes. O acesso ao servigo de
resolucéo de conflitos por meio digital garante a participagdo do cidaddo sem a necessidade de
deslocamento, de modo que 0s custos se tornam mais acessiveis para o usuario.

Por outro lado, existem aspectos probleméticos na virtualizagdo dos mecanismos
alternativos de resolucdo de conflitos. O primeiro desafio da virtualizacdo dessa justica é a
impossibilidade de utilizacdo da ferramenta por pessoas que ndo possuem acesso a internet,
também chamadas de infoexcluidas ou ainda, analfabetos digitais. De acordo com Spengler e
Pinho, essas pessoas tém sua cidadania afetada de duas maneiras, em primeiro lugar porque
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desconhecem seus préprios direitos e 0os mecanismos digitais que poderdo lhes garantir tais
direitos e, em segundo lugar, porque nao possuem acesso a internet e, portanto, ndo conseguem
exigir esses direitos nas plataformas disponiveis virtualmente.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro Geografia e Estatisticas, em 2021 cerca
de 84% da populacéo brasileira com 10 anos ou mais de idade teriam acesso a internet, sendo
que, quase 99% desse contingente sO acessa a rede mundial de computadores por meio de
telefone moével celular, ou seja, embora estejam ‘conectados’ a sua conexdo e equipamento
digital sdo precarios. 1sso se deve ao fato de que os brasileiros, em sua grande maioria (cerca
de 95%) utilizam a internet com a finalidade essencial de enviar ou receber mensagens de texto
ou fazer ligagGes de voz ou video. Das pessoas entrevistas pelo IBGE, 69,9% das pessoas que
ndo acessam a internet apontam que ndo o fazem por falta de conhecimento ou interesse na sua
utilizag&o:

Em 2021, nos 7,3 milhdes de domicilios do Pais em que ndo havia
utilizagdo da Internet, os trés motivos que mais se destacaram
representavam, em conjunto, 85,2%. Esses trés motivos foram: falta de
interesse em acessar a Internet (29,3%), servico de acesso a Internet era
caro (28,8%) e nenhum morador sabia usar a Internet (27,1%). O
motivo de o servico de acesso a Internet ndo estar disponivel na area do
domicilio abrangeu 5,9% das residéncias em que nao havia utiliza¢éo
da Internet e 0 motivo de o equipamento eletrénico para acessar a
Internet ser caro, 4,0%.

N&o ha duvidas de que os dados obtidos pelo IBGE apontam que muitos cidaddos
brasileiros se encontram num verdadeiro apartheid digital, de modo que, sem uma atuacéo do
Estado em democratizar o acesso digital para essas pessoas, as politicas publicas de
virtualizacdo do sistema de justica ndo sao ondas de acesso, sdo verdadeiros obstaculos. Outro
dado relevante é do Nucleo de Informacéo e Coordenagdo do Ponto BR, que indica que 64,8%
das pessoas que tem acesso a internet no Brasil, possuem acesso apenas por meio do telefone
celular pré-pago (CGl, 2021). Esse dado revela que as pessoas que possuem acesso a internet
apresentam outras vulnerabilidades que os excluem de acessar os servicos judiciais que foram
disponibilizados pela Justica 4.0.

Na pratica, 0 que se observa € que, se o cidadao ndo possuir tecnologia adequada para
participar de uma sessao de mediacéo por videoconferéncia e se a comarca nao oferecer a este
cidaddo uma sala especial com acesso a computadores e internet, e ainda que o auxilio de
servidores, a sua vulnerabilidade o posiciona em um ambiente de exclusdo: a mediacao ndo sera
possivel de ser realizada e esse cidaddo nédo tera a oportunidade de resolver o seu conflito da
maneira mais adequada. Mas a vulnerabilidade pode ser ainda ser mais ampla: é preciso também
pensar no cidaddo com deficiéncia auditiva, visual ou cognitiva. Qualquer politica publica
voltada para a ampliacdo do acesso digital precisa levar em consideragéo a diversidade e todas
as vulnerabilidades, sob pena ignorar fatalmente o papel democratico que a justica social deve
desempenhar. Até 0 momento, a movimentacdo no ambito do CNJ relativa a politicas publicas
inclusivas para pessoas com deficiéncia est4 voltada para os servidores da justica, e ndo para a
populacdo em geral. Nesse sentido, o0 Conselho Nacional de Justi¢a publicou em 2021, uma
pesquisa sobre o perfil dos magistrados, servidores e estagiarios com deficiéncia |,
demonstrando, assim, o interesse da instituicdo em proporcionar melhores condicGes de
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trabalho para seus servidores. E louvavel tal intento, mas até 0 momento o mesmo néo ocorre
para os cidaddaos com deficiéncia, usuarios desse mesmo sistema, do que se depreende que, de
fato, as politicas publicas voltadas para uma justica 100% digital parecem considerar um perfil
padrédo do cidad&o brasileiro, descolando-se da realidade social e das inimeras limitacdes que
comprometem ou precarizam o exercicio do acesso a justica pelo cidadao.

Um outro desafio que acompanha a virtualizacdo dos métodos alternativos é o risco de
banalizacdo e mecanizacgdo destes. Isto €, o risco do uso politico da mediacdo ou da conciliacdo
digital como remédio para a crise do Poder Judiciario retirando dos métodos toda a
potencialidade de transformacéo do conflito, tornando-o0s em meros mecanismos de solucédo de
conflito de segunda classe. Todos esses desafios e probleméticas da virtualizacdo desses
mecanismos ndo deve servir como um desencorajamento ao investimento de novas tecnologias,
mas sim um alerta para que ndo se perca de vista as necessidades do maior interessado na
facilitacdo do acesso a justica: o usuario. Nesse sentido, merece mengéo o apontamento feito
por Rodrigues Moreira e Goettems dos Santos (2023):

(...) inovacBes devem promover uma Justica mais rapida e acessivel, de
modo a entregar a prestacao jurisdicional de forma mais eficiente. Mas
0 ambiente digital precisa ser um facilitador do acesso a justica e nao
um obsticulo, de modo a contribuir para a duracdo razodvel,
desburocratizando tanto na porta de entrada como no caminho para a
porta de saida e democratizar 0 acesso, no sentido de viabilizar o
exercicio do direito pelo cidaddo que assim desejar.

Pois, analisando cada um dos métodos a partir das inferéncias feitas até aqui verifica-
se que a virtualizacdo tera consequéncias distintas para cada um deles. Sendo vejamos. Em
relacdo a arbitragem, visto que o método se destina a resolucdo de conflitos iminentemente
patrimoniais e empresariais, ndo haveria qualquer prejuizo no desenvolvimento do método no
formato virtual. Isto porque, as partes tendem a ser representadas por prepostos ou mandatérios
gue ndo possuem ligacdo subjetiva uns com os outros ou com a lide, de modo que a resolucao
do litigio se d& de modo objetivo, com analise dos documentos e argumentos apresentados pelos
envolvidos. Quanto a conciliacdo, também nos parece que ndo ha grandes implicacGes na
realizacdo destas no formato virtual, afinal, se tratando de um processo breve e dindmico,
havera uma demonstracao dos fatos e direitos envolvidos e o conciliador passa a demonstracao
das possiblidades de acordo com base nessas informacgdes. Além disso, pela natureza dos
conflitos e das relagdes submetidas a conciliacdo também ndo ha que se falar em qualquer
relacdo subjetiva/afetiva para a qual a presenca fisica das partes seja essencial ao deslinde do
conflito. Por fim, temos a mediacdo. Diferente dos outros dois mecanismos mencionados, a
mediacgdo pressupde a existéncia de uma relacdo subjetiva entre as partes. Nesse sentido, nos
parece que a realizacgéo das sessdes no formato presencial ou virtual pode ser um fator relevante
no desenvolvimento do sucesso da mediacao. Visto que busca a resolucéo do conflito por meio
do dialogo, a mediacdo exige tempo de fala e de escuta, tempo de interpretacdes e
reinterpretacOes, tempo de ressignificar as diferencas entre as partes, tempo para reconstrucéo
simbdlica do conflito. A virtualizagdo da mediagdo como uma solucéo simples e rdpida para
um problema complexo (como sdo por exemplo os conflitos familiares), pode perder a
capacidade de atingir os seus objetivos mais profundos: a transformacéo da relagdo interpessoal
e a pacificacdo do conflito.

o= 07, Uriversidade H iﬁ?‘ o
[HEPES | Do rrcaires socaon | | Il Univorsidado do Brasilla a% AJUS POSITIVO

COIMBRA

o | = ™y GEID L7 — .
DGP=se | flurisgze. . QPJUS | €357 1 gﬁsf-m

Peetaas Pubbo 4 Fude e IBRAJUS

gty

11



Acesso a Justica

[ ] ;
. . EN A]US SRASIEIA Desafios Sociais, Econémicos e Institucionais
L] L Encentro de Administragdo da Justica OuT 2023

23 a 26 de outubro de 2023, Brasilia, Brasil

Por todo exposto, conclui-se que, em razdo das peculiaridades de cada método, a
virtualizacdo destes importara em diferentes implicacdes para o efetivo acesso a justica e para
o conflito em questdo. A forma de realizacdo do método (virtual ou presencial) deve respeitar
as qualidades e objetivos de cada mecanismo de solucdo de confitos, em especial o fim ao qual
se destina. Considerando que a virtualizagao é uma forma de impessoalizacdo do procedimento,
as observacdes realizadas nos propde que a mediacdo poderia ser melhor aproveitada se
realizada presencialmente, enquanto a arbitragem e a conciliagdo, em razdo de seu carater
objetivo, podera apresentar beneficios pela utilizacdo dos meios tecnoldgicos.
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