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Resumo

Etica, eficiéncia e combate & lentidio sdo cobrancas constantes feitas ao Poder Judiciario,
levando frequentemente a apelos por reformas em suas estruturas tradicionais. O aumento
da complexidade da gestdo publica impacta a administracdo da justica, exigindo que ela
tenha pessoal especializada e planejamento mais cuidadoso. Atender as crescentes
demandas da sociedade, € o0 mesmo que buscar a melhoria continua do Judiciario, apesar
dos desafios. Para atender demandas com qualidade, agilidade e resultados, as
organizagOes precisam buscar modelos de gestdo que as apoiem. E esses modelos devem
proporcionar sucesso no desempenho organizacional. Gestdo por competéncias é uso de
todos os dados e informacdes mapeados apos levantamento e avaliacdo das competéncias
em uma organizacao. Ela busca a qualificacdo dos perfis profissionais na organizagdo. A
avaliacdo periddica de competéncias gera grande volume de dados, e € necessario
estabelecer conexdes entre eles para que informagdes sejam utilizadas na tomada de
decisdo. Este relato tem como objetivo analisar a aplicagcdo da inteligéncia de negdcios
(business intelligence - BI) no processo de gestdo por competéncias do STJ, a fim de
mostrar o impacto dessa andlise informacional na gestdo de pessoas. E, os resultados
mostraram que a utilizacdo dessa ferramenta permite que gestores identifiguem lacunas
de competéncias, proponham capacitacdes, distribuiam processos de trabalho da equipe
e conhecam interesses profissionais de seus servidores. 1sso contribui para a motivacao e
qualificacdo das pessoas e impacta a efetividade do Judiciario.

Palavras-chave: Gestdo por Competéncias; Inteligéncia de Negdcio; Dashboards;
Dados

Introducéo

A alta demanda feita ao Poder Judiciario exige dele maior ética e eficiéncia,
levando frequentemente a apelos por reformas em suas estruturas tradicionais.
Especialmente, sobre suas liderancas, sele¢fes de juizes e suas estruturas e organizacoes.
A efetividade da Justica, na visdo tradicional, € muitas vezes resumida como uma questéo
de: a) reformar Poder Judiciario; b) simplificar leis processuais; ¢) aumentar numero de
Tribunais, Varas e servidores. S&o aspectos importantes, mas insuficientes para resolver
0 problema central da Justica: a morosidade (Freitas, 2007).

A gestdo publica se tornou cada vez mais complexa, exigindo pessoas cada vez
mais especializadas e maior planejamento de suas acOes. Atender & sociedade, ao
jurisdicionado, demanda o dominio de diversos aspectos da administracdo publica, e isso
implica no aproveitamento de tecnologias, oriundas da modernidade, como softwares de
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analises ou de inteligéncia artificial. No caso do Judiciario, a Administracao da Justica é
a coordenacdo eficiente dos recursos, dos conhecimentos, das pessoas, das normas, dos
grupos e das organizacdes, para o fornecimento dos servigos juridicos, com foco na gestdo
e no processamento de documentos legais (Dallari, 2004).

A consequéncia disso € a necessidade de maior controle das atividades voltadas
para o interesse publico, principalmente do jurisdicionado. Gestdo administrativa eficaz
exige conhecimento aprofundado e capacidade de tomar decisdes criativas e seguras, sem
excesso de formalismo. A informética desempenha um papel crucial nesse contexto, e 0
Judiciario ainda tem muito a melhorar nesse sentido, dada a diversidade de regides e
pessoal (Dallari, 2004). Além disso, cuidar das pessoas, melhorando a sele¢éo, a lotagdo
e o desenvolvimento, é importante para o aprimoramento administrativos.

Assim, um aspecto fundamental da Administracdo Publica é a constante busca
pela inovacdo, ou seja, ter um processo continuo de aprendizado, pesquisa e exploracao,
que impulsione novos produtos, técnicas, estruturas organizacionais e mudancas, tanto no
ambito tecnoldgico quanto no social. Para Sousa e Guimaraes (2014), existem obstaculos
que dificultam as praticas gerenciais de controle de processos como a variabilidade das
atividades e a objetividade no processo de decisdo. Além disso, toda inovagdo é processo
de mudanca. E todo processo de mudanca gera lacunas de competéncias. O pressuposto
¢ que qualquer mudanca impacta o trabalho de uma organizacdo (processos,
procedimentos e relagdes humanas). A adaptacdo as novas realidades € um processo
continuo, no qual as organizagdes investem em novos modelos por serem fonte de
conhecimentos capazes de dar suporte as mudangas do mundo contemporaneo (Almeida
et al, 2015).

Ainda, modernizagdo muda procedimentos e ferramentas. Por exemplo, 0s
processos judiciais eram impressos, datilografados, assinados e carimbados; e, na Justica,
existia o trabalho de costurar processos, para que nenhuma parte se perdesse. Existiam
também mensageiros, responsaveis pelo transporte do processo. Com o passar dos anos,
e a modernizacdo, as peticdes passaram a ser digitalizadas e enviadas via processo
eletronico. Hoje, devido ao grande volume de processos na Justica Brasileira, existem nos
Tribunais as pessoas responsaveis pela digitalizacdo do acervo juridico. Nesse interim, o
Conselho Nacional de Justica desenvolveu sistema de tramita¢do judicial — Processo
Juridico Eletrénico (PJe), que permite inclusive a assinatura digital das peti¢fes. Essa
mudanca na tramitacdo judicial mostra que o processo de trabalho permaneceu, mas
procedimentos e ferramentas foram alteradas, e isso impactou nos papéis das pessoas
dentro da organizacdo, exigindo novas competéncias, novos perfis profissionais e
capacidade de aprender continuamente.

O movimento continuo de transformacdo dos modelos de gestdo e praticas
gerenciais, além das mudancas provenientes do ambiente em que a organizacdo esta
inserida é a chave para entender a importancia da gestdo por competéncias (Carmo, 2015).
Como o fator humano é essencial para a organizagédo, é preciso fomentar formas de
gerenciar, orientar e desenvolver pessoas, alinhadas aos objetivos da organizacéo e suas
necessidades € o caminho para alcancar resultados com menor sofrimento, custos e maior
engajamento.

Portanto, gestdo por competéncias é o0 uso de todos os dados e informac6es
mapeados apos levantamento e avaliagdo das competéncias em uma organizagdo. Pode-
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se resumir que gerir competéncias é aplicar e promover os perfis profissionais das pessoas
e do trabalho, facilitando a comunicacdo entre os diferentes processos de gestdo de
pessoas (agregar, aplicar, recompensar, desenvolver, manter e monitorar).

As organizagBes modernas precisam ser flexiveis o suficiente para se adaptarem
aos cenarios e demandas atuais, que ocorrem sob pressao de fatores internos ou externos.
Nesse balanco, elas precisam reconhecer a necessidade das pessoas, ter planejamento para
que os resultados reflitam os objetivos estratégicos, e se adaptar ao contexto em que
existem (Santos & Araujo, 2015; Pinto et al, 2017).

Adotar modelo de gestdo por competéncias estimula inovacdo e capacidade de
adaptacao para lidar com as constantes mudangas tecnoldgicas, sociais e politicas. E esse
modelo é valido quando sua linguagem alcanca diferentes niveis organizacionais
(estratégico, tatico e operacional), o que facilita seu processo de implantacdo (Munck et
al, 2011; Moreira & Muniz, 2019). Mas, para que isso ocorra de forma efetiva, hd um
processo de mudanca cultural na organizacao, pois as informagdes geradas impactam as
percepcOes das pessoas sobre seu papel dentro da organizacdo. Portanto, quanto mais
claras as regras, 0s objetivos e os sistemas da gestdo por competéncias, maior serd a
adesdo das pessoas. E preciso esclarecer e dar transparéncia para que as pessoas
enxerguem o objetivo da gestdo por competéncias, e utilizar os dados coletados nesse
processo, organiza-los, analisa-los e promover seu controle e monitoramento constantes,
ajuda no entendimento do objetivo de sua implantagcdo na organizacdo (Montezano et al,
2019).

Na Administracdo Publica, as vantagens também séo proveitosas, mas existem
dificuldades na implantacdo do modelo, como: resisténcia de gestores e servidores, clima
e cultura organizacionais, resisténcias e descrencas com mudangas, aspectos legislativos
e politicos, mudancas de gestdo das organizacfes (descontinuidade), selecdo no servico
publico, limitacdo do alcance do modelo em todos 0s processos de gestdo de pessoas,
falta de recursos tecnoldgicos para a gestdo por competéncias, entre outros (Montezano
et al, 2019a). Conhecer competéncias ajuda na preparacdo de um trabalho especifico, e
ao mesmo tempo contribui para o enfrentamento de mudancas (Cobucci et al, 2013). E as
mudancas sociais e politicas, que trouxeram novos modos de gestdo, forcaram as
organizagOes publicas a estruturarem suas estratégias e consequentemente olharem para
fora, aumentando sua transparéncia, para melhorar resultados.

Competéncias sdo fontes de dados, informagdes e conhecimento

Faz necessario reforcar que: mapear competéncias € construir banco de dados com
informacBes sobre perfis das pessoas e das unidades da organizacdo. A implantacéo
comecga com mapeamento de competéncias vinculadas as estratégias. Na etapa seguinte
sdo mapeadas competéncias das funcdes, cargos ou postos de trabalho, e s6 depois séo
mapeadas ou avaliadas competéncias das pessoas (profissionais), em relacdo as
competéncias da organizacdo. Apds mapeamento, a organizacdo conhece 0 que €
necessario para exercer suas atividades; €, apos a avaliacao, organizacdo e pessoas passam
a conhecer seus perfis profissionais. Assim, a avaliacdo é etapa essencial da implantacéo
dessa metodologia, e é principal fonte de dados, pois nela que se identificam e se rastreiam
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as lacunas de competéncias e, posteriormente, se faz a operacionalizacdo desses
resultados (Faiad et al, 2012; Borges et al, 2014)

Enfim, gestdo por competéncia é complexa, e necessita que seja feito inventario
de competéncias, dos colaborados e das unidades. Além disso, é preciso que a coleta
desses dados seja periddica, anual ou semestral, ou conforme necessidade da organizacéo,
para que haja o devido monitoramento e controle de mudancas internas (estrutura
organizacional) e externas (mudancas legislativas, no caso de organizacdes publicas, por
exemplo).

Gestéo de dados das pessoas

A funcdo mais importante dos dados em uma organizacao € fornecer informacoes,
promover conhecimento e fomentar a tomada de deciséo. Gerir dados é dar transparéncia,
racionalizar as informagdes e promover resultados. Tomar decisdo com base em dados
impacta as acdes e modifica responsabilidades, e as organizacfes publicas se dedicam
cada vez mais aos exames de informacOes de seus processos de trabalho e pessoas,
buscando efetividade de sua tomada de decisdo (Abai et al., 2019).

Organizacdes precisam ter consciéncia de seus resultados, problemas e melhores
préticas, e ter acesso aos dados ndo garante uma boa tomada de decisdo. E preciso ter
padrdes de dados, cruzamento de informacGes estratégicas e compreensdo da
aplicabilidade dessas informacdes.

A inteligéncia de negdcio — Business Intelligence (BI)

O BI surgiu na década de 1980, como ferramenta, infraestrutura e pratica de
processo informacional, que possui objetivos claros, e otimiza tomada de decisdo. Ele €
“ processo inteligente de coleta, organizacdo, andlise, compartilhamento e monitoragado
de dados” (Primark, 2008, p.5). Seu objetivo ¢é transformar dados em informacdes
importantes, de algum processo do negdcio organizacional, e, posteriormente, essas
informacdes viram decisdes, que sdo executadas em a¢des estratégicas para os resultados
almejados. Portanto, Bl € solucdo estratégica (Gongalves, 2021; Souza, 2021).

A ferramenta BI, por meio de aplicativo especifico, mostra que dados sdo bens
tangiveis de uma organizacdo, permitindo que mecanismos de governanca sejam
implantados, com indicadores de desempenho medidos por pardmetros quantitativos e
qualitativos, e contribuindo no diagnostico de processos organizacionais. Assim, a
primeira etapa € conhecer a fonte de dados, identificar os sistemas da organizacdo que
armazenam, coletam e fornecem esses dados, e, em seguida, construir banco de dados.
Nessa etapa ocorre 0 processo de Extracdo, Transformacédo e Carga (ETL), que consome
grande parte do tempo construcdo do Bl (Kimball, 2004). Nela, os dados s&o
padronizados, erros eliminados e campos de insercdo sdo formatados (Para sanar esses
erros, se utiliza o Power Query, ferramenta que auxilia na higienizacgdo dos dados).

A modelagem, etapa seguinte, corresponde a relacdo que se estabelece entre 0s
dados, para que seja feita a carga em um data warehouse (DW — repositorio central de
informacdes a serem analisadas). A DW permite a gestdo e analises dos dados. Ocorre
aqui a centralizacdo e o reaproveitamento das tabelas de dados, sem a necessidade de
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duplicacdes. E é a fase mais importante do processo, pois relatorios, graficos, painéis e o
dashboard (painel de visualizagéo das informacdes) dependem da modelagem dos dados.

O objetivo final, além do controle de informagdes, € fornecer interface grafica que
permite a visualizacdo das informac6es, com interatividade, de maneira rapida e prética,
sendo possivel aplicar filtros e selecionar aquilo que se deseja objetivamente dos dados.
O dashboard devem ser analiticos e facilitar compreensdo, mostrando informacdes
validas para a decisdo do gestor. A vantagem € o usuario leigo ou final ser capaz de
manipular a visualizagdo. Os beneficios de sua utilizacdo sdo otimiza¢do do tempo,
aumento de produtividade, facilidade na tomada de decisdes, maior engajamento, e
acompanhamento das metas. Visualizar informagdes fomenta tomada de decisédo e
contribui na identificacdo das relacbes entre dados, mostrando padrdes e tendéncias
(Gongalves, 2021; Souza, 2021).

Para finalizar, o compartilhamento dos relatérios visuais é importante, pois da
publicidade as informac@es, permitindo que usuérios ndo analistas de dados terdo acesso
as analise.

Transformando o Gerenciamento de Perfis Profissionais no STJ

Apds 10 anos da aplicacdo da avaliacdo por competéncias, 0 STJ construiu um
banco de dados consideravel com registros de competéncias, lacunas, servidores,
capacitacdo e unidades de trabalho. Esse banco de dados trouxe consigo o
questionamento: como estruturar, dar transparéncia e fornecer dados sobre pessoas para
a tomada de deciséo?

A avaliacdo de competéncias, no Tribunal, possui dois formularios avaliativos:
competéncias comportamentais e atribuicbes (que estdo associadas as competéncias
técnicas). Esses formularios sdo preenchidos pelo proprio servidor (autoavaliacdo), pelo
gestor (chefia imediata — avaliacdo do superior), e pela equipe (o gestor é avaliado por
sua equipe). A quantidade de pessoas que respondem essas avaliagdes impacta
diretamente nos dados, pois se multiplicam os itens avaliativos (competéncias) pela
quantidade de avaliados e avaliadores, e isso resulta em mais de 600.000 linhas a serem
analisadas na planilha eletronica.

Esse processo avaliativo é realizado desde 2014, em sistema eletrdnico proprio,
ou seja, 0 banco de dados € extenso, e permite se ter uma série temporal, que compara a
evolugdo dos perfis profissionais. Para a constru¢cdo do BI, trés sistemas foram
consultados, pois guardam dados utilizados na gestdo por competéncias: sistema de
Gestdo de Treinamentos (SGT), sistema de recurso humanos (SARH) e sistema de
avaliacdo de competéncias (APRIMORE).

Quadro 1: Tabelas de dados extraidas de cada sistema interno informatizado do STJ, para
a estruturacdo do BI de gestdo por competéncias.

Sistema informatizado interno Tabela de dados aproveitadas
Instrumento avaliativo — atribuicdes
APRIMORE — —— -
Instrumento avaliativo — competéncias comportamentais
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Competéncias Técnicas

Subfator (itens avaliativos)

Periodo avaliativo (ano de realizag&o)

Item instrumento (tipo de instrumento)

Fator (competéncia)

Eventos externa (organizados por outras empresas)
SGT Capacitagéo interna (organizados pelo STJ)
Competéncia treinada na acao

Dados basicos do servidor

SARH Lotacdo do servidor

Unidade organizacional

A primeira etapa foi a criacdo de um ambiente comum: data warehouse de
competéncias (DWC), para garantir a comunicagdo das tabelas de dados desses sistemas.
A segunda etapa foi conhecer os sistemas internos que fornecem dados para o DWC, e
definir quais as tabelas que sdo importantes par as analises informacionais da gestéo por
competéncias. Cada sistema é composto de varias informac@es, que estdo gravadas em
tabelas de dados, e nem todas sdo utilizadas em uma analise informacional; logo, é
importante estudar os sistemas para definir quais tabelas seréo utilizadas no BI.

Foi realizado o processo ETL em cada tabela: higienizacéo, correcdo, ajustes e
formatacdes necessarios. Isso é feito antes do carregamento dos dados para o software do
Bl. Em seguida, ocorreu a modelagem dos dados, quando as tabelas foram ligadas umas
as outras. Nesse momento, € critico verificar em quais tabelas ndo € possivel fazer ligacao,
pois nesses casos, a ligacdo é feita por meio de tabela intermediaria. Essa € a fase mais
delicada, porque conhecer a sequéncia das tabelas para que os dados possam ser
relacionados demanda dedicacdo e consome tempo. Para que seja possivel fazer filtros
dindmicos nos painéis de visualizacdo (dashboards), tanto os caminhos quantos os
relacionamentos definirdo o éxito de um painel. Essa etapa € a arquitetura do modelo, e 0
visual de ligacdes entre tabelas de dados fica similar ao da figura 1:
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Figura 1: tela da modeula-lgem dos dad:'d:s',r mostrando a I'iga(';éo entre tabelas de dados da
gestdo por competéncias.

Apo6s a modelagem, iniciou-se a criacdo dos dashboards, com a fun¢do de mostrar
as principais informacdes de perfis profissionais do STJ. Como um painel de carro que
serve para sinalizar as principais informacbes de seguranca do veiculo, os painéis
elaborados para a gestdo por competéncias foram pensados para sinalizar as principais
informacdes para tomada de decisdes em processos de gestdo de pessoas.

Dashboards — Janelas para ter vista para ver

O primeiro painel (figura 2) contém informagdes sobre participacdo dos
servidores nos diversos ciclos de avaliacdo de competéncias realizados no Tribunal, e
permite identificacdo dos perfis profissionais (competéncias com lacunas e mais
desenvolvidas) nos niveis operacionais, taticos e estratégicos, o percentual de
participagdo em cada unidades, as notas recebidas, 0 nome do servidor, entre outros. O
gestor estratégico visualiza o resultado de todas as unidades vinculadas a sua gestdo, o
gestor tatico (intermediario), também visualiza as unidades vinculadas a sua gestdo, o
gestor operacional (chefe de secdo), visualiza apenas sua equipe, e o0 servidor visualiza
apenas seu perfil: é a visualizacdo em funil.

(o RETTT g Universidade b {g’} o
D | S wesesessss | 25 AJUS POSITIVO )
p— COIMBRA
o o "y GEUD "™ IS
DGRz | Jluriszze. | GPJUs | €355 mmn | s E=
U | £S =

e s o ™ IBRAJUS




Acesso a Justica

[ ] .
BRASILIA . . . A o ..
] L ENA] l Desafios Sociais, Econdmicos e Institucionais
e o OuUT 2023

Encontro de Administrado da Justica

23 a 26 de outubro de 2023, Brasilia, Brasil

Participagdo no ciclo de avaliagdo Aprimore | CEFOR »}l STJ]
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Figura 2: Painel de visualizacdo com informacdes sobre participacdo dos servidores nos
diversos ciclos de avaliagdo de competéncias realizados no Tribunal.

O segundo painel (figura 3) mostra os resultados das avaliagdes por competéncias
das unidades, sendo possivel comparar os desempenhos entre elas, ao longo do tempo
(histdrico de desempenhos, desde 2015). A visualizagdo é em funil.

Resultados do diagnéstico de competéncias por unidade Aprimore | CEFOR D)‘J ST

e Resultados das avaliagbes (média) / ano = C
Gabinete da Secretarla do ... ~

G A B

¢

sa71 3392 age0 8398 86,71 8875 84,60 84,50 84,74 9059  90L12 9243 28201 B 80,84 BL70  B29 8137

T

2015 2018 2021

2016 2018 2020 2022

Secretaria Coordenadoria Secio

Resultado da avaliacio (média)/unidade © Comportamental ® Responsabilidade
2016 2019 2022

Segdo de Ensino a Distincia e de Programas em Tecnologla da Informagdo 87,66 92,62
Seco de Contratacko de Acdes de Educacio 88,99 88,91
Sedo de Formagaa Avangada e de Programas de Bolsas 83,84 89,50
Segio de Consultoria Intema e Planejaments Educaciona 86,56 86,51
Segdo de Programas Estratégicos, Gerencials e Administratives 84,75 87,70
2017 2020 2023 83,82 84,67
Secdo de Programas. Juridicos, de Valores e Comportamentais 83,38 79,55

Figura 3: Painel de visualizacdo que mostra os resultados das avaliages por competéncias
das unidades.
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O terceiro painel (figura 4) contribui para a gestdo da equipe, dando visibilidade
para os perfis de competéncias das pessoas, € permite a comparagédo entre os servidores
da unidade. A visualizacdo é em funil, e também pode-se analisar a evolucdo de cada

servidor no decorrer dos anos.

Resultados do diagnéstico de competéncias por servidor (a) aprimore | ceror N STJ
@
X
tNacade. Resultados das avaliacbes (média)/ano ~ Comportamental © Responsabilidade
Gabinete da Secretaria do Tribu. 2
=3
Servidor (a):
Todos «

2016 2018 2020 2022

Resultados das avaliacbes (média)/se... ~ C

2015 2018 2021

96,05 95,16
94,96 95,63
96,09 94,08
2016 2019 2022
Bre da 92,85 95,70
90,75 96,59
92,38 93,86
2017 2020 2023
Femar a 93,06 92,10

Figura 4: Painel de visualizacdo com os perfis de competéncias das pessoas.

No quarto painel (figura 5), os dados foram categorizados e agregados em
formatacdo condicional, por cores, para facilitar a visualizagdo e analise da necessidade
de treinamento de cada servidor, e permitir a comparacao entre o0s servidores da equipe.
A visualizacdo é em funil, e essa analise facilita a identificacdo daqueles servidores que
necessitam de treinamento, apara sanar alguma lacuna de competéncia, e 0s que dominam
alguma competéncia, podendo inclusive atuar como multiplicadores.
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Analise do perfil de competéncias do (a) servidor (a) »}‘ ST

Unidade: Competéncia técnica
Gabinete da Secretaria do Tribunal ...

Ale Niveira | A 3 Lima

=

=

]

z
6 A B

Planilha Eletrnica
Plano Estratégico do ST)
Todos ot Politica de Gestéo de Pessoas
Portal de EaD/Moadle
Portugués
Power BI
PRI
Todos ~ Projeto Bésico
Raciocinio Ibgico
Redagdo
Redacao Oficial
015 2018 2071 Relacianamento Interpessoal
SARH
SEI
SGI
SGT
Sharepoint
2017 2020 2023 SIAJ - Escaninho Eletrénico
SIAJ/Processamento |

Servidor (a):

T ¢

Competéncias té

2016 2019 2022

I

legenda:  Indicativo de necessidade de capacitagio Indicativo de necessidade de orientagao da chefia,  Indicativo de dominio do conhecimento,
revisdo de processo efou apoio da equipe pode compartilhar com colegas e unidades

Figura 5: Painel de visualizacdo com necessidade de treinamento de cada servidor.

O quinto painel (figura 6) apresenta o resultado da avaliacdo por atribuicdo ou por
competéncia comportamental. Nele é possivel identificar quais conhecimentos e
habilidades precisam de intervencédo, por meio das atribuicdes com maiores lacunas. 1sso
permite ao gestor propor melhorias no desenvolvimento, no processo de trabalho da
unidade, no rodizio de atividades, na redistribui¢do das tarefas ou até na possibilidade de
automatizacao de atividades, por exemplo (a atividade que tem maior repeticdo e maior
lacuna, pode ser automatizada). A visualizacdo também é em funil, e o gestor pode ter
visdo macro da unidade, ou selecionar um servidor.
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Resultado das responsabilidades (atribuicao) e das competéncias técnicas

D ST

A B

2015 2018 2021 100 7 40 8 1I37 138
Competéncias técnicas Unidades Servidores Média final Atribuicdes.
Atribuigao (; ) - Média final ) C técnica (. - Média final Y
2016 2019 2022 (desempenho)
Publicar material didatico das agBes d. 30,16 «
Realizar Interlocucdo com unidades de. 61,43 PPI 70,00
2017 2020 2023 Coordenar estudos que conduzam & 67,50 Interpretado de Textos 7246
Selecionar instrutor, com base na andl. 67,62 Lei 8.666/93 Inexigibilidade de Licit 72,54
Atender demandas propostas pelas au. 69,00 Redacdo 2n
Unidade: .
Aplicar o instrumento de avaliagao de .. 70,00 Projeto Bésico 73,25
Gabinete da Secretaria do Tribunal (g... ™ Coordenar a elaboragdo do Plano de . 70,00 Lei 8.112/90 73,78
Supervisionar a execucdo do PAC e da. 70,00 Acdrdaos do TCU 74,18
Servidor (a): Conferir a instrugdo processual para c. 70,48 ) SEI 74,51
Distribuir as atividades e o trabalho d 71,00 ContratacBes de servicos 74,57
Todos Analisar as minutas de contrato para r.. 72,14 Portugués 74,62
Emitir resposta ao termo de andlise d.. 72,14 Intranet 75,00
Acompanhar a execucio do PAC, verif.. 7238 Objetivos estratégicos 75,00
Tipo de MAP (Gestor e/ou unidade): Apoiar as unidades do CEFOR em que. 72,57 Planefamento Educacional 75,00
Todos Executar a metodologia do modelo de... 72,57 Editor de PDF 75,10
Analisar toda a documentacéo necess. 73,57 office 365 75,39
Apolar a Diretoria do CEFOR e 05 gest... 7429 Niveis de avaliacZo de acties de cap. 75,48
Grupo de competéndas: Manter organizada e atualizada toda 75,00 Gestéo de desempenho e desenvolv. 7572
Técnicas Elaborar documentos e pareceres da 75,24 Redacgo Oficial 75,85
Analisar o prazo, o folder do evento e ... 72 Cadeia de Valor 76,00

Figura 6: Painel de visualizacdo com o resultado da avaliacdo por atribuicdo ou por
competéncia comportamental.

O sexto painel (figura 7) mostra quantidade de atribuigdes vinculadas a cada
competéncia; quantidade de unidades que possuem a mesma competéncia; quantidade de
servidores que necessitam de uma mesma competéncia (ou seja, esses servidores podem
ser publico-alvo para uma agdo de capacitacdo dessa competéncia); e, por fim, é possivel
visualizar a média de desempenho de cada competéncia. Assim, de acordo com filtros é

possivel ter panorama geral de todas as unidades subordinadas, ja que a visualizagdo é
em funil.
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Comparacao dos resultados da unidade »‘A‘ ST

(resrsrn Competéncia técnica (: - Média final Competenda técnica (conhecimento) - Quantidade de servidores (as) aue |\
2 trabalham com esse conhecimento
Gabinete da Secretaria do Tribunal (q. 1 o
Interpretacdo de Textos 72 SGT 31 «
Let 8.666/93 Inexigibilidade de Lic 73 Tdohics da Negictacho a8
Grupo de competéndias: Redacio 7 Atendimento 2o Piiblico 2
Técnicas Projeto Bisico 73 a3
74 23
74 21
. . - 75 21
Competéncia técnica:
75 Excel 2
Todos
75 Editor de POF 15
Intranet 75 Estrutura Organica do ST) 15
Competéndia lécnlcd (conhecimento) Qudnlldode de unidades que Competéndia técnica (conhecimento) - Quantidade de atribuicbes
rabalham com esse conhecimes (atividades) que demandam esse conhecimento
2015 2018 2021
7 ser as
2 é 42
6 39
34

2016 2019 2022

2017 2020 2023

Figura 7: Painel de visualizagdo com quantidade de atribuigdes vinculadas a cada
competéncia; quantidade de unidades que possuem a mesma competéncia; quantidade de
servidores que necessitam de uma mesma competéncia.

O sétimo painel (figura 8) mostra analise quanto as capacitacGes dos servidores.
Nele é possivel identificar quantidade de servidores capacitados, carga horéaria treinada,
competéncias treinadas e quantidade de eventos (cursos) promovidos no STJ. A
visualizacdo é em funil, e é possivel filtrar por unidade, permitindo ao gestor avaliar se
os treinamentos feitos pela sua equipe tém relevancia para no desempenho das atribuicdes
e na qualificacdo profissional. E possivel também o gestor visualizar o espaco
ocupacional do servidor, a trajetéria de desenvolvimento de competéncias e se o servidor
esta se envolvendo com capacitacdes diferentes das requeridas e, sua unidade de lotacao.
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Acgbes de Treinamento Aprimore | CEFOR .\)‘A‘ ST)

/|

N7

2
Unidade:
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Todos ~ -
Participacdo
Servidor (a): = R . 10,1 Mi
Todos ~ Earnaivne » Turmes 9,3 Mil
1ea . e fa i 1tos 6,7 Mil
wEo L ritos 5,3 Mil
Competéncia técnica: e e C a5 |las 4,9 Mil
Todos . 3 S 200 Eia 4,8 Mil
2 " -las Lopes 4,6 Mil
ilva 1-ic do 4,4 mil
Acao de Capacitacao PaoLoooriinelat w0 4,2 1l
i dda Ao L Feoa 4,1 Mil
Todos ~ ' !
15 3 -ntel 3,8 Mil
Tipo de agdo: Competéncia técnica Quantidade Carga horaria .
@ [ 16835 687625 2806 916 Mil
BIT SGT =] Ciéncias Juridicas 611 45070 Servidor (a) (es) Carga Horaria
[] Direito Plblico 457 24521
£l Idiomas 297 24495
Tipo de acde: [ Conhecimentos Complementares em Tecnologia 788 18460
BIT - acbes externas, organizadas por outras [ Conhecimentos Complementares em Satide 225 10703 =
e ST 641 22,57 Mil
S8 = B L O 2 P 579 =1 Linniac Fefranneirac 128 ind1y v Competéndia (s) Agdo (Ges) de cap...
Total 22570 916257

Figura 8: Painel de visualizacdo que mostra analise quanto as capacitaces dos servidores.

O oitavo painel (figura 9) ajuda a acompanhar a evolucdo do Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI), que € instrumento no qual servidor, em acordo com
gestor, por meio de feedback, faz acordo sobre suas necessidades e desejos de
capacitacdo. A partir disso, a area de educacdo corporativa identifica as priorizacdes das
unidades, compilando um plano de desenvolvimento da unidade. Esse painel também
mostra se competéncias a serem desenvolvidas foram desenhadas em ac¢des de educacao
corporativa no Tribunal. Com esse dado, faz-se comparacdo entre a oferta da acdo de
educacdo corporativa de determinadas competéncias e a participacdo do servidor, que
indicou em seu PDI o interesse em acdes dessa mesma competéncia. Os filtros sdo de
periodo, servidor, competéncia, unidade ou nome do evento (a¢&o) especifico.
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Plano de Desenvolvimento Individual - PDI Aprimore | CEFOR '\)1‘ ST]
X
Ranking de Competéncias
2017 2019 2021 QEElrx] -
Aprendizagem Continua 7
Business Partner 1
. Capacidade de andlise 1
pr— Capacidade de exposicio oral 1
Gabinete da Secretaria do Tribunal ... Comprometimento 2
Concentracdo 1
Contratacdes de servicos 1
Servidor (o) pren il \ :
Total | 15
Todos ~
Agbes indicadas pelo (a) servidor (a) no PDI .
Competéncia técnica:
Todos
5026799 » asta e Silva Aprendizagem Continua | 2023 ® 4
S067088 | J aria Aprendizagem Continua 2023 ‘/ ./
5067088 1 aria Portal de EaD/Moodle | 2023 ® ®
Agio de capacitagio: S067878 |1 Aprendizagem Continua 2023 ® v’
Todos . 5067878 | ) Desenho instrucions! | 2023 % x
5067878 | 1 Organizaio e Planejamento 2023 ® ®
5067878 |1 Portal de EaD/Moodle | 2023 ® ®

Figura 9: Painel de visualizacdo que ajuda a acompanhar a evolucdo do Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI).

No painel (figura 10) de selegdo e movimentagdo mostra-se o relacionamento
entre competéncias requeridas pelas unidades e aquelas registradas e avaliadas nos perfis
dos servidores. A partir do filtro que seleciona nome de servidor, compara-se seu perfil
com os perfis de competéncias das unidades, sendo possivel indicar em quais unidades
ele tem maior compatibilidade de competéncias. Aparece também as notas obtidas nas
competéncias.
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Area

usdos

Selegao e Movimentagao

aaaaaaaaaaaaaaaa Compsm

rimore | cEFOR .\)\A‘ STJ

|

A

Tipo de MAP:
Tedos ~
1890 2034 1890 89,39 307 3461
Competéncias C & (o & D Unidades compativeis Servidores
Servidor (a): técnicas - Unidade técnicas - Servidor(a)  técnicas compativeis
P pesquisar
AJ Competéncia a ser treinada para trabalhar na unidad C ia compativel com a unidade
MK 2 Conta e Zoom
¢ fecaion Zabbix/Nagios
A o .sila Word
AC Jueir x:j:'z:;p
a - Mer z\::erdeslgn
o s Vocabuldrio Controlado Bésico - VCB
s < WMWare Vsphere
At < > < >
Unidade: | Servidor (a) C éncia técnica/Conheci Desempenho .
a
2 VPESEIUISGF Aprendizagem Continua 92,14
A disposicgo da SEMOP /3 Capacidade de andlise 100,00
Assessoria de Apoio a Julgamento Co... Capacidade de sintese 100,00
Assessoria de Assuntos Parlamentares Capacidade de trabalhar sob pressdo 100,00
Assessoria de Cerimonial e Relacdes ... i Cédigo de Processo Civil 94,29
Assessoria de Ftica e Disciplina A Comprometimento 95,24
Assessoria de Gestdo Sustentavel . Concentracgo 100,00
Assessoria de Inteligéncia Artificial Contratagdes Publicas 100,00
Assessoria de Relagdes Internacionais CPC - PARTE GERAL E ESPECIAL 100,00
Assessoria dos Comités Consultivos DALl PQ”EL ooy
Assessoria Especial Total 89,39

Figura 10: Painel de visualizagdo que movimentacdo se mostra o relacionamento entre
competéncias requeridas pelas unidades e aquelas registradas e avaliadas nos perfis dos
servidores.

Ainda, no mesmo painel (figura 11), a unidade de gestdo de pessoas responsavel
pela selecdo interna e movimentacao dos servidores, pode, a partir do filtro da unidade,
pesquisar dentre os servidores, quais 0s que possuem maior nimero de competéncias
compativeis com essa unidade.
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Servidores compativeis com a unidade Aprimore | CEFOR .\)‘A‘ STJ
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Figura 11: Painel de visualizacdo que permite pesquisar dentre os servidores, quais 0s que
possuem maior nimero de competéncias compativeis com essa unidade.

Em outra aba do painel, pode-se fazer a analise inversa: se a unidade responsavel
pela selegdo interna e movimentacdo dos servidores tem uma vaga em aberto para
determinada unidade e tem servidor indicado para ela, € possivel comparar competéncias
coincidentes do candidato com as da unidade, e identificar quais sdo as lacunas de
competéncias que devem ser desenvolvidas para que o servidor tenha seu perfil
plenamente aproveitado na unidade (figura 12). Esse painel pode fornecer dados e
informacdes para a estruturacéo de trilha de aprendizagem e desenvolvimento de novos
gestores ou assessores.
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es compativeis com o (a) servidor (a) imore | CEFOR .\)‘A‘ STJ

109 107 107

89,58

89,58 8
I 89,51 I

89,54
9,53

Segdo de Auditoria Contabil
Coordenadaria de Compras
Secretarla de administragdo
Segdo de Gestdo de Dadcs
Secretaria de Jurisprudéncia
Segdode Precatdrios e RPY

Segdo de Atendimento Remato -

Coordenadoria de Audtoria de Tecndogia da 1
Segdo de Jurisprudéncia em Teses

Seqdo de Assisténcia Psicossocial
Segdo de Gerénela de Rede Fisica e Operagdo
Segdo de Solughes de Integragdo
Comissao de Acessitilidade e Indusdo
Segdo de Atendimento a Ministros
Segio de Marutercio de Areas Verdes
Segdo de Atendimento a Area Admiristrativa
Segdo de Comunicagdo de Cirelto Penal

Seco de Redz de Telecomunicagdo Fixa e Mo,
®
Nicleo de Gerendamerto de Precedentes e de .-:
3

Segdo de Auditoria de Governanga, Gestdo e P
Niideo de Admissibilidade e Recursos Repetitiv.
Seg&o de Auditoria de Governarga e Gestdo de
Se¢do de Audtorias Especials em Tecndogia d.
Crordenadcria de Processamento de Feitos de
Coordenadaria de Audtoria de Governanga Ins.
Secdo ce Atendimento e Publicag&o de Direltn

Figura 12: Painel de visualizacdo que permite comparar competéncias coincidentes do
candidato com as da unidade.

O mapeamento de competéncias (figura 13), que no STJ é denominado
mapeamento de perfil profissional (MAP) também foi estruturado como painel de BI,
para facilitar a visualizagdo das atribuigcdes e competéncias registradas em cada unidade
do Tribunal.
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|m Mapeamento de Perfil Profissional - MAP Aprimore | CEFOR .\)‘J ST . “ : >
= @D —
M Planiinal

Unidade: Responsabilidade/Atribuicio Ttem avaliado

- i
Todos Zelar, com o apoia dos assessores A", pela agilidade no encaminhamento de demandas oriundas da AGU, x
ades competentes CHaDE®
Zelar pelos itens de patrimdnio afetados 4 unidade x .
- Py [
Zelar pelos bens patrimonieis #0b 8 resp da Coordenadaria v FEERPYE
Competéncia técnicas Zelar pelos bens pat & materiais sob a responsabilidads da Unidade. x 0BT RE
Todos Zelar pelos arquivos digitais da unidade de modo a manté-los organizados, atuakizados x &
Zelar pelos arquivos fisicos e d lade de modo a mant&-los organizados e atualizados. '
Zelar pelo uso e preservacio do patrimdnio da unidade b 4 i)
Zelar pelo patriménia da unidade ® —
Responsabilidade (Atribuicbes): ,,,
Todos v
Tipo de MAP
Itens avaliados: Zoom Meetings SVIRT UNIDADE. xksx 9877
Zoom (Reunides Virtuais) SVIRT GESTOR s
* @ Zoom STRAT UNIDADE xisx Responsabilidades (Atri.
Zelo pelo Patriménio Piblico STRAT GESTORxlsx
Zabbix/Nagios STRAC UNIDADE xlsx
Zabbix STRAC GESTOR.xlsx
Tipo de Mapeamento (MAP): World STIUR UNIDADE xlsx
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Figura 13: Painel de visualizagdo do mapeamento de perfil profissional (MAP) do STJ,
acessivel a todos os servidores.

No planejamento estratégico do STJ, estdo previstos dois indicadores diretamente
vinculados a gestdo por competéncias: “participacdo dos servidores no ciclo de
diagnostico” (periodo de avaliagdo de competéncias), medido pelo preenchimento do
instrumento de autoavaliacdo (figura 14); ¢ “perfil profissional” (figura 15), que mede e
acompanha a evolucdo do desempenho do Tribunal (notas da avaliacdo). Esses
indicadores sdo estratégicos, e desdobrados nas unidades do Tribunal, para subsidiar o
alinhamento delas e fomentar os controles taticos e setoriais do desempenho das pessoas.
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Perfil Profissional — AutoavaliagGes preenchidas por ano (%)

=
e 58,38% X
L] 47,44% 3
5 {3
T 39,28% =
35,51% 34,25% = °
b4 °
°
29,85% 2%
2016 2018 2020 2022

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Meta de preenchimento da

e gabinete For a hid
autoavaliacio gerados  Autoavaliagio Autoavaliagio Chefe
Gabinete do Secretdrio Executivo da Presidéncia 340 290 85,29% @ 82,35% @
= Gabinete do Diretor-Geral | 148 125 84,46% @ 63,51% A
Gabinete do Secretério-Geral da Presidéncia | 1110 913 82,25% @ 91,71% @
Gabinete da Secretaria do Tribunal | 1996 1419 71,00% @ 73,.40% A
Gabinete do Ministro Gurgel de Faria 7 46 63,80% A 97,22% @
Gabinete do Ministro Diretor da Revista | 10 6 60,00% A
Gabinete do Ministro Raul Aratjo 70 42 60,00% A
Gabinete da Ministra Nancy Andrighi | 66 38 57,58% A
58 38% Gabinete da Ministra Regina Helena Costa 74 a2 56,76% A
’ Gabinete do Ministro Marco Buzzi | 74 41 5541% A
Gabinete do Ministro Paulo Sérgio Domingues 60 2 43,33% A
0 Gabinete do Ministro Mauro Campbell Marques | 66 28 42,42% A
Gahinete dn Minictrn Antonin Saldanha Palheirn M 26 an Aoh A a3 759% @
Total 5844 3412 58,38%

Figura 14: Painel de visualiza¢do do indicador “participacdo dos servidores no ciclo de
diagndstico”.

Perfil Profissional .\)‘A‘ ST]

Participacio _ Perfil profissional por ano (Média) \;}\

3 . hd L 86,14
91,01 91,21 93,71 93,07 93,67 ®
85,62 -
66,63 66,12
[ ] L
2016 2018 2020 2022

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Meta de perfil profissional (média final

gabinete Comportamental Atribuicies Competéncias  Média
do desempenho) Técnicas
Gabinete do Ministro Sebastiao Reis Jinior 100,00 100,00 100,00 100,00 @
Gabinete do Ministra Antonio Saldanha Palheiro | 99,17 98,90 98,89 9398 @
Gabinete da Vice-Presidéncia 98,53 99,08 99,10 9392 @
Gabinete do Ministro Marco Auréiio Bellizze | 95,67 100,00 10000 9870 @
Gabinete da Ministra Laurita Vaz 94,09 100,00 100,00 9323 @
Gabinete do Ministra Marco Buzzi | 97,28 97,23 97,04  9719@
90,00 Gabinete da Ministra Maria Thereza de Assis Moura 96,90 96,71 9732 96,95 @
8614 — Gabinete do Ministro Diretor da Revista | 94,63 94,01 9700 9548@
' Gabinete do Ministro Gurgel de Faria 95,41 95,23 9519 9527 @
0,00 100 Gabinete da Ministra Nancy Andrighi | 97,33 9431 9441 9525@
Gabinete do Ministro Luis Felipe Salomao 94,34 93,17 928 w50
Gabinete do Ministro Ribeiro Dantas | 92,55 93,64 9327 B0
Total 87,72 85,81 84,99 86,14

Figura 15: Painel de visualizagdo do indicador “perfil profissional”.

Concluséao

Para fazer gestdo por competéncias é necessario que as andalises das avaliacfes e
dos mapeamentos sejam disponibilizadas para todos os gestores e servidores, pois
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conhecer pessoas e qualificar o que elas podem oferecer para a organizagao é promover
o perfil profissional e a melhor administracdo do Tribunal. O Bl se mostrou um conjunto
de ferramentas adequados para organizacdo, monitoramento e controle dos dados,
transformando-os em informacbes sobre pessoas. E é uma abordagem moderna e
eficiente.

Disponibilizar os painéis de Bl ndo é suficiente, o relato mostra a necessidade de
0s gestores tenham conhecimento sobre potencialidades limitac6es das ferramentas de B,
para que consigam aplicar as informagGes no seu contexto de gestdo. O objetivo do Bl é
permitir que gestores identifiquem lacunas, proponham capacitacbes para supri-las,
priorizem competéncias, distribuam servidores de acordo com seu perfil e o perfil das
atividades, acompanhem as capacitagdes nas quais 0s servidores participam, conhecam
0s interesses dos servidores e sugiram ac¢des de capacitagdo para a unidade, entre outros
beneficios. Além disso, essa ferramenta também fornece ao servidor informacdes sobre
seu perfil de competéncias, seus avangos, seu espacgo ocupacional e comparagéo do seu
perfil com o da unidade em que trabalha ou deseja trabalhar, possibilitando a construcao
de trilhas de aprendizagem ou até mesmo a se candidatar para vagas de funcgdes
comissionadas. A organizacdo dos dados permite uma verdadeira gestdo por
competéncias, proporcionando maior transparéncia em relagdo a sua aplicabilidade e
objetivo.

A dimensdo dos dados mostra que é preciso intervir na cultura organizacional, a
cultura da gestdo e lideranca, e a de reconhecimento e aproveitamento dos perfis das
pessoas além de seus cargos e atribuicoes.

Alguns fatores de sucesso foram identificados, tais como o apoio da area de
tecnologia da informacdo para a estruturagdo do BI, principalmente no quesito
visualizacdo em funil e a disponibilidade da equipe de gestdo por competéncias para se
dedicar exclusivamente as demandas especificas desse processo de trabalho. No entanto,
¢ preciso garantir uma comunicacao mais coesa e uma linguagem comum nos sistemas
ligados a gestdo por competéncias; e uniformizar os dados de competéncias,
padronizando seu banco de dados.

OrganizagOes geram muitos dados, e precisam gerenciar muitos resultados, que
mesmo qualitativos, precisam ser auditados e controlados por meio quantitativos
(processos de auditorias e de governancas, por exemplo). Apesar de ter surgido na década
de 1980, os aplicativos de Bl ficaram mais modernos nos ultimos anos, e o0s painéis de
visualizacdo (dashboards) sdo pecas fundamentais nas analises informacionais. O Bl
aprimora o processo de gestdo de indicadores, e atua diretamente na tomada de deciséo.
Pessoas sdo alma da organizacdo, e indicadores de pessoas ajudam no suporte as suas
necessidades, e a0 mesmo tempo mantém a atuacao das pessoas alinhadas aos objetivos
da organizagéo.
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