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Resumo

A educacdo corporativa nas organizagdes publicas possui um valor intangivel, que vai
além das aparéncias, pois diferencial estratégico pressupde desenvolvimento e
aproveitamento das competéncias das pessoas. Indo além, ndo é apenas a gestdo de
processos e de dados (bem tangivel) que tem importancia na organizagdo, mas também o
gerenciamento dos conhecimentos e comportamentos (bem intangivel). Nesse contexto,
as organizagdes implementaram metodologias de desenvolvimento organizacional e
individual para resolver problemas e lidar com mudancas. Na administracdo publica,
educacdo corporativa é desafio relevante e urgente, e se enfrentam dificuldades como
limitacdes de recursos, burocracia e cultura organizacional resistente a mudanca. No
entanto, ela é essencial para preparar os servidores para lidar com desafios emergentes,
novas legislacdes e tecnologias em constante evolugéo. Principalmente na administragao
da justica, na qual o foco € o jurisdicionado. No STJ, criou-se a Escola Corporativa, em
2018, na busca de maior efetividade. A vinculagdo direta dessa Escola, atualmente
denominada Centro de Formacdo, com a Alta Administracdo teve impacto positivo,
apesar de reducdo na participacdo em cursos, no periodo da pandemia. O orgamento
destinado a educacdo corporativa corresponde a aproximadamente 4% da folha de
pagamento. Apesar de prazos, diversidade de perfis profissionais, contingenciamento
orcamentario, mudancas na legislacdo e desvios de avaliacdo (como leniéncia), a
educacdo corporativa fortalece competéncias, aprimora a imagem da Corte e promove
uma administracao eficiente e voltada para resultados. Entre as licdes aprendidas nesse
processo de fortalecimento da area de educacdo corporativa pode-se citar promocao de
estudos internos, gestdo participativa e incentivo a comunicacao eficaz.
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Introducéo

Toda inovacéo é processo de mudanca. E todo processo de mudanca gera lacunas
de competéncias. O pressuposto é que qualquer mudanca impacta o trabalho de uma
organizacdo (processos, procedimentos e relagcbes humanas). A adaptacdo as novas
realidades € continua, no qual as organizagdes investem em novos modelos por serem
fonte de conhecimentos capazes de dar suporte as mudancas do mundo contemporaneo
(Almeida et al, 2015). Por um lado, organizacgbes sdo dependentes da motivacdo, do
comprometimento e da capacidade das pessoas de se mobilizarem em busca de resultados.
Por outro lado, elas se responsabilizam em apoiar o desenvolvimento e melhorar a adeséo
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das pessoas, ja que sdo fator de sucesso e diferencial competitivo. Nessa logica, lidar com
as pessoas passou a ser solugdo das organizacgdes (Chiavenato, 2010).

O sucesso da organizacao e a capacidade de inovacdo sdo fatores intrinsecos das
pessoas, pois sdo elas que executam e pensam as estratégias da organizagdo. Pessoas
devem ser reconhecidas como parceiras, e incentivadas a se esforcarem e se
responsabilizarem por seus resultados. Nesse contexto, politicas e processos de gestdo de
pessoas aumentam comprometimento, valorizacdo, motivacdo, pertencimento e
compreensdo que elas crescem junto com a organizacao (Staedler & Pampolini, 2014).

Na atualidade, organizac6es precisam ser flexiveis o suficiente para se adaptarem
aos cendrios e demandas sociais e politicas. Concomitante, os avancos tecnoldgicos sao
rapidos, e afetam o trabalho. Existem outros fatores, como as demandas do mercado, do
contexto econémico, no direcionamento da estratégia e da gestdo. Mudanca ocorre sob
pressdo de fatores internos ou externo, e consequentemente geram lacunas de
competéncias. Ela afeta processos, procedimentos e relagdes humanas, independente do
grau de mudanca, é sentida pelas pessoas envolvidas na execucdo das atividades
impactadas. Essas pessoas, portanto, precisam ser preparadas para mudanca.

Sob essa Otica, as pessoas sdo as portadoras do conhecimento e da forca motriz da
organizacao, e possuem habilidades, personalidades, aspiracdes e percep¢des. Indo além,
ndo é apenas a gestdo de processos e de dados das pessoas (bem tangivel) que tem
importancia na organizagdo, mas também o gerenciamento do conhecimento (bem
intangivel) das pessoas, desde sua aquisicdo, acomodacdo e compartilhamento. Como
resultado, as organizacGes implementaram metodologias de apoio ao desenvolvimento
organizacional e individual, buscando a resolucdo de problemas e o enfrentamento de
mudangas (Franco, 2001).

Atrair, aperfeicoar e reter pessoas sdo desafios organizacionais, e uma das formas
de garantir sucesso é desenvolver processo educacional que promova desenvolvimento e
ampliacdo das competéncias das pessoas, com fundamento no aprendizado de técnicas e
metodologias modernas, mantendo foco nas estratégias organizacionais (Ficher et al,
2009). Surge assim educacdo corporativa como processo continuo de formacao, atrelada
aos objetivos estratégicos, fomentando vantagem competitiva, e preparando as pessoas
para lidar com os avancos e demandas modernas (Carvalho, 2015). Enfim, a educacao
corporativa surge da necessidade de educar além do conhecimento técnico-formal,
extrapolando seus cargos e especificacdes do trabalhando, alcancando as expectativas das
pessoas, e considerando suas emogdes e desejos.

A educagdo corporativa forga as organizagdes a reconhecerem as pessoas, e por
meio dela sé possivel incentivar ética, inovacdo, comportamentos e uso de tecnologias.
Ainda, sua proposta é mapear e desenvolver competéncias criticas, de forma a agregar
valor a organizacéo (Eboli, 2004). Cabe a educagéo corporativa atender expectativas das
pessoas, mantendo o foco na organizacgdo. Considera-se que a “formagao profissional €,
indubitavelmente, um valioso e imprescindivel recurso na gestdo de recursos humanos”
(Ramos, 2002, p.99).

A educacdo corporativa na Administracdo Publica — desafios e beneficios
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A gestdo publica é cada vez mais complexa, exigindo pessoas especializadas e
melhor planejamento de suas acgles. Isso implica que, para atender as crescentes
demandas da sociedade, é necessario dominar diferentes aspectos da administracdo
publica, principalmente da administracdo da Justica (Dallari, 2004). A busca constante
por melhorias, tecnoldgicas, processuais e sociais, garante maior eficacia do sistema
judicial e do acesso a justica para todos os cidad&os.

A administracdo da Justica compreende conjunto abrangente de acdes e atividades
que oferecem servigos juridicos, desde seus recursos materiais, pessoal, organizacionais,
conhecimentos, normas e processos judiciais (Dallari, 2004). E, no Brasil, a credibilidade
do Judiciario ¢ afetada pela morosidade de seus julgados. Para manejar isso, é preciso que
organizacbes busquem constante inovacdo. Assim, um aspecto fundamental da
Administracdo Publica é ter um processo continuo de aprendizado, que impulsione novos
produtos, técnicas, estruturas organizacionais e mudancas, tanto no ambito tecnologico
quanto no social (Sousa e Guimaraes, 2014). Diante disso, suas competéncias devem ser
amplas e abrangentes, com planejamento de médio e longo prazo, e a0 mesmo tempo com
acOes de curto prazo, para acompanhar transformacdes sociais, tecnoldgicas e politicas.
Nesse cenario, novos modelos de gestdo passaram a ser utilizados (Cobucci et al, 2013;
Monetzano et al, 2019).

Como pessoas sao a base de uma organizacdo, a area de gestao de pessoas no setor
publico deve se modernizar e cuidar das pessoas, mantendo-se dentro dos parametros
legais, que sdo prerrogativas do servi¢co publico. Ainda existem tracos de todos os
modelos de gestdo na administracdo publica, desde o patrimonialista até o gerencial, e 0
carater legalista € um obstaculo em alguns contextos (Montezano & Silva, 2018). Em
razdo disso, muitos processos de gestdo de pessoas, no servigco publico, sdo incipientes,
ou com graus diferentes de maturidade. Na realidade, no servigo publico, a area de gestéo
de pessoas, em muitas organizaces, ainda é reativa, age conforme demanda, e, muitas
vezes, atende estritamente as demandas da hierarquia, independente do conhecimento
sobre o tema do superior.

Acdes de educacdo corporativa ndo devem apenas atender lacunas de
conhecimentos e comportamentos, mas também considerar demandas futuras,
compreendendo contextos prospectivos e mantendo o alinhamento com as estratégias
organizacionais (Abbad & Mourdo, 2012). Entretanto, muitas organizagoes,
principalmente as publicas, promovem programas de treinamento com énfase apenas nos
conhecimentos e habilidades, e ndo se preocupam com a capacidade de mobilizar os
saberes, de forma a contribuir com o enfrentamento de desafios no contexto de trabalho.
As organizagOes precisam transcender a necessidade de aumentar as habilidades das
pessoas, deixando de atender apenas o posto de trabalho, e comecar a alcancar o nivel
estratégico, do aprendizado organizacional (Eboli, 2004)

No contexto publico, educacdo corporativa é desafio relevante e necessidade
premente. Dificuldades podem envolver limitagcbes de recursos, burocracia e cultura
organizacional resistente a mudanca. Diante disso, a implementacdo de programas de
educacéo corporativa surge como uma abordagem inovadora e necessaria para promover
a atualizacdo de conhecimentos, o aprimoramento de habilidades e a valorizagéo das
pessoas. Ela permite que essas pessoas estejam preparadas para lidar com desafios
emergentes, novas legislacGes e tecnologias em constante evolucao.
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A educacdo corporativa nas organizacdes publicas possui valor oculto relevante,
pois promove valorizagéo, cultura de aprendizagem continua e fortalece as competéncias
individuais e organizacionais. Reconhecer e explorar esse valor, as organizacdes publicas
fortalecem sua capacidade de transformacao, posicionando-se como agentes de mudanca
e promovendo uma gestdo publica mais eficiente, moderna e orientada para resultados
concretos.

O Centro de Formacéo e Gestao Judicidria do STJ

Em 2018, visando aumentar o papel da educacéo corporativa no Tribunal, se criou
a Escola Corporativa. Acreditava-se que a sistematizacdo da area de desenvolvimento de
pessoas contribui com o alcance de efetividade, pois é preciso aumentar o foco no quao
as pessoas sdo qualificadas, quanto na capacidade de inovagdo. Até aquele ano, a area de
capacitacdo estava vinculada a Secretaria de Gestdo de Pessoas, €, para a mudanca,
defendeu-se que a diminuicdo de etapas burocraticas facilitaria a organizacao educacional
do Tribunal. Assim, a unidade passou a ser vinculada a Presidéncia do STJ.

A época, a area de desenvolvimento tinha mais de 20 anos na Corte, inclusive com
estudos e consultorias realizados sobre implantacdo de universidade corporativa em
momento anteriores; e tinha o modelo de gestdo por competéncias em execugdo. Além
disso, no periodo, houve alguns normativos que reforcaram a necessidade de estruturar
uma unidade especifica para area de educacéo corporativa:

e Resolucdo CNJ n° 111/2010 — institui o Centro de Formacdo e Aperfeicoamento
de Servidores do Poder Judiciario — CEAJud, definiu que desenvolver
conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores é medida essencial a
execucao do planejamento estratégico nacional e um dos objetivos estratégicos a
ser alcancado pelo Poder Judiciario;

e Resolucdo CNJ n° 192/2014 — dispGe sobre a Politica Nacional de Formacdo e
Aperfeigoamento dos Servidores do Poder Judiciério, e reforga a necessidade de
desenvolvimento de competéncias;

e Resolucdo CNJ n° 198/2014 — a época, definia o Planejamento e a Gestdo
Estratégica no ambito do Poder Judiciario, e foi revogada pela Resolugdo CNJ n°
325/2020 —, que dispde sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o
sexénio 2021-2026, e prevé que um dos macrodesafios € a “Perspectiva
Aprendizado e crescimento”, no aperfeicoamento da gestao de pessoas: que define
o favorecimento do desenvolvimento profissional, a capacitacdo, a relacdo
interpessoal, a saude e a cooperacao, com vistas ao alcance efetivo dos objetivos
estratégicos da instituicdo. Deve-se contemplar agdes relacionadas a valorizacdo
dos servidores; a humanizacéo nas relac6es de trabalho; a promogéo da salde; ao
aprimoramento continuo das condi¢cBes de trabalho; a qualidade de vida no
trabalho; ao desenvolvimento de competéncias, de talentos, do trabalho criativo e
da inovacdo; e a adequada distribuicdo da for¢a de trabalho;

e Acorddao do TCU N. 3023/2013 — TCU/Plenério — tratou da governanca de
pessoas e recomendou a implantacdo de um modelo de gestdo de pessoas
estratégico nos 6rgdos da Administragdo Publica.
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No STJ, em janeiro de 2017, foi editada a Politica de Gestdo de Pessoas (Portaria
STJ/GP n. 10/2017), que determina principios e diretrizes das acbes de educacgdo
corporativa. E, no mesmo ano, foi realizada Pesquisa de Clima Organizacional e
Satisfacédo, na qual foi reconhecido, pelos servidores, o investimento que o Tribunal faz
na qualificacdo dos seus técnicos. Ainda, foi regulamentada, em janeiro de 2018, a
concessao e 0 pagamento da gratificacdo por encargo de curso (GEC), um normativo
importante para a realizacdo de acdes de educacdo conduzidas por instrutores internos
(servidores do proprio STJ ou da Administracdo Pablica).

Por fim, na Lei n° 11.416/2006, que dispbe sobre as carreiras dos servidores do
Poder Judiciario da Unido define-se que:

“Art. 10. Cabera ao Supremo Tribunal Federal, ao Conselho
Nacional de Justica, aos Tribunais Superiores, ao Conselho da
Justica Federal, ao Conselho Superior da Justica do Trabalho e
ao Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios, no
ambito de suas competéncias, instituir Programa Permanente de
Capacitacdo destinado a formacdo e aperfeicoamento
profissional, bem como ao desenvolvimento gerencial, visando a
preparacao dos servidores para desempenharem atribuicdes de
maior complexidade e responsabilidade.”

Com essa fundamentacdo, a Escola Corporativa foi criada com projeto pedagdgico
institucional (PPI) publicado (Instru¢do Normativa STJ/GDG n°15/2017, atualizada pela
Portaria STJ/GP n. 324/2018), que definiu principios e diretrizes da educacéo:

e Educacdo permanente — ac¢fes que respondam ao cendrio dindmico de mudancas

e aos objetivos organizacionais;

e Educacdo de adultos — considerando as caracteristicas dos aprendizes, além da
necessidade do saber;

e Aprendizagem coletiva e interativa — alunos com papel ativo na aprendizagem;

e Aprendizagem dialdgica — constru¢do conjunta do conhecimento, por meio do
dialogo entre educador e educando;

e Abordagem sisttmica — 0 contexto da organizacdo deve ser considerado no
planejamento das acdes de educacao corporativa;

e Aprendizagem aberta— promocéao de acGes por meio de tecnologias da informacao

e comunicacao;

e Educacdo inclusiva — metodologias de incluséo e acessibilidade;
e Principios conectivos — capacidade de aplicar conhecimentos em problemas e
situacOes emergentes.

As metodologias e praticas aplicadas sdo por meio de aulas presenciais, a distancia
(sincronas ou assincronas), auto instrucionais e hibridas. Além disso, s@o oferecidas
bolsas de estudos para especializagédo (lato sensu e strito sensu), bolsa de idioma,
ambientagdo de novos servidores, reconexd@o tecnologica de servidores com lacunas,
apoio e desenvolvimento comportamental (coaching e mentoria), avaliagdo de impacto

£ -
- 12 }‘ﬂ 90
o R NG Universidade Ly
@ TEERES | b prusinas s | | IS Universidade do Brasfiia a5 AJUS POSITIVO
p— COIMBRA
GEJUD L7

™

22
i
EEE
:

B

£

]
A3 et pesemi i

Sryimeom e o g IBRAJUS

-




Acesso a Justica

[ ] .
BRASILIA . . . A o ..
] L ENA] l Desafios Sociais, Econdmicos e Institucionais
e o OuUT 2023

Encontro de Administrado da Justica

23 a 26 de outubro de 2023, Brasilia, Brasil

de acOes educacionais, estruturacdo de trilhas de aprendizagem (ciéncias de dados e
assessoramento de Ministros, por exemplo), estudos e pesquisas.

As acdes de educacéo corporativa visam ao desenvolvimento de:

Valores;

Competéncias gerais (basicas/transversais) e administrativas (area-meio);
Competéncias juridicas (&rea-fim);

Competéncias gerenciais;

Cidadania organizacional (publico externo);

Formacdo avancada (bolsas).

Os insumos para o planejamento das acOes de capacitacdo sdo: diretrizes da Alta
Administracdo, normativos internos e externos, planejamento estratégico do STJ, plano
de desenvolvimento individual, resultado da avaliagdo por competéncias e desempenho,
resultados de pesquisas institucionais, e principalmente o levantamento de necessidade
de capacitacdo, feito por meio de consultoria interna com os gestores do Tribunal.

Nesse levantamento, sdo realizadas, anualmente, ap0s a avaliacdo por
competéncias, encontros com gestores, utilizando-se técnicas de consultoria interna,
questionario ou grupos de trabalho/operacionais, nos quais se discutem as necessidades
educacionais e se categorizam conhecimentos e comportamentos demandados pelos
gestores. Os resultados da categorizacdo € o planejamento de acdes de educacgdo
corporativa (PAC) do ano seguinte. Reforca-se que planejamento ocorre 0 ano todo, mas
a consolidacdo do PAC se déa ap6s os encontros. O PAC ¢ apresentado como uma arvore
do saber, para que o ludico mostre a importancia do crescimento profissional. E cada
ramo da arvore atende um processo da organizacao (figura 1):

ARVORE DO SABER

PLANO DE ACOES DE EDUCAGAO CORPORATIVA

2022

Apoio a Cidadania Gestdo Estratégica

Auditoria . ‘ Inovag3o Organizacional
Competéncias Comuns . Juridico

Compras & Contratos Orcamento & Finangas

Comunicacdo Social Processos Educacionais

Documentagio Gde e Qualidade de Vida
Gerencial Sequranca
Gestdo de Pessoas

Tecnologia da Informagdo

Valores

NOSSA ARVORE CRESCEU!
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Figura 1. Arvore do saber proposta pelo centro de formacéo do STJ, em que cada ramo
contempla um conjunto de atividades e processos do Tribunal, e as a¢0es sdo agrupadas
por esses temas.

Outro aspecto importante é que os materiais produzidos pelas acdes de educacgédo
sdo disponibilizados em um banco de saberes digital (BEDUC), aberto ao publico, para
consultas e atualizaces.

Mudanca de estrutura e busca de efetividade

Em 2020, STJ propds iniciativas para o biénio 2020-2022, abrangendo trés
dimensGes: tecnologia e inteligéncia artificial, governanga, € comunicagcdo com a
sociedade. No ambito da governanca, foi estabelecido um programa de modernizagédo
administrativa, com acfes inovadoras, visando aumentar eficiéncia operacional e
sustentabilidade. Entre as iniciativas, destacaram-se o aprimoramento da politica de
teletrabalho e trabalho remoto, adocédo de energia solar, melhoria do sistema de gestéo de
pessoas, plano de seguranca em salde para enfrentamento da Covid-19, programa de
proximidade com o cidaddo e modernizacéo da unidade de educagéo corporativa.

Assim, deu-se inicio ao projeto de modernizacdo da Escola, que passou a ser
chamada de "Centro de Formacdo e Gestdo Judiciaria (CEFOR)", com o objetivo de
fortalecer a area educacional, tornando-a mais estratégica e agil. O projeto visava
fomentar o desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, promovendo
um impacto maior nos resultados do Orgdo, especialmente em sua atividade-fim:
prestacdo jurisdicional.

Durante o projeto, foram realizadas analises de diversas acdes, bem como o
mapeamento de competéncias e de processos. Como resultado, constatou-se que a
educacdo corporativa do Tribunal executava 14 processos de trabalho, que incluiam:
planejamento (realizacdo de estudos e levantamento de necessidades de treinamento),
alinhamento e indicadores estratégicos, consultoria interna (diagnostico e
acompanhamento de planos de agdo), plano instrucional (elaboracdo do plano de
capacitacdo interna), inovacdo (promoc¢do da cultura de inovacdo e modernizagdo
educacional), contratacdo de capacitacdo (interna e externa), suporte e execucdo de
capacitacdo interna, pagamento e encerramento de capacitacdo interna, avaliacdo de
cursos, educacao a distancia (EaD), programas de bolsas e pds-graduacdo, concessao de
horas gerenciais e de capacitacdo, e gestdo por competéncias.

O objetivo da modernizagdo foi ponderar a melhor forma de executar esses
processos, sem sobrecarregar as secOes, agilizar as contratacdes e execucdes das agdes, e
promover a reestruturagdo da unidade. Atualmente, o0 CEFOR esta vinculado a Diretoria-
Geral do Tribunal tem seis secdes, um nlcleo de apoio administrativo e um nucleo de
gestdo por competéncias:

e Diretoria do CEFOR,;

e Ndcleo de apoio administrativo;
e Ndcleo de gestdo por competéncias;
e Secdo de consultoria interna e planejamento educacional;
e Secdo de programas juridicos e valores comportamentais;
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e Secdo de programas estratégicos, gerenciais e administrativos;

e Secdo de contratacdo de acOes de educacéo;

e Secdo de ensino a distancia e de programas em tecnologia da informacéo;
e Secdo de formacdo avancgada e de programas de bolsa.

Atualmente, o CEFOR ¢é a unidade, especializada, responsavel pelo
aprimoramento das capacitacdes e das formacgdes dos perfis profissionais do STJ, e tem
acOes e projetos relacionados ao desenvolvimento de competéncias e valorizacdo de
pessoas, prestando devido assessoramento quando demandado. Essa atuacdo é elemento
estratégico para o alcance dos resultados da instituicéo, e reforcado em seu planejamento
estratégico 2021-2026, nas perspectivas “Sociedade” ¢ “Pessoas e Recursos”, por meio
dos objetivos “promover a cidadania” e “valorizar pessoas”, respectivamente.

Resultados basicos da educacao corporativa

O processo de modernizacdo, ainda em fase de adaptacdo e monitoramento, teve
por objetivo especializar as equipes em determinados processos de trabalho, independente
do publico ao qual destina-se a acdo, e seguir modelos de sucesso de outras Escolas de
Governo.

A reestruturacdo teve por premissa a racionalizacdo dos processos de trabalho
necessarios para a oferta de planos e programas de treinamento, e ser estratégica para o
STJ.

Os resultados alcancados, comparando-se o periodo de 2015 a 2018, e 2019 a
2022, mostram (Quadro 1):

Quadro 1. Comparacdo entre os dados basicos no periodo em que a unidade de educacéo
corporativa ndo era escola/centro (2015-2018) e o periodo em que se tornou unidade
estratégica (2019-2022).

Antes de se tornar Escola/Centro de Apbs se tornar Escola/Centro de
Indicadores Formacao Formacao
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Média | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Média
Curso 173 142 184 224 181 279 135 189 207 203
Turma 284 250 243 347 281 396 255 300 337 322
Quantidade \ » 54 | 5100 | 1.800 | 2.100 | 2.050 | 2.100 | 1.400 | 1.700 | 1.800 | 1.750
de alunos ) ' ' ) ) ' ' ' ' )
Servidores
qu:(;el:I:r\nO 1.275 | 1.337 | 1.471 | 1.195 | 1320 | 1.141 | 1.691 | 1.435 | 1.263 | 1.383

Ccurso

Alguns cursos possuem mais de uma turma. A comparagdo, no quadro acima,
indica que a Escola/CEFOR passar a ser uma unidade vinculada diretamente a Alta
Administragdo impactou positivamente no planejamento, estruturagéo e execugdo das
acOes de educacdo corporativa: aumento de aproximadamente 11% de cursos, e 13% de
turmas, no periodo de 2019 a 2022. Em relagdo & mudanca na estrutura interna do
CEFOR, que ocorreu em 2021, ndo ha como aferir o impacto nas ac6es, pois coincidiu
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com o periodo de confinamento do mundo. Observa-se também uma diminuicdo de
servidores que participaram de a¢Ges de educacdo corporativa de um periodo para o outro:
queda de 15%.

Novamente, é importante ressaltar que nos anos de 2020 e 2021 houve a pandemia
do Covid-19, que afetou a maneira do trabalho, as relagdes humanas e a adaptacdo das
pessoas, principalmente no ano de 2020. Infere-se que a queda na participacdo decorre
das condicdes que forcaram as pessoas a estarem em casa, em trabalho remoto, cumprindo
metas de teletrabalho, e ainda lidando com afazeres e cuidados familiares em tempo
integral. A media de servidores que ndo participaram de qualquer acdo no periodo de
2019 a 2022, aumentou apenas 4,5% em relacdo ao periodo anterior.

Esses dados mostram que, apesar da baixa participacdo, que pode ter decorrido da
adaptacdo as normas pandémicas, 0 CEFOR aumentou sua produtividade. O que pode
indicar que a reestruturacdo das se¢fes trouxe impacto positivo nas acdes de educacédo
corporativa. Por fim, o orcamento do Tribunal para a Educacgéo corporativa é em torno de
4% da folha de pagamento do Tribunal.

LicOes, percalgos e esperanca da educacdo corporativa

Esse relato técnico, teve objetivo trazer a experiéncia do STJ com sua area de
educacéo corporativa, e promover uma reflex&o sobre sua importancia.

O valor oculto da educacdo corporativa, nem sempre é tangivel ou perceptivel,
como acompanhar meta ou fazer controle de orcamento. Muitas vezes suas ag0es sdo
indiretas e de apoio aos resultados da organizacdo, como por exemplo, acdes de
capacitacdo sobre parentalidade responsavel, que ndo esta relacionada em nenhuma
atribuicdo da organizacdo, mas afeta a vida, a motivacdo e a organizacdo pessoal de
muitas pessoas. Outros valores ocultos sao:

e Desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais, dos servidores e
dos gestores;

e Promocdo da inovagdo e adaptacdo, fornecendo oportunidades de aprendizado
continuo, programas de coaching e mentoria, contribui para tornar a organizacao
mais receptiva a novas ideias, praticas e tecnologias;

e Retencdo e engajamento das pessoas, pois investir em educacdo corporativa
demonstra o compromisso da organizacdo; como por exemplo o programa de
reconexdo tecnoldgica, que apoia servidores a lidarem com as constantes
mudancas modernas e ferramentais;

e Melhoria da imagem do Tribunal, pois organizacdo publica que investe na
educacdo corporativa transmite imagem de comprometimento com a exceléncia,
a qualificacdo e o aprimoramento dos servigos prestados a sociedade.

E comum, no contexto organizacional, relatos sobre desempenho, desmotivacao,
falta de organizacdo, mudanca em processo de trabalho, mudanca em procedimentos de
trabalho e ferramentas tecnoldgicas, mudancas de normas e leis, e mudangas de chefias
(e suas diretrizes) e aposentadorias de colegas que tem conhecimentos excepcionais do
trabalho. Pode-se inferir que todos esses aspectos demandam acgdes de educacgéo
corporativa, pontuais ou amplas, técnicas ou comportamentais.
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Mas também é preciso lembrar dos desafios encontrados na Administracdo
Publica, principalmente do Judiciério:

e Cultura organizacional resistente a mudancas, que pode dificultar a cultura de
aprendizagem continua;

e Metas e prazos, que podem dificultar a participacdo em programas de capacitacao;

e Diversidade de perfis e necessidades, em razdo da necessidade de a organizacéo
ter diferentes profissionais especializados, com competéncias criticas, que tratam
de processos de trabalhos diversos ao finalistico da organizacao;

e Contingenciamento orgamentéario e recursos limitados;

e Mudancas na legislacdo, trazem maiores desafios na implementagéo de programas
de educacéo corporativa;

e Avaliacdo de impacto, que é fundamental para averiguar a efetividade da
capacitacdo, estabelecer indicadores adequados e mostrar o valor agregado do
curso nas atividades, pode encontrar desafios no baixo preenchimento dos
formulérios;

e Desvios de avaliagcdo de competéncias e de desempenho, ocorrendo leniéncia com
frequéncia, o que enfraquece o mapeamento do perfil profissional das pessoas;

e Engajamento das pessoas, sendo necessario encontrar maneiras de despertar o
interesse e o comprometimento de todos, como por exemplo, oferecer uma
remuneracao variavel calculada a partir da participacdo em cursos (adicional de
qualificacdo, que consiste em 1% do vencimento basico a cada 120 horas de
capacitacdo feitas, limitado a 3% e valido por quatro anos);

e Alinhamento com as necessidades organizacionais, a partir do mapeamento
adequado das competéncias e da correta identificacdo das suas lacunas.

Especificamente no STJ, € preciso refletir sobre a quantidade de servidores que
ndo participaram de nenhum curso, que no decorrer dos anos aparecem valores bem
similares (por volta de 1.200 pessoas). Cabe investigar em que nivel da carreira essas
pessoas estdo, quanto tempo de trabalho no Tribunal, qual a &rea de trabalho, entre outras
questdes. E muito provavelmente sdo as mesmas pessoas, mas isso fica como proposta de
nova pesquisa, e um desafio para area de educacdo corporativa: agregar e aumentar a
adesdo desses colegas.

As licGes aprendidas nesse processo da educacao corporativa do Tribunal, visando
maior impacto e visibilidade, sdo:

e Promover estudos para mudanca da unidade de educacao corporativa, e dar apoio
diante da mudanca, gerenciando a equipe para evitar rotatividade e evaséo,
esclarecendo as razdes da mudanca e o objetivo que se pretende;

e Mostrar resultados para a Alta Administracdo, com dados e anélises, e ndo apenas
conceitos e proposicoes;

e Aumentar as parcerias com instrutores internos e pessoas referéncias nos
conhecimentos-chave da organizacéo;

e Garantir pagamento de GEC para servidores dispostos a compartilhar
conhecimentos fundamentais para os resultados da organizacao;
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e Ultilizar tecnologia como facilitadora, com plataformas de aprendizagem online,
recursos interativos e ferramentas de colaboracao;

e Aprendizagem continua: Uma li¢do valiosa € que a educacédo corporativa deve ser
vista como um processo continuo, ndo como um evento isolado. O
desenvolvimento profissional deve ser incentivado ao longo da carreira dos
colaboradores, com programas de atualizacdo e oportunidades de aprendizado
continuo;

e Melhorar o processo de comunicacdo das acOes de educagdo corporativa
(divulgacdes, design, atendimento ao publico);

e Fornecer banco de informacdes e conhecimento (BEDUC) para as pessoas;

e Fazer acordos de cooperacao e parcerias estratégicas com outras organizacoes
publicas, e instituicdes educacionais, como forma de enriquecer a oferta de
educacdo corporativa.

A educacdo corporativa nas organizacdes publicas vai alem do valor visivel,
apresentando um valor oculto de extrema importancia. Investir em educacao corporativa
é promover cultura de aprendizagem continua e fortalecer competéncias individuais e
organizacionais, o que se reflete na qualidade dos servicos prestados a sociedade,
contribuindo para a eficiéncia, transparéncia e aprimoramento dos processos
administrativos. Além disso, a educacdo corporativa fomenta a inovagdo, impulsiona a
motivacdo e engajamento e estimula a busca por solucBes criativas para os desafios
enfrentados pela administragdo pablica. Ao reconhecer e explorar o valor oculto da
educacdo corporativa, as organizacdes publicas fortalecem sua capacidade de
transformacéo e se posicionam como agentes de mudanca, promovendo uma gestéo
publica mais eficiente, moderna e voltada para resultados concretos.
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