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O presente artigo disserta sobre o desenvolvimento da Inteligéncia Artificial Sophia por parte

do TRE-SP, para otimizar a oferta de cursos para gestores por meio do confronto

automatizado entre a avaliagdo por competéncias dos cargos de chefia e a analise dos temas

desenvolvidos em acdes de capacitagdo desenvolvidas
gratuitamente por outros 6rgaos.

internamente ou ofertadas

Palavras-Chave: Inteligéncia Artificial, Gestao por Competéncias, Gestao do Conhecimento,

Design, Gestdo de Pessoas.
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HEENAJUS

Introducao

O bom desempenho dos gestores ¢ de fundamental importancia para a concretizagdo da visao
de futuro e para o cumprimento da missdo institucional de uma organizagdo. O gestor assume
posicao hierarquica de significativa responsabilidade, e sua capacidade de analisar, planejar,
tomar iniciativa e relacionar-se com outras pessoas tem grande impacto nos resultados
obtidos pela instituigao.

Em um contexto de grandes mudangas em curtos periodos de tempo, manter um programa de
constantes capacitagdes, com a apresentacdo de novas técnicas voltadas para o
desenvolvimento de gestores, torna-se essencial para trazer uma melhor visdo estratégica
organizacional, além de abrir novos caminhos para a inovagao.

No servigo publico, em que hd uma crescente escassez de recursos, ¢ preciso desenvolver
meios de se garantir essa capacitagdo permanente dos gestores, obedecendo, ainda, o
principio da eficiéncia, essencial na Administracdo Publica. Desta forma, capacitar um gestor
no ambito da propria organizacdo em que ele desempenha suas fungdes (educacdo
corporativa) ¢ mirar exatamente nos pontos que necessitam ser aperfeicoados, com aplicagao
certa e eficaz de recursos humanos e financeiros.

Este artigo descreve a forma como o Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo encontrou para
lidar com esse desafio, por meio da criacdo da inteligéncia artificial Sophia, aplicada ao
Programa de Desenvolvimento Gerencial ja existente na instituicdo. Comegaremos com um
panorama do TRE-SP, discutindo as especificidades da Justica Eleitoral e as exigéncias de
seus gestores. Passaremos, entdo, para a metodologia do trabalho e as areas de conhecimento
que formam a base do programa. Entraremos no contexto técnico, com o0s critérios
matematicos utilizados para desenvolver a “linha de pensamento” da inteligéncia artificial.
Apresentaremos, também, a comunicag¢do visual e textual da Sophia, descrevendo a forma
como ela foi apresentada aos gestores. Por fim, mostraremos as entregas e resultados obtidos
neste primeiro ciclo e as futuras aplicagdes do sistema.
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S ENAJUS

Contexto institucional

O Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo é 6rgdo do Poder Judicidrio Federal responsavel
pela organizagdo das eleigdes no Estado. Sua estrutura ¢ bastante especifica, para que possa
atender as duas fungdes que desempenha: administrativa (organizagdo do pleito) e
jurisdicional (julgamento de matérias eleitorais).

Formado pela Secretaria e por 393 cartorios eleitorais, distribuidos em todo o Estado, o
TRE-SP possui um amplo quadro de pessoal. Sdo cerca de 4.000 servidores, dos quais 551
ocupam posi¢do de gestdo na instituigdo.

Para preparar e atualizar os gestores para situacdes e desafios enfrentados diariamente, a
Justica Eleitoral j4 vem desenvolvendo programas de capacitagdo voltados para este publico.
Nesse sentido, a Resolugao TSE n°® 22.572/2007 estabeleceu, como uma das diretrizes do
Programa Permanente de Capacitacdo e Desenvolvimento dos Servidores da Justiga Eleitoral,
a adogao de planos de formagao e desenvolvimento de gestores:

Art. 6° Sao diretrizes do Programa Permanente de Capacitagdo e
Desenvolvimento dos Servidores da Justica Eleitoral:

(..)

IIT — proporcionar o envolvimento dos ocupantes de fungdes de
natureza gerencial com o aprendizado, assegurando a realizagdo de,
pelo menos, 30 (trinta) horas de capacitagdao destinado a formagao e
ao desenvolvimento de gestores, a cada dois exercicios;

(..)

Art. 9° Sdo estratégias do Programa Permanente de Capacitagdo e
Desenvolvimento dos Servidores da Justica Eleitoral que orientardo o
planejamento e a proposicdo dos planos anuais e as agdes de
capacitacdo e desenvolvimento:

()

IV - eventos voltados para a formacdo e desenvolvimento de
liderangas com a finalidade de assegurar uma linguagem gerencial
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S ENAJUS

unica, focada na gestdo estratégica do capital humano, intelectual,
tecnologico, patrimonial e financeiro da Justica Eleitoral, estando a
certificagdo do servidor condicionada a frequéncia minima de 75%
(setenta e cinco por cento) da carga horaria total do evento;

(...) (Res. TSE n° 22.572/2007)

A Lei n® 11.416/2016 ja havia disposto sobre a necessidade de proporcionar o

desenvolvimento dos ocupantes de fun¢ao gerencial:

Art. 5° Integram os Quadros de Pessoal dos orgdos do Poder
Judiciario da Unido as Fungdes Comissionadas, escalonadas de FC-1
a FC-6, e os Cargos em Comissao, escalonados de CJ-1 a CJ-4, para
o exercicio de atribuicOes de direcao, chefia e assessoramento.

()

§ 4° Os servidores designados para o exercicio de funcdo
comissionada de natureza gerencial que ndo tiverem participado de
curso de desenvolvimento gerencial oferecido pelo 6rgdo deverdo
fazé-lo no prazo de at¢ um ano da publicacdo do ato, a fim de
obterem a certificagao.

§ 5° A participagdo dos titulares de fungdes comissionadas de que
trata o § 4° deste artigo em cursos de desenvolvimento gerencial ¢
obrigatéria, a cada 2 (dois) anos, sob a responsabilidade dos
respectivos o0rgaos do Poder Judiciario da Unido.

(Lein®11.416/2016)

Portanto, em atendimento a legislacdo supracitada e visando alcangar a formacdo e o

desenvolvimento das liderangas do Regional de Sao Paulo, a cada dois anos ¢ desenvolvido o

Programa de Desenvolvimento Gerencial. Em bi€nios anteriores, optou-se pela contratagao

de consultorias externas, que ofereceram o Programa de Desenvolvimento Gerencial,

disponibilizando cursos (presenciais e a distancia), oficinas, sessdes de coaching e relatérios

de participagdo.
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HEENAJUS

No entanto, o Programa previsto para 2019 teve de ser reavaliado, dada a edigdo da Emenda
Constitucional n® 95/2016, que trouxe um cenario de redugdo da disponibiliza¢ao de verbas
financeiras para a capacitagdo dos servidores.

Em resposta a essa nova realidade or¢amentaria, a Se¢ao de Capacitacdo do TRE-SP ofereceu
uma op¢do mais viavel para contornar a questdo. O departamento ja vinha investindo no
desenvolvimento de métodos proprios relacionados a educagdo corporativa, aprimorando sua
expertise na criacdo de cursos a distancia, utilizando métodos e ferramentas praticados pelas
principais instituicdes de ensino a distancia, tanto da esfera publica quanto da privada.

Assim, o Programa de Desenvolvimento Gerencial implementado em 2019, referente ao
biénio 2019-2020, propiciou o desenvolvimento gerencial por meio de cursos e atividades
desenvolvidos internamente para os gestores operacionais (Chefes de Se¢dao da Secretaria e
Chefes de Cartorio) e a contratacdo de consultoria para os gestores de niveis tatico e
estratégico, conforme demonstraremos adiante.

Um ponto que merece ser destacado € que, ao contrario das edi¢des anteriores do Programa,
desta vez a proposta era oferecer um plano de capacita¢do individualizado, levando-se em
consideragdo as necessidades especificas de cada gestor. O ponto de partida para o
desenvolvimento do Programa foi a avaliacdo gerencial por competéncias ja aplicada a todos
os gestores em momento anterior, e que passaremos a detalhar a seguir.

Metodologia

Competéncia, por definicao, € o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que uma
determinada pessoa possui, necessarias ao desenvolvimento das atividades / tarefas por ela
executadas.

As dimensdes de uma competéncia podem ser descritas genericamente da seguinte forma:

a. CONHECIMENTO: arcabouco teodrico necessario a consecu¢ao de uma tarefa ou,
seja, o saber académico;

b. HABILIDADE: capacidade de articular os conhecimentos de maneira a aplica-los
nas situagdes reais; €

c. ATITUDE: relativa a proatividade do individuo em utilizar suas habilidades na
realizacdo das tarefas. Estd relacionada as emogdes e a motivagdo em aplicar os
conhecimentos ¢ habilidades.
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S5 ENAJUS

Quanto maior for o desenvolvimento do servidor nas competéncias necessarias a realizacao
dos seus trabalhos, maior sera sua produtividade e, consequentemente, melhores resultados
ele poderd oferecer a organizagao.

A gestdo por competéncias busca mapear o nivel ideal esperado de cada servidor para cada
competéncia por meio de sistemas de avaliacdo. A diferenca negativa entre o nivel esperado e
o atingido ¢ denominado gap de competéncia.

As competéncias analisadas nos lideres do Regional de Sdo Paulo sdo as definidas no
Programa Permanente de Avaliacdo Gerencial, criado por meio da Portaria TRE-SP n°
237/2018, e estao divididas em duas vertentes:

1. GERENCIAL:
e (estao da informacao ¢ do conhecimento;
Gestao da mudanga;
Gestdo de conflitos;
Gestao de processos;
Gestao participativa;
Lideranca;
Negociagao;
Reconhecimento; e

Tomada de decisdo.

2. COMPORTAMENTAL:

e Atendimento ao cliente
Comunicagao
Flexibilidade
Iniciativa/Melhoria continua
Produtividade/Foco em resultados
Relacionamento interpessoal
Responsabilidade/Comprometimento
Trabalho em equipe

Visdo sistémica

3
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S ENAJUS

Para propor agdes de capacitacdo personalizadas e individualizadas, propicias a desenvolver
as competéncias em que cada gestor apresenta maior gap, ¢ necessario definir os niveis a
serem atingidos por cada uma dessas agdes.

Desta forma, para cada curso ¢ possivel separar as competéncias trabalhadas de acordo com o
grau de aprofundamento:

e COMPETENCIAS ABRANGIDAS: sio o foco da acdo de capacitagdo. A partir de
nog¢des, principios basicos e informacdes mais aprofundadas, o curso proporciona ao
servidor conhecimentos que permitem o planejamento, a coordenagao e a execugdo de
atividades e projetos;

e COMPETENCIAS RELACIONADAS: sio temas explorados em nivel basico que
ampliam os conhecimentos do servidor, sem, contudo, apresentar aprofundamento
teorico.

Essa analise foi feita nos cursos ja oferecidos pela Se¢ao de Capacitagdo, e também em
cursos gratuitos de outras instituicdes, de modo que todas as competéncias gerenciais e
comportamentais estivessem abrangidas ou relacionadas em uma ou mais agdes de
capacitacgao.

Com um total de 11 cursos disponiveis para serem oferecidos aos gestores, passou-se a
analise das avaliacOes gerenciais dos lideres. Os critérios matematicos utilizados serdao
descritos a seguir.

Critérios matematicos

Inteligéncia Artificial

Uma inteligéncia artificial € um conjunto de técnicas de software que, baseado em um grande
volume de dados e por meio de técnicas matematicas, realiza calculos matematicos que
automatizam determinadas decisdes.

Segundo Elaine Rich, podemos definir também inteligéncia artificial como sendo “o estudo
de como fazer os computadores realizarem coisas que, atualmente, os humanos fazem
melhor™.

# Rich, Elaine; Knight, Kevin (1994). Inteligéncia Artificial 2* ed. Rio de Janeiro: McGraw-Hill. p. 3. 722 paginas.
ISBN 85-346-0122-4
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Ha varias técnicas de inteligéncia artificial sendo utilizadas atualmente. A inteligéncia
artificial Sophia é um desses tipos, denominado Sistema de Recomendacio. E 0 mesmo
principio utilizado para a indicacdo de filmes e séries em servicos de streaming ou de itens a
adquirir em lojas virtuais.

Os sistemas de recomendacdo, basicamente, buscam combinar preferéncias pessoais a
caracteristicas de produtos. Utilizemos, como exemplo, um sistema de recomendagdo de uma
livraria virtual.

Tal sistema observa todos os livros visualizados por determinado usuario. Cada livro possui
uma série de caracteristicas e de niveis de aprofundamento nessa caracteristica. Por exemplo,
tomemos o livro “Admirdvel Mundo Novo”, de Aldous Huxley. Podemos atribuir notas de 0
a 10 de aprofundamento para esse livro em determinadas categorias, por exemplo:

Ficgao cientifica: 7;
Romance: 5
Politica: 10;
Suspense: 3;

Drama: 8.

Ao visualizarmos ou comprarmos esse livro, o sistema passara a buscar, em seu banco, livros
que possuam notas proximas nas mesmas categorias para nos sugerir. Ele poderia nos sugerir,
por exemplo, o livro 1984, de George Orwell, que possui tematica bastante parecida com
Admiravel Mundo Novo.

Mas um sistema de recomendagdo ndo se resume a mostrar em uma tela um produto
semelhante a um conjunto de preferéncias de determinado individuo. Busca-se, também,
estabelecer um canal de comunicagdo ativa e personalizada com esse individuo. Por isso, ao
visualizarmos ou comprarmos o livro Admiravel Mundo Novo nessa livraria, além de sermos
expostos na tela ao livro 1984, receberemos, dentro de alguns dias, um e-mail da livraria
oferecendo o livro, ou até uma promocao de livros com caracteristicas semelhantes.

Outra estratégia utilizada por sistemas de recomendacdo é adaptar essa comunicacdo a
linguagem do receptor, criando uma personagem que atenda a algumas caracteristicas:

1. Utilizacdo de um modelo de linguagem, escrita ou falada, que gere identificacao junto
ao receptor da mensagem;

2. Desenvolvimento de uma aparéncia fisica que possa expressar sentimentos € emogdes
junto ao receptor
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S ENAJUS

A utilizagdo desse personagem permite que a interacao entre o homem e a maquina ocorra de
maneira mais natural, potencializando os resultados da IA.

No presente caso, construiu-se um sistema de recomendagdo que utilizou-se dos resultados
obtidos pelos gestores do TRE-SP na avaliacdo gerencial como o conjunto de preferéncias
pessoais € de um conjunto de 11 cursos como produtos, tomando como caracteristicas os
niveis de aprofundamento desse conjunto de cursos nas competéncias em que os gestores
foram avaliados.

A esse conjunto de tarefas automatizadas com técnicas de Inteligéncia Artificial
denominou-se Sophia.

Analise vetorial

A partir do trabalho realizado até entdo (Avaliagao Gerencial de todos os gestores e defini¢ao
das competéncias trabalhadas em cada agdo de capacitacdo) pode-se passar a procurar um
conjunto de cursos que mais se adeque aos gaps de competéncias observados em cada gestor.

As médias obtidas em cada competéncia geraram, para cada gestor, um vetor de 18
coordenadas, onde cada coordenada ¢ a média obtida pelo gestor. Se denominarmos por G
tal vetor, temos:

G = (m;,my,ms, ..., mg)

Onde m;, ¢ a média obtida pelo gestor na i-€sima competéncia analisada.

Também, pela andlise de competéncias abrangidas ou relacionadas por cada curso, explanada
no topico anterior, pode-se construir também um vetor de 18 coordenadas, que podemos

chamar de E, de forma que:

C = (ny,n,,ny,..., g ), onde:

Onde n €0 nivel de aprofundamento na j-ésima competéncia pelo curso analisado, sendo:

® 1,=0, se 0 curso ndo trabalha a j-ésima competéncia;

* n =1, se o curso trabalha a j-ésima competéncia de forma relacionada;
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° =2, se o curso trabalha a j-ésima competéncia de forma abrangida.

A juncdo dos 523 vetores do tipo G (médias de gestores) gerou uma matriz (que
chamaremos MG) de ordem 523 x 18, onde cada uma das 523 linhas ¢ composta por um
vetor do tipo G , de 18 coordenadas, sendo que a entrada (k,i) ¢ dada pela média obtida pelo

k-ésimo gestor na i-ésima competéncia analisada.

Por outro lado, a junc¢do dos 11 vetores do tipo C (aprofundamento de competéncias) gerou
uma matriz (que chamaremos MC) de ordem 11 x 18, onde cada uma das 11 linhas ¢
composta por um vetor do tipo C , de 18 coordenadas, sendo que a entrada (p,j) ¢ dada pelo
nivel de aprofundamento do p-ésimo curso na j-ésima competéncia.

Essas duas matrizes, apos o pré-processamento de seus dados, sdo a base da construgcao
matematica da Inteligéncia Artificial Sophia.

Pré-processamento dos dados

Uma inteligéncia artificial, conforme vimos, consiste em um conjunto de procedimentos de
calculos realizados por computador que, baseado em um grande volume de dados, gera uma
tomada de decisdo automatizada. Tais procedimentos sdo fundamentados em teoremas
matematicos que partem de determinadas hipoteses. Pré-processar os dados significa, de
maneira simplificada, preparar as matrizes que serdo utilizadas nos célculos para que atendam
as hipdteses esperadas pelos teoremas sem que haja perda de informagao relevante.

Como a avaliagdo gerencial foi realizada segundo pontos de observac¢do dos subordinados
sobre seus gestores, hd um volume de subjetividade consideravel envolvido nessa analise. Em
especial, a contaminacdo do clima geral da instituicdo sobre a avaliagdo de cada gestor
especificamente. Em outras palavras, se a comunicagdo interna ¢ vista como um ponto
negativo no clima institucional, € natural que a avaliagdo de todos os gestores seja mais baixa
nessa competéncia especifica. Da mesma maneira, se o reconhecimento ¢ visto como uma
pratica bem conduzida na instituicdo, a média de todos os gestores serd mais alta nessa
competéncia

Assim, se um gestor obteve a mesma média 8,5 em duas competéncias (A e B, por exemplo),
ndo necessariamente estard no mesmo nivel de desenvolvimento em ambas. Basta perceber
que, se a média de todos os gestores na competéncia A tiver sido 8 e, na competéncia B, 9,
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temos que seu nivel de desenvolvimento ¢ maior na competéncia A (8,5: acima da média) que
na B (8,5: abaixo da média).

Desta forma, para que possamos trabalhar em uma inteligéncia artificial as matrizes MG e
MC, ¢ fundamental que adotemos um sistema de padronizacdo que nos permita analisa-las
sobre uma mesma base. Para tanto, adotou-se a curva normal-padriao de Gauss.

O modelo gaussiano vem sendo utilizado pelo menos desde5 o século XVIII para a
aproximacao de medidas fisicas e distribuicdo de valores genéricos .

Tal modelo considera que os valores de uma populacdo se concentram de maneira bastante
significativa proximos a média dessa amostra, sendo que o espacamento desses dados ¢ dado
pelo desvio-padrao. Um desvio-padrao baixo indica que os dados estdo proximos, enquanto
que um alto indica que estdo mais afastados.

Por essa regra, admitiremos que as médias dos gestores estardo distribuidas segundo o grafico
abaixo:

fi(x)

Onde:

e X sdo as notas dos gestores; e

e f(x) ¢ a quantidade de gestores que obtiveram aquela nota.

Porém, adotar o modelo gaussiano de distribuicao, ainda que nos permita enxergar melhor a
distribuicao das notas obtidas, ndo traz todas as competéncias para uma mesma base de
comparagdo, visto que cada uma possuira uma média e um desvio-padrao proprio.

Portanto, utilizaremos um tipo especifico de curva normal para podermos comparar as
diferentes competéncias. Trata-se da curva normal-padrao, que recalcula os valores de uma
amostra, de forma a “encaixd-los” em uma curva normal de média 0 e desvio-padrdo 1, por
meio da seguinte formula:

> A distribuicdo normal ganha grande relevancia na aproximacdo de medidas fisicas e dados genéricos a partir
da publicagdo do trabalho “The Doctrine of Chances”, de Abraham de Moivre, datado de 1738.
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Onde:

e z ¢ o valor correspondente da nota na curva normal-padrio (com média 0 e
desvio-padrao 1);

e x ¢ anota obtida pelo gestor;
e ¢ amédia das notas dos gestores na competéncia analisada; e

e o ¢ o desvio-padrao do conjunto das notas obtidas pelos gestores na competéncia
analisada.

Dessa forma, padronizadas as matrizes MG e MC por cada uma de suas colunas,
considerou-se que todos os vieses de interpretacdo subjetiva de contaminagdo dos dados por
fatores da organizagdo como um todo foram solucionados e deu-se por concluida a fase de
pré-processamento.

Processamento dos dados e geragdo do programa personalizado

A inteligéncia artificial Sophia, em linhas gerais, otimiza a escolha dos cursos que mais se
aprofundam nas competéncias em que o gestor apresenta maiores gaps comparando o vetor
G de suas médias com cada um dos vetores C de competéncias trabalhadas por cada um dos
cursos, escolhendo como cursos a serem realizados aqueles que apresentarem maior nivel de
abrangéncia nas competéncias com maior gap.

Algoritmos desse tipo sdo chamados de Sistemas de Recomendagdo e sdo inteligéncias
artificiais de aprendizagem nao supervisionada.

Um sistema de recomendacdo ¢ um “conjunto de ferramentas e técnicas de software que
apresenta sugestdes personalizadas de itens a usudrios. As sugestdes sao ligadas a uma série
de processos de tomada de decisdo, oferecendo itens a comprar, musicas a ouvir e noticias
online a ler” .

® “Recommender Systems (RSs) are software tools and techniques providing suggestions for items to be of use
to a user [60, 85, 25]. The suggestions relate to various decision-making processes, such as what items to buy,
what music to listen to, or what online news to read.” — por Francesco Ricci, Lior Rokach and Bracha Shapira
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Ha varios teoremas que podem ser utilizados para esse tipo de comparagdo, como a
comparagdo de distincias euclidianas e o coeficiente de correlagdo linear de Pearson’. No
presente caso, optou-se pela utilizacao do coeficiente de correlagao linear de Pearson.

“Em termos tedricos, dados um conjunto de n ocorréncias simultineas de duas
variaveis (x e y), calculamos, o coeficiente de correlacdo linear de Pearson por meio da
formula:

)
r= = —Foérmula 1,

onde:

e ¢ o coeficiente de correlacdo linear de Pearson;

e Xi representa o i-ésimo valor obtido para a variavel x;
e x ¢ amédia das ocorréncias da variavel x;

e yirepresenta o i-¢simo valor obtido para a varidvel y;

e y ¢ amédia das ocorréncias da variavel y.

O valor obtido pela formula acima estard sempre compreendido entre -1 e 1, e a
depender do resultado obtido estar-se-a diante de uma das seguintes situagdes:

Coeficiente de correlagdo linear Intensidade de
(r) correlagao
-1<r<-0,9 Negativa muito forte
-0,9<r<0,7 Negativa forte
-0,7<r<0,4 Negativa moderada
-0,4<r<-0,2 Negativa fraca

" Para a comparagdo de vetores unitarios, é possivel provar-se, geometricamente, a equivaléncia da comparagido
de distancias e o coeficiente de correlacdo linear de Pearson. Contudo, por ndo haver-se trabalhado com vetores
unitarios e por ndo se tratar de um artigo da area de matematica, a demonstragdo desse fato esta fora do escopo
do presente trabalho.
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-0,2<r<0,2 Muito fraca
0,2<r<0,4 Positiva fraca
0,4<r<0,7 Positiva moderada
0,7<r<0,9 Positiva forte
0,9<r<1 Positiva muito forte ”

Do exposto, se a comparagdo entre o vetor de um curso e a média do gestor estiver mais
proxima de -1, significa que aquele curso trabalha mais as competéncias em que o gestor
menos se desenvolveu, sendo esse o melhor curso para trabalhar as principais dificuldades do
participante.

Assim sendo, a defini¢ao das trilhas selecionou os dois ou trés cursos com menor coeficiente
de correlagdo linear com relagcdo a média do gestor, sendo essa a trilha individual otimizada.

A concepc¢ao da personagem

Por que aparéncia?

A despeito de algumas obras de ficcdo, em que as Inteligéncias Artificiais (Als) eram
computadores como J.A.R.V.L.S, o assistente pessoal de Tony Stark; Hall 9000, de 2001 -
Uma Odisseia no Espago e TARS do filme Interestellar, Dr. Ben Goertzel, um dos criadores
da AI de um rob6 também chamado Sophia, sugere que estes devem se parecer com humanos

para “quebrar desconfiangas € reservas que as pessoas possam ter’”.

8 GALIZIA, Paulo Sérgio Brant de Carvalho; RUFINO, Regina; VITORINO, Cineide Helena; REIS, Luis Felipe de
Oliveira. O impacto da expansdo do programa de identificagdo biométrica do eleitor na atuagdo da Ouvidoria
do Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo. In: CUEVA, Ricardo Villas Bdas; REIS JUNIOR, Sebastido Alves dos;
LEMOS JUNIOR, Altair de; ALLEMAND, Luiz Claudio. Ouvidorias de Justica, transparéncia e Lei de Acesso a
Informacgdo. 1. ed. [S. I.]: Férum, 2017. cap. O impacto da expansdo do programa de identificacdo biométrica
do eleitor na atuagdo da Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo, ISBN 978-85-450-0248-2

® GOERTZEL, Ben [SI] apud RUSSON, Mary-Ann. Should robots ever look like us?, 2019. Disponivel em:
<https://www.bbc.com/news/business-48994128>
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Os filmes Al: Inteligéncia Artificial e os da saga Alien (Prometeu e Covenant) apresentaram
seus robos, ambos chamados de David, que demonstravam emog¢des, aprendiam e

reproduziam o comportamento humano, como a Sophia do Dr. Ben Goertzel.

Aparéncia no mundo real

Os “robos digitais” de nossa era, chamados de assistentes pessoais, sdo figuras
bidimensionais que interagem através de uma tela, reproduzindo interagdes humanas muitas

vezes semelhantes aos dos filmes de ficgao.

A nossa Sophia

Marck AI' citando Janet H Murray fala que “[Design é] O processo de moldar
intencionalmente um artefato ou processo especifico, escolhendo entre estratégias alternativas
para atingir metas explicitas. O design ¢ forjado pelas limitagdes e capacidades especificas
dos recursos disponiveis e pelas necessidades explicitas e implicitas, desejos e preferéncias

de gosto de um grupo de usuarios.”

No intuito de aproximar a nossa Inteligéncia Artificial do publico a que se destina, a ScCap
buscou formas de desenhar um personagem que tenha aparéncia feminina, agradavel e ao

mesmo tempo neutra.

A nossa busca por uma personagem que fosse divertida mas que mantivesse a seriedade
necessaria ao trabalho, além de atender a necessidade de ter um desenho de formato para
executar movimentos simples, permitindo que pudéssemos usar nossa infraestrutura limitada,

nos trouxe a figura de um robd inspirado na animacao Wall. E, da Disney Pixar.

A solugdo que se propds, do pequeno robd Sophia, simplificaria a manipulagdo da
personagem para as pequenas animagodes que acompanhariam os e-mails, uma vez que a Al

Sophia ndo fala. Ela deveria se expressar com mais intensidade pelo olhar, com a cabeca
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grande em analogia ao volume de dados que seriam processados na sua memoria, com corpo
dividido em trés cilindros para facilitar a articulacdo do corpo, com bragos e antebragcos em
formato de tubos, com juntas cilindricas e maos simples, em formato de pinga apenas. Sophia

ndo tem pernas.

10 Al, Marck [SI] apud MURRAY, Janet H. O futuro do designer na era da inteligéncia artifical, 2016. Disponivel
em: <https://brasil.uxdesign.cc/o-futuro-do-designer-na-era-da-intelig%C3%AAncia-artificial-b8ffa6cf3053>

Ferramentas

As solugdes de modelagem foram possiveis com a utilizagdo do programa Blender, um

software de modelagem e animacao 3D, de codigo aberto, baseado em “Python”.
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E um software multiplataforma, disponivel para varios sistemas operacionais gratuitamente e

assim nao gerando 6nus ao TRE.

A animagdo ¢ exportada em GIF, formato de imagem muito popular na internet, que foi
langado em 1987 pela empresa CompuServe para substituir o RLE, que era apenas em preto e
branco. O GIF ¢ o formato ideal uma vez que permite animagdes ¢ fundo transparente num

arquivo de tamanho pequeno.

Expressoes

Com o mapeamento das competéncias e dos calculos desenvolvidos foi preciso desenvolver
as reagoes que fariam com que a Al interagisse com os seus clientes — como a Sophia reagiria
ao chamar o cliente para preencher algum vazio de conhecimento; como ela cobraria o cliente
que estiver demorando a concluir os cursos; como responderia a questoes fora da base de

dados prevista, etc.

Com base nos 52 e-mails de resposta elaboramos inicialmente cinco movimentos com gestos
simples, de atencdo, indicagdo, surpresa, raiva e curiosidade para que ela se expressasse em
pequenos loops animados curtos, que pudessem acompanhar os e-mails em suas mais

variadas mensagens.
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Operacionalizacdao da Oferta

Para divulgacdo do formato do Programa de Desenvolvimento Gerencial 2019-2020
(contexto no qual as trilhas individuais geradas pela Sophia foram ofertados), a Segdo de
Capacitacdo enviou, também utilizando técnicas de inteligéncia artificial (arvores de decisdo)
e-mail contendo informagdes sobre a trilha individual de cada gestor, agenda de cursos com
as respectivas datas de implementagdo das turmas e demais instrugdes sobre matricula.
Reforgou-se também, nesta comunicagdo, que, caso o gestor concluisse um dos cursos
externos propostos, seria indispensavel o envio do certificado de conclusdo do curso a Secao
para as devidas anotagoes.

Caso algum gestor tivesse realizado qualquer dos cursos propostos em sua trilha antes do
envio do PDG personalizado, a etapa correspondente foi considerada concluida.

Na implementacao da ultima turma de cada curso, foi enviado novo e-mail, também por meio
de IA, ao gestor para quem o curso foi indicado, avisando ser a ultima oportunidade de

matricula.
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