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RESUMO

Pode-se argumentar que a prestacdo jurisdicional — eficaz, eficiente e efetiva — € fator
inerente a propria concepg¢do de democracia, sendo, por vezes, algada até mesmo a condicédo de
direito fundamental. No entanto, a despeito de sua importancia, observa-se uma profusdo de
casos que acabam por colocar em xeque a capacidade de o Poder Judiciario responder a funcéo
para a qual existe (Satiro & Sousa, 2021).

Como possivel solucdo ao afogamento do Poder Judiciario brasileiro, os tribunais
passaram a implementar uma série de praticas voltadas a utilizacdo da tecnologia e da inovacéo
nas areas do direito (Sigales-Gongalves, 2020). Uma das mais marcantes é o recente uso do
processo eletrénico, impulsionado pelo Codigo de Processo Civil de 2015. Além desta, destaca-
se 0 desenvolvimento de técnicas automatizadas de coleta, tratamento e anélise estatistica, fruto
da juncdo entre jurimetria e ciéncia de dados, e a implementacdo de robds para a automacao de
atividades juridicas.

Acompanhando o rol de inovagdes mencionado, tem-se 0 uso de técnicas de Visual Law,
que promove a inser¢do de recursos visuais — imagens, gréaficos, mapas — nos documentos
juridicos — peti¢des iniciais, recursos, memoriais e outras pegas juridicas — de modo a promover
a efetiva compreensdo de seu conteido (Ducato, 2019). Esse movimento tem sido considerado
consequéncia dos avancos obtidos na area do legal design, “um campo interdisciplinar
emergente que aplica uma abordagem humano-centrada para prevenir ou resolver problemas
juridicos” (Ducato, 2019, p. 2).

No ano de 2020, o Conselho Nacional de Justica - CNJ, 6rgdo responsavel pelo
direcionamento e normatizacdo do Poder Judiciario Brasileiro, publicou a Resolugdo n°
347/2020 que incluiu, pela primeira vez, a expressao “Visual Law”. O documento traz em seu
anexo o conceito do termo, sendo esse: “subarea do Legal Design que utiliza elementos visuais
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tais como imagens, infograficos e fluxogramas, para tornar o Direito mais claro e
compreensivel” (CNJ, 2020, p. 14), e recomenda a utilizagdo das respectivas técnicas na
producdo do Plano Estratégico de Comunicacdo de forma a tornar seu conteddo mais claro,
usual e acessivel (CNJ, 2020).

No que diz respeito as perspectivas relacionadas ao visual law e consequentemente a
sua aplicabilidade, estudos muito recentes evidenciam a insipiéncia de resultados relacionados
a técnica. A autora Mik (2020), por exemplo, propde uma analise mais profunda do tema e
aponta para a necessidade de testar empiricamente sua efetividade. O presente ensaio teorico
busca fundamentar a discussdo do tema visual law sob a perspectiva de pesquisas académicas,
nacionais e internacionais, assim como contrapor os argumentos dos teoricos que defendem a
pratica, com aqueles que a rechagam, evidenciando as principais caracteristicas que embasam
0s argumentos e opinides, norteando-se pela seguinte proposicao: o visual law € um movimento
inovador que busca a implementacéo de reformas na linguagem utilizada no sistema judicial
em seus aspectos de tradicionalismo e formalismo de procedimentos.

O presente estudo analisa documentos relacionados ao visual law de fontes diversas, de
forma a elucidar como a pratica vem sendo utilizada e qual o embasamento teérico e legal que
a circunda. Avalia-se ndo tdo somente a Resolucdo do CNJ, mas também o teor do Projeto de
Lei n° 6256/2019, o qual Institui a Politica Nacional de Linguagem Simples nos érgdos e
entidades da administracao publica direta e indireta, assim como as muitas noticias e eventos
promovidos e publicizados pelos tribunais brasileiros, além dos cursos promovidos pela
iniciativa privada, estendendo aos debates realizados pelos advogados e demais membros
usuarios do judiciario.

Ainda que o trabalho apresente um denso embasamento cientifico, principalmente
advindo da literatura internacional, a intengdo deste ndo se limita a promover um debate de
mera opinido, mas sim, pautar-se da escassez de estudos cientificos para entdo evidenciar um
expressivo percentual de producdes ja realizadas e apresentar uma concluséo de que de fato
abarque os mais diversos argumentos e posicionamentos tratados.

Ao final, o ensaio conclui uma série de vantagens que podem e dever ser exploradas
pela utilizagdo do visual law. A mais importante delas, na visdo dos autores, relaciona-se ao

acesso a justica, uma vez que a insercao das imagens e graficos tende a facilitar o entendimento
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daqueles que buscam o apoio do judiciario, principalmente no Brasil, cuja educagéo bésica ndo
é acessivel a todos.

Um outro aspecto visivelmente relacionado a pratica do visual law diz respeito a
celeridade da analise documental e compreensdo das demandas judiciais. Um exemplo que
ilustra com eficiéncia essa vantagem é a utilizacdo de uma simples imagem para a representacao
de uma arvore genealogica familiar, como substituicdo aos longos e confusos textos que podem
levar tempo para ser finalmente compreendidos pelo magistrado ou por sua assessoria por
exemplo.

O baixo custo dessa inovagdo também é fator de grande importancia, uma vez que a
insercdo de tecnologias e inteligéncia artificial, grandes apostas da gestdo publica
contemporanea, pode resultar num altissimo custo de implementacdo e operacionalizacdo,
enquanto que a técnica de visual law pode contribuir no desafogamento do judiciario com um
dispéndio mais baixo aos cofres publicos.

Mas mais do que isso, é necessario que a regulacdo busque gerar necessariamente
resultados ligados as vantagens acima elencadas. De nada adianta a inclusdo de formas e
desenhos se os objetivos ndo estiverem alinhados a pratica. Um bom exemplo de como o visual
law poderia ndo contribuir com o acesso a justica é a mera aplicagdo dos recursos visuais sem
uma efetiva alteracdo da linguagem textual utilizada, gerando, em alguns casos entendimento
limitado ou dubio, o que resultaria em ainda mais complexidade.

Por fim, a agenda de pesquisa leva em consideragdo os principais questionamentos
evidenciados na literatura atual, e ressalta a insipiéncia dos resultados existentes, demonstrando
como o tema ainda estd em fase embrionaria, restante muitos aspectos e dimensdes a serem
trabalhados. Para tanto, propfe-se estudos que busquem formular e discorrer acerca da
normatizacdo cautelosa do visual law, os quais serdo de grande valia para as instancias
superiores dos poderes legislativo e judiciario e poderdo, inclusive, garantir a publicidade que

a pesquisa académica tanto merece.

Palavras-Chave: visual law; legal design; inovacao na justica
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