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RESUMO: O presente artigo tem por objetivo descrever as boas préaticas da governanca de
dados pessoais adotadas pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte, no
atendimento ao publico externo, a luz da Lei de Acesso a Informac&o e da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais. Trata-se de pesquisa descritiva, exploratoria, do tipo relato de experiéncia
vivenciada por servidores do Poder Judiciario do Rio Grande do Norte, académicos da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, com o escopo especifico de analisar processos
internos mapeados e respectivas coletas de dados pessoais por meio do atendimento ao publico
externo na sede do TIRN.

Palavras-chave: TJRN; Atendimento presencial; Lei de Acesso a Informacdo; Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais; Seguranca da Informacdo.

Introducéo

Tradicionalmente, o problema da protecéo de dados pessoais teve inicio com os bancos
de dados criados pela iniciativa privada, estendendo-se essa questdo a Administracdo Publica
atualmente, em razdo da intensa transformacdo digital pela qual passa o setor publico, catalisada
pelo advento da pandemia do Covid-19, que impds o isolamento social e a comunicacéo virtual
como regra das relac@es interpessoais, inclusive para a entrega de servicos publicos no Brasil e
no mundo.

A utilizagéo crescente de dados pessoais em diversas plataformas digitais na esfera
publica passou a exigir um olhar cuidadoso por parte dos gestores, com relacdo ao tratamento
desses dados e sua disponibilizacdo nos meios eletronicos.

A quantidade e os tipos de dados armazenados sugerem indagacdes éticas e normativas
quanto ao seu manejo, desafiando a necessidade de novos modelos de governanga responsaveis
e transparentes, com vistas a salvaguardar o direito fundamental de protecdo de dados pessoais
dos sujeitos titulares deste direito, consolidado por meio da Emenda Constitucional n.° 115, de
10 de fevereiro de 2022.
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Por outro lado, o Governo Digital instituido pela Lei 14.129, de 29 de marc¢o de 2021,
trouxe a possibilidade de tornar o servigo publico mais eficiente, desburocratizando e
simplificando a relagédo entre o poder publico e a sociedade, com finalidade de tornar, também,
mais acessivel a participacdo do cidadao.

Com isso, o Poder Judiciario, que ja contava com 0s mecanismos prescritos na Lei de
Acesso a Informacdo (2011) para proteger informacBes pessoais de sua guarda, passou a
observar também a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (2018) com o objetivo para além
de tutelar os direitos fundamentais da personalidade das pessoas naturais titulares dos dados
abrigados em suas unidades jurisdicionais, mantendo esses dados em formato interoperavel e
estruturado para o uso compartilhado de outros entes federativos com vista a execugdo de
politicas publicas, prestacdo de outros servicos publicos, bem como ampliacdo do acesso e a
disseminacéo das informacdes ao publico em geral.

Na atualidade, ndo ha como negar o valor dos dados pessoais inseridos em diversos
documentos que sdo guardados e tratados pelo Poder Publico, podendo servir a interesses que
ndo sdo legitimamente autorizados pelos sujeitos titulares dos dados, desviando-se da sua
finalidade, com possibilidade de compartilhamento e uso indevido desses dados por terceiros
que acessem de alguma forma os respectivos sistemas de armazenamento.

Em uma sociedade cada vez mais conectada digitalmente, a privacidade das pessoas
mostra-se gradualmente mais exposta, suscetivel de violacdo e agressdo, tanto quando
consentida quanto ndo sendo autorizado por elas, o que acaba por exigir mecanismos ou
estratégias para proteger os dados, por meio da governanca, a garantir os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade.

O tema instiga discussdes, notadamente sobre os desafios para a adequacédo da LGPD
na Administracdo Publica, a exemplo do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte,
que deve observar o referido diploma legal no exercicio de suas atividades administrativas e
jurisdicionais.

Nesse sentido, diante da fundamentalidade da protecdo de dados pessoais prevista no
art. 5°, inciso LXXIX, da Constituicdo Federal de 1988, efetivada por meio da governanca das
informacdes pessoais, 0 presente artigo tem como intuito finalistico descrever o procedimento
de mapeamento do processo de coleta de dados pessoais e sensiveis no atendimento presencial
da sede do TJRN, a luz da LGPD e da LAI, com vista a contribuir com a gestao e seguranca da
informacao do processo de trabalho mapeado.

Trata-se, portanto, de pesquisa descritiva, de natureza exploratoria, do tipo relato de
experiéncia, que proporciona reflexdes sobre uma agéo ou um conjunto de ag¢des vivenciadas.

Por fim, quanto a sua estrutura, o presente trablaho aborda na primeira se¢do a
governancga de dados pessoais no Poder Judiciario: aplicabilidade no contexto da prestagéo do
servico publico; na segunda secdo, expde os pontos de interface entre a Lei de Acesso a
Informacgéo e a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais no Poder Publico, detalhando, na
terceira se¢do, a seguranca institucional e 0 mapeamento do processo do atendimento presencial
ao publico externo para o controle de acesso, circulacdo e permanéncia de pessoas na sede do
TJRN; analisa a Politica de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais e a Politica de Seguranca
da Informacdo do TJRN na quarta secdo, apresentando, na quinta e ultima secdo, as
consideracdes finais.
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1 Governanca de Dados Pessoais no Poder Judiciario: aplicabilidade no contexto
da prestacgdo do servigo publico

Os dados das pessoas possuem grande valor econdmico, sendo utilizados para
interesses legitimos nas organizacdes publicas, ndo sendo diferente no Poder Judiciario, mas
podem servir a interesses alheios as finalidades institucionais, se compartilhados ou acessados
de maneira indevida, razdo por que a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais consolidou 0s
normativos até entdo existentes para preservacao da privacidade, sendo algada a protecao desses
dados a direito fundamental, conforme a Emenda Constitucional n.° 115.

Nesse sentido, considerando a quantidade e os tipos de dados tratados na atividade
judicante, passa-se a exigir mecanismos legais e novos modelos de governanca de dados e de
tecnologias responsaveis e transparentes para proteger os dados pessoais, sem olvidar da
necessidade de tornar mais eficiente a prestacdo dos servigos.

Na sociedade hodierna, a qual a doutrina especializada indica esta passando por uma
era de revolucao, utilizando expressdes como Revolucdo Digital, Revolugdo de Entretenimento,
Era Digital, Era da Informacdo e Era da Tecnologia da Informacéo, percebe-se o grande valor
atribuido aos dados e as informacdes.

Além disso, os dados tornaram-se imprescindiveis para o desenvolvimento das
tecnologias revolucionarias da Era Digital, tais como Big Data, Internet das Coisas e
Inteligéncia Artificial. Nas relacfes de consumo, que sdo sujeitas a regulacdo pelo Poder
Publico, os dados permitem o direcionamento de estratégias de marketing personalizado pelas
empresas com utilizacdo de algoritmos e varias ferramentas para esse fim.

Outro exemplo de forte utilizacdo de dados ocorre durante as elei¢des, “em campanhas
eleitorais [que] permitem a aferi¢do de intengdes de votos de acordo com cada perfil”
(TEPEDINO; FRAZAO; OLIVA, 2020, p. 84). Infere-se, portanto, que os dados pessoais
passam por todas as esferas do Poder Publico, ndo sendo diferente em relacdo ao Poder
Judiciéario, ou, como no caso acima, ao Poder Judiciario Eleitoral, especificamente.

Em vista disso, os dados pessoais manejados pelo Poder Publico e mencionados pela
LGPD devem observar todos os Principios previstos pela Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, especialmente, os da Finalidade, Necessidade e Seguranca.

Ademais, o tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico detalhado no Capitulo IV
da LGPD devem atender sua finalidade publica, na persecucdo do interesse publico, com o
objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir as atribuicdes legais do servico
publicos, nos termos do art. 23, e desde que:

I - sejam informadas as hipdteses em que, no exercicio de suas competéncias, realizam
o tratamento de dados pessoais, fornecendo informagdes claras e atualizadas sobre a
previsdo legal, a finalidade, os procedimentos e as préaticas utilizadas para a execugdo
dessas atividades, em veiculos de facil acesso, preferencialmente em seus sitios
eletrbnicos;

Il - (VETADO); e

Il - seja indicado um encarregado quando realizarem operacBes de tratamento de
dados pessoais, nos termos do art. 39 desta Lei.

Il - seja indicado um encarregado quando realizarem operacBes de tratamento de
dados pessoais, nos termos do art. 39 desta Lei; e (Redacdo dada pela Lei n®13.853,
de 2019) Vigéncia
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IV - (VETADO). (Incluido pela Lein®13.853, de 2019) Vigéncia

§ 1° A autoridade nacional podera dispor sobre as formas de publicidade das operagdes
de tratamento.

§ 2° O disposto nesta Lei ndo dispensa as pessoas juridicas mencionadas no caput
deste artigo de instituir as autoridades de que trata a_Lei n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo) .

§ 3° Os prazos e procedimentos para exercicio dos direitos do titular perante o Poder
Pablico observardo o disposto em legislacdo especifica, em especial as disposicoes
constantes da_Lei n° 9.507, de 12 de novembro de 1997 (Lei do Habeas Data) , da Lei
n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999 (Lei Geral do Processo Administrativo) , e da Lei
n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo) .

8§ 4° Os servigos notariais e de registro exercidos em carater privado, por delega¢do do
Poder Publico, terdo 0 mesmo tratamento dispensado as pessoas juridicas referidas no
caput deste artigo, nos termos desta Lei.

8 5° Os 6rgdos notariais e de registro devem fornecer acesso aos dados por meio
eletrdnico para a administracdo publica, tendo em vista as finalidades de que trata o
caput deste artigo.

Com o objetivo de tornar eficazes os dispositivos legais e observar os principios que
serviram de norte a eles, pode-se deduzir que ha necessidade de transparéncia do Poder Publico
guanto a utilizacdo dos dados pessoais e de mecanismos que evitem sua violacdo, sob pena de
se tornar ineficaz todo aparelhamento normativo e seus fundamentos.

Para realizar suas funcGes institucionais e exercer a jurisdicdo, o Poder Judiciario,
dentro dos limites da Constituicdo Federal de 1988, tem acesso a inUmeros dados pessoais,
abrangidos os considerados sensiveis, 0s quais sdo tratados pelos seus diversos 6rgaos.

Conforme disposto nos artigos 7°, VI, e 11 da LGPD, o tratamento dos dados podera
ocorrer no ambito judicial, para fins de exercicio regular de direitos, 0 que se dara mediante
julgamento e processamento das demandas judiciais, como também para fins do acesso a justica
garantido pela CF/88 no Art. 5°, XXXV, segundo o qual “a lei ndo excluira da apreciagdo do
Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito” (BRASIL, 1988).

Dessa forma, tem-se a possibilidade de utilizacdo dos dados pessoais sensiveis pelo
Poder Judiciario no ambito dos processos judiciais, em todas as suas esferas de atuacdo (Justica
Estadual, Federal, Eleitoral, Trabalhista etc.), com finalidades especificas para o cumprimento
da misséo constitucional da jurisdico.

Sem embargo do que foi exposto sobre os fins constitucionais do Poder Judiciario e
do proprio Poder Publico de modo geral, para legitimar seu tratamento de dados pessoais, ha
de se ter transparéncia quanto a utilizacdo desses dados, assim como mecanismos para
salvaguardar os direitos do titular.

Nesse sentido, os artigos 31 e 32 da LGPD prescrevem quanto a responsabilidade do
Poder Publico quando houver infracdo em decorréncia do tratamento de dados pessoais por
orgdos publicos, situacdo em que a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais
(ANPD) podera enviar informe com medidas cabiveis para fazer cessar a viola¢do, bem assim,
poderd solicitar a agentes do Poder Publico a publicacéo de relatorios de impacto a protecdo de
dados pessoais e sugerir a adogdo de padrdes e de boas préaticas para os tratamentos de dados
pessoais.

Além disso, no Poder Judiciario, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) editou varios
normativos afetos a essa tematica, entre eles a Resolucdo n® 331, de 20 de agosto de 2020, que
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instituiu a Base Nacional de Dados do Poder Judiciario (DataJud) como fonte primaria de dados
do Sistema de Estatistica do Poder Judiciério (SIESPJ) para os tribunais indicados nos incisos
I1aVIIdoart. 92 da CF/88. Publicou, ainda, a Resolucdo n® 363/CNJ, de 12 de janeiro de 2021,
estabelecendo medidas para o processo de adequacéo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
a serem adotadas pelos Tribunais do pais.

2 Interfaces entre a Lei de Acesso a Informagdo e a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais no Poder Publico

E certo que a aderéncia dos 6rgdos puablicos & LGPD depende de um verdadeiro
inventario acerca de processos internos que detém alguma relacdo com o tratamento de dados
pessoais e de dados pessoais sensiveis, sendo estes definidos pela lei como “dado pessoal sobre
origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural” (BRASIL, 2018).

Comparando a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e a Lei de Acesso a
Informac&o é possivel identificar uma semelhanca entre elas quanto a tematica da protecdo de
dados pessoais, embora possuam diferentes objetivos, conforme observa Teixeira (2020), “tanto
a LAl quanto a LGPD tém diretrizes voltadas ao tratamento de dados pessoais pautados no tripé
confidencialidade, integridade e disponibilidade, preocupacao estas alinhadas aos principios da
prevencao e da seguranga”.

No decreto 7.724 de 16 de maio de 2012, editado para regulamentar a LAI, ha um
capitulo que trata especificamente de informacdes pessoais, tendo, portanto, relagdo direta com
a LGPD. Nesse capitulo sobre informacdes pessoais, 0 antedito decreto praticamente reproduz
dispositivos constantes da LGPD. Veja-se:

Art. 55. As informacdes pessoais relativas a intimidade, vida privada, honra e imagem
detidas pelos 6rgéos e entidades:

| - terdo acesso restrito a agentes publicos legalmente autorizados e a pessoa a que se
referirem, independentemente de classificagao de sigilo, pelo prazo maximo de cem
anos a contar da data de sua producdo; e

Il - poderdo ter sua divulgacdo ou acesso por terceiros autorizados por previséo legal
ou consentimento expresso da pessoa a que se referirem.

[...]

Art. 61. O acesso a informacdo pessoal por terceiros serd condicionado a assinatura
de um termo de responsabilidade, que dispora sobre a finalidade e a destinacdo que
fundamentaram sua autorizacéo, sobre as obrigacdes a que se submetera o requerente.
§ 1° A utilizacdo de informagdo pessoal por terceiros vincula-se a finalidade e a
destinagcdo que fundamentaram a autorizacdo do acesso, vedada sua utilizacdo de
maneira diversa.

§ 2° Agquele que obtiver acesso as informagdes pessoais de terceiros serd
responsabilizado por seu uso indevido, na forma da lei.

Desse modo, verifica-se que 0 mesmo normativo que buscou aplicar o principio da
transparéncia no setor publico ndo se omitiu do dever de assegurar o direito fundamental a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas aos cidadaos que solicitam acessos
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a informagdo perante a administragdo publica, ndo existindo, segundo Teixeira (2020), “uma
superioridade de uma lei sobre a outra, mas particularidade em ambas: uma em garantir 0 acesso
a informacao; em regra; e a outra em assegurar a privacidade dos dados pessoais”.

3 Seguranca institucional e 0 mapeamento do processo do atendimento presencial
ao publico externo para o controle de acesso, circulacao e permanéncia de pessoas na sede
do TIRN

A Lei 12.694, de 24 de julho de 2012, no art. 3° autoriza os tribunais a tomarem
medidas para reforcar a seguranca de seus prédios quanto ao controle de acesso, com
identificacdo dos visitantes, instalacdo de cameras de vigilancia e instalacdo de aparelhos
detectores de metais, aos quais devem ser submetidos todos que queiram ter acesso a esses
prédios, “ainda que exergam qualquer cargo ou fungdo publica, ressalvados os integrantes de
missdo policial, a escolta de presos e os agentes ou inspetores de seguranga proprios”.

Em vista disso, o Poder Judiciario do Rio Grande do Norte, publicou a Resolucdo
TJRN n° 21/2012-TJ, de 27 de junho de 2012, estabelecendo procedimentos de controle de
acesso, circulacdo e permanéncia de pessoas nos seus prédios, limitando o acesso de visitantes,
advogados, profissionais de imprensa e prestadores de servico sem a devida identificacdo na
recepcdo (art. 6°, inciso ).

Assim, no contexto do atendimento ao publico externo durante o expediente
presencial, na sede do Poder Judiciario do Rio Grande do Norte, em que um cidaddo solicite
informacdes administrativas ou jurisdicionais relativas a um determinado setor daquele érgédo
publico, neste procedimento interno deverdo ser observadas tanto a LAI quanto a LGPD, uma
vez que para atender o pedido de acesso a informacao sera necessario que a Administracdo faca
a coleta minima de dados pessoais do solicitante para o cumprimento da finalidade informativa
especifica.

Para a efetivacdo dos procedimentos legal e regulatério supramencionados, o Poder
Judiciario do RN, por meio do seu Gabinete de Seguranca Institucional — GSI — implementou
servico computacional (software) de controle de acesso para identificacdo do publico externo,
instalado na recepcao da sede do Tribunal de Justica, com o proposito de coletar dados pessoais
como nome, CPF e foto dos visitantes, para fins de seguranca institucional, passando a observar
por conseguinte o ciclo de tratamento desses dados pessoais a luz da LGPD, especialmente,
com base no art. 7°, inciso II, “para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria pelo
controlador”, com 0 intuito de entregar ao visitante um cracha que permitird o acesso ao andar
do prédio por onde ele ira circular.

Diante desse fato, coube ao Comité de Gestdo de Dados Pessoais, consoante o art. 6°
da Resolucdo TIJRN n° 37/2021, propor a criagdo de Grupos de Trabalho Técnico (GTTs) para
estudo, elaboracdo e execucdo de projetos e estratégias junto as unidades administrativas, para
adequacdo e manutencdo dos servigos e processos para o tratamento de dados pessoais em
conformidade com as diretrizes da LGPD.

Assim, por meio das Portarias TJRN n® 077 e n° 084 de 2022, foram criados Grupos
de Trabalho Tecnicos (GTT) para planejar, implementar e executar Projeto Piloto de
Adequacdo a LGPD de acordo com a sua Politica de Protecdo de Dados Pessoais, no setor de
licitacdo, contratos e convénios, bem como no setor atendimento das recepgdes de suas
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unidades jurisdicionais, respectivamente, para os quais foram nomeado dentre outros
integrantes, trés servidores que além do vinculo com o TJRN, também integram o Programa de
Pds-graduacdo em Direito da UFRN, no projeto de pesquisa “Governo Aberto e Prote¢do de
Dados Pessoais no contexto do direito digital”, juntamente com os demais coautores do presente
relatdrio técnico.

Durante as reunides dos GTTs foram elaboradas planilhas com a descricdo dos
processos internos desenvolvidos pelo setor de atendimento ao publico externo do TIRN, bem
como houve discussfes acerca das defini¢cbes das hipoteses e previsdes legais para coleta de
dados pessoais oriundos do atendimento, com foco na necessidade do fornecimento de dados
pessoais, detalhando-se as categorias dos titulares dos dados, os tipos de dados pessoal se
sensiveis ou relativos a crianca e adolescente, analisando-se os risco dos dados envolvidos por
sistemas e artefatos, definindo-se o periodo de retencdo de dado e as medidas de seguranca e
privacidade a serem adotadas, elaborando-se, por fim, um relatério de impacto para protecdo
dos dados pessoais correspondentes.

Além disso, foram oportunizados aos servidores pesquisadores juntamente com outros
integrantes dos GTTs, treinamentos com especialistas em adequacdo da LGPD em érgdos
publicos e empresas privadas, corroborando para aquisi¢do da experiéncia pela qual firmaram-
se 0s conceitos tedricos do estudo da LAI e da LGPD as boas préticas de governanca de dados
pessoais adotadas no atendimento presencial do TJRN.

Por Gltimo, foi possivel mapear o fluxo do tratamento dos dados pessoais coletados
por meio do Sistema de Controle de Acesso (SCA) instalado na recepcdo da sede do TIRN:

FLUXO CADASTRO DE VISITANTE NASEDE DO TIRN

Sisterna Controle de Acessa (SCA)

Cracha do VISITANTE {Cor es diferentes para cada andar}

COLETA NA RECEPCAD

Resparmivel: Gabinete de Segurana Instituciona

DADOS COLETADOS

Nome mmpleta; CPF & Foto

FINALIDADE

PROCESSAMENTO

SCA + Datacenter do TIRN

ARMAZENAMENTO
SETIC/GSI

{Res. TN 21/2010}

ELIMINACAC

SETI/GS

Figural: Fluxo do cadastro de visitantes
Fonte: elaborado pelos autores

4 Politica de Privacidade e Protecédo de Dados Pessoais e a Politica de Seguranga
da Informacéo do TIRN
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Com a vigéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, 0 Conselho Nacional de
Justica orientou os 6rgdos do Poder Judiciarios brasileiros a adotarem medidas preparatorias e
acdes iniciais para adequacdo as disposic¢fes contidas na LGPD, por meio da Recomendacéo
CNJ n° 73, de 20 de agosto de 2020. Bem assim, publicou a Resolu¢do CNJ n° 363 de 12 de
janeiro de 2020, estabelecendo medidas especificas para o processo de adequacdo a LGPD a
serem adotadas pelos tribunais.

Em cumprimento aos referidos atos normativos, o Tribunal de Justica do Rio Grande
do Norte instituiu a sua Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, nos termos da
Resolucdo n° 38, de 06 de outubro de 2021, cujo objetivo consiste em definir e divulgar as
regras de tratamento de dados pessoais pelo Poder Judiciario do Rio Grande do Norte,
promovendo diretrizes para a atuacdo do Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais,
composto por magistrados e servidores designados pela Portaria n° 1065/2021 — TJRN, bem
como para o desempenho do encarregado pelo tratamento de dados pessoais, designado pela
Portaria n® 1066/2021- TJRN.

A referida politica esclarece, no art. 7°, que “o TIRN ¢é o controlador dos dados
pessoais por ele tratados, nos termos das suas competéncias legal e institucional, sendo
representado pelo seu Presidente”, bem assim, prescreve, no art. 14, que “a fungdo de
encarregado pelo tratamento de dados pessoais sera exercida por Desembargador indicado pelo
Presidente do TJRN”, sendo ambos os Desembargadores assessorados pelo CGPDP para o
adequado desempenho de suas funcdes, nos termos do art. 18.

Além disso, os artigos 16 e 17 da Resolugdo n° 38/2021 preceituam que “todas as
operacdes de tratamento de dados devem ser do conhecimento do encarregado, para que este
compreenda as necessidades, riscos e desafios existentes no ambito do PJRN, no que tange a
protecao de dados”, devendo a sua identidade e as informacdes de contato serem “divulgadas
publicamente, de forma clara e objetiva, € 0 mesmo atendera quaisquer contatos, nos termos da
lei, no endereco eletrénico protecaodedados@tjrn.jus.br, o qual devera estar informado no sitio
eletronico e em materiais de divulgagdo [dessa] Politica”

Dispondo sobre boas praticas de seguranca e governanca da informacdo, a
mencionada Politica de Privacidade determina:

Art. 35. O PJRN adotard boas praticas e governanca Vvoltadas a orientar
comportamentos adequados e de mitigar os riscos de comprometimento de dados
pessoais, tratando-os de forma integra e segura, de acordo com padrdes de
confidencialidade, integridade e disponibilidade pelo tempo que for necessario para
realizar as finalidades especificas para as quais foram coletados ou para cumprir com
requerimentos legais aplicaveis em conformidade com sua Politica de Seguranca da
Informacéo.

Em harmonia com o dispositivo acima transcrito estdo os objetivos especificos da
Politica de Seguranca da Informacao do TIRN (Resolugédo n° 51, de 27 de dezembro de 2021),
dentre eles o descrito no art. 5°, inciso VIII, qual seja, de “estabelecimento de normas, padrdes
e procedimentos necessarios ao controle de acesso e a protecdo dos agentes publicos e demais
ativos do Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Norte™.

Além disso, dentre as diretrizes da Politica de Seguranca da Informacdo do Poder
Judiciario do Estado do Rio Grande do Norte esta o estabelecimento de normas, padrdes e
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procedimentos relacionados a producdo, tramitacdo, transporte, manuseio, custodia,
armazenamento, conservacao e eliminagéo de dados, informac0es e materiais.

Com o propdsito de cumprir as exigéncias normativas referenciadas a atuacdo do
CGPDP deve ocorrer de forma coordenada com as diretrizes do Comité Gestor de Seguranca
da Informacdo, observando-se para isso as diretrizes da Politica de Seguranca da Informacao
do Poder Judiciario do Rio Grande do Norte, conforme esté previsto no art. 3° da Resolucéo
TJRN n° 37/2021.

5 Consideracdes finais

Concluiu-se, portanto, que os principios constitucionais inseridos nos direitos
fundamentais e os elencados na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais podem assegurar a
tutela dos dados pessoais do sujeito titular desses direitos, particularmente no @mbito do
tratamento de dados pelo Poder Judiciario brasileiro. Contudo, a garantia se dara pela
aplicabilidade da LGPD nessa esfera do Poder Publico, uma vez que os Tribunais patrios ja tém
um direcionamento a seguir, dependendo de medidas e politicas que devem ser adotadas,
seguindo as diretrizes do 6rgdo de controle do Judiciario, no caso, o Conselho Nacional de
Justica.

Constatou-se, ainda, que a experiéncia no ambito do TJRN orienta no sentido de que
a partir do mapeamento do processo de coleta e analise de tratamento dos dados pessoais €
sensiveis fornecidos pelo publico externo ao setor de atendimento, foi estabelecida a boa préatica
de governanca de dados pessoais, notadamente, a minimizacao da utilizacdo desses dados para
a finalidade da circulacdo no prédio onde funciona o TIRN e do acesso a informagdo, sem
comprometer prestacdo desse servico publico para os usuarios desse canal de atendimento, de
forma transparente e segura, em conformidade com a LAl e com a LGPD, auxiliando, na
pratica, como modelo para os demais procedimentos internos ou, ainda, de outros Tribunais,
contribuindo para a gestéo e seguranca da informacéo das organizagdes da justica.

Por fim, por tudo o que foi versado, impende destacar que serdo ensejados
disciplinamentos por meio de atos normativos do Controlador ap6s a elaboracdo do plano de
acao, pois a partir da analise do mapeamento de alguns processos foi possivel identificar a
vulnerabilidade de riscos e, para a sua mitigacéo, ja estdo sendo adotados procedimentos de
reorganizacdo de processos de trabalho, integracéo e controle de sistemas, bem como relatorio
que sera entregue ao CGPDP indicando a necessidade de normatizacdo de alguns
procedimentos técnicos.
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