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RELACOES ENTRE TRADICAO E INOVACAO: A PERCEPCAO DOS
OPERADORES DO DIREITO EM RELACAO AO VISUAL LAW

Meétricas da justica, gestdo da informacéo legal e legal design aplicados a administracdo da
justica

Jessica Vitorino Martins (Universidade Federal de Goias), Renato Méaximo Satiro
(Universidade Federal de Goias), Marcos de Moraes Sousa (Universidade Federal de Goias).

RESUMO

Conquanto a Constituicdo Federal e os diversos dispositivos juridicos infraconstitucionais
tenham previsto 0 acesso a Justica, o principio da impessoalidade e o principio da igualdade, o
efetivacdo destes institutos e mesmo execucdo dependem em muito da acessibilidade e da
compreensdo do direito por parte dos cidadaos, sendo esse um limitador importante quando
tratamos da dificuldade de comunicacéo entre os 6rgdos que compdem a administragdo publica
e a sociedade como um todo (Fioravanti & Romano, 2019). A comunicag&o erudita e por vezes
inacessivel acima tratada faz parte de uma das caracteristicas do tradicionalismo inerente ao
direito, o qual vem recentemente se contrapondo com as inovagfes contemporaneas, ndo
restando outra alternativa sendo adequar o antigo modelo a dindmica atual da sociedade e as
novas necessidades e controvérsias levadas ao judiciario, principalmente em razéo dos efeitos
causados pela pandemia iniciada em 2020 (Santos, 2022). Uma das vertentes de estudo, analise
e aplicacdo da tecnologia e da inovacao na administracdo publica € a denominada de visual law,
tratada, inicialmente, de forma pioneira por Margareth Hagan, pesquisadora da Universidade
de Stanford, que conceitua a técnica como um campo do saber capaz de articular as tecnologias
digitais e linguisticas no contexto juridico, com o fim de transformé-lo de forma adequada as
necessidades sociais. Ainda que o legal design, o visual law e as inovacdes tecnologicas venham
sendo implementadas timidamente no contexto mundial e nacional, esse desenvolvimento foi
sendo registrado pela doutrina e pelas pesquisas académicas que testam e analisam de que
maneira a sociedade, em especial os usuarios e profissionais vinculados ao Poder Judiciario
reagem as mudancas. JA em 1994, por exemplo, Hibbitts (1994) avaliou a importancia de
elementos visuais utilizados por advogados no convencimento e na solugdo dos conflitos.
Considerando o contexto de “crise do Judicidrio” vigente no pais, a previsdo de uma grande
quantidade de direitos sem dotar o Poder Judiciario de estrutura para atender a demanda
crescente, bem como a complexidade inerente ao campo juridico, considerando ainda o
formalismo/tradicionalismos frequentemente associados aos ritos juridicos, e, por fim,
considerando a caracteristica de indisponibilidade da assisténcia advocaticia para o ingresso em
juizo no direito brasileiro, o presente trabalho busca analisar a percepcdo dos advogados
atuantes acerca da aplicabilidade do visual law na pratica. O estudo pauta-se na aplicacdo de
um questionario, elaborado pelos autores e aprovado em Comité de Etica, o qual busca analisar,
principalmente, quais os principais limitadores da aplicacdo da técnica na pratica, quais razoes
0s motivariam a aplica-la e a percepcdo sobre sua eficacia e possiveis resultados em diversas
perspectivas. O método aplicado é a andlise descritiva dos dados. Observa-se que a estatistica
descritiva permite ao pesquisador uma melhor compreensdo do comportamento dos dados por
intermédio de tabelas, graficos, medidas-resumo, sendo adequada para a verificacdo de
tendéncias, variabilidade e valores atipicos (Favero et al., 2009). Tal técnica se mostra adequada
ao presente estudo considerando que a mesma permite comparar resultados e fomentar
pesquisas ulteriores relacionadas ao tema, haja vista que tal inovacao se deu de maneira bastante
recente no Brasil. REFERENCIAL TEORICO BASICO - De acordo com (Brunschwig et al.,
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2021) o visual law é dividido em subareas, sendo a primeira divisdo vinculada em a) pesquisa
legal doutrinaria e tradicionalista b) pesquisa interdisciplinar. Essa Gltima categoria engloba as
b1) disciplinas juridicas basicas e b2) aquelas ligadas a das areas juridicas. Os primeiros
incluem estudos histdricos juridicos visuais, jurisprudéncia visual (teoria juridica visual), a
sociologia visual do direito (como praticada por juristas e soci6logos), e assim por diante. Entre
outros, os Ultimos incluem direito e visual law, direito e persuasédo visual (incluindo evidéncia
visual e argumentacéo visual), direito e cultura visual, direito e visdo (uma abordagem comum
dentro do direito e dos sentidos), direito e cultura visual, e design grafico (comum no design
juridico). Estas subareas tém matérias especiais, que estao relacionadas com a matéria de visual
law. Desde de 2020 o termo ja foi adotado no Poder Judiciario nacional, uma vez que esta
incluido na Resolugdo n°® 347/2020 do Conselho Nacional de Justica, no qual é conceituado
como: "subarea do Legal Design que utiliza elementos visuais tais como imagens, infograficos
e fluxogramas, para tornar o Direito mais claro e compreensivel” (CNJ, 2020). A partir desse
momento, diversos érgdos passaram a incluir o visual law em seus documentos oficiais. De
acordo com (Souza & Oliveira, 2021), a primeira apari¢do da técnica no &mbito do Poder
Judiciério brasileiro se deu em um evento, ainda em 2019, denominado Férum Nacional de
Administracdo e Gestdo Estratégica — FONAGE da Justica Federal, que propagou seu uso,
seguido pela Advocacia-Geral da Unido e Ministério Publico. Além disso, ndo sdo raros 0s
eventos, promovidos também por 6rgdos publicos, que ensinam e propagam o uso da técnica
internamente, além de visarem preparar o préprio servidor pablico para receber e apreciar
peticOes e demais documentos em que sejam utilizados os principios do visual law. Entretanto,
ainda que todos os estudos relacionados ao tema sejam recentes, pouco se tem acerca da
percepcao dos advogados, 0s quais — conforme a hipotese do presente trabalho — tem menos
contato com iniciativas vinculadas ao Conselho Nacional de Justica e a administracdo publica
e, portanto, podem carecer de atencéo, respaldo e incentivo para inovarem e crescerem no ritmo
do poder judiciario.

PALAVRAS-CHAVE: Legal Design, Visual Law, Inovacdo, Judiciario.
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