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Central Unica de Contadores do Tribunal de Justica do Estado de Goias
Inovagdo e Desempenho em Organizacdes de Justica
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Auxiliar da Presidéncia — TJGO); Mislene Medrado de Oliveira Borges (Diretora de
Planejamento e Inovacio — TJGO); Marcelo de Jesus Rosa Pereira (Coordenador da
Central Unica de Contadores); e Ricardo Augusto Ferreira e Silva (Doutor em
Administracio — UnB e Analista Judiciario - TJGO)

RESUMO

O presente Relatorio Técnico tem por objetivo apresentar o Projeto que culminou na criacao e
implanta¢io da Central Unica de Contadores no ambito do Tribunal de Justica do Estado de
Goias. As recentes criticas ao judiciario brasileiro quanto a morosidade na resolucao
processual tem levado as cortes a inovarem por meios tecnologicos, administrativos e
organizacionais com vistas a uma melhor prestacdo jurisdicional. Na busca de uma maior
eficiéncia, equalizacdo da forga de trabalho, e especializacdo de servidores com conhecimento
na area Contabilidade, iniciou-se por meio do Decreto Judiciario n°. 1.752/2020 a implantagdo
da Central Unica de Contadores. Trata-se de uma unidade remota que centraliza todas as
demandas referentes aos calculos a serem realizados nos processos judiciais com vistas a uma
gestdo processual mais célere e eficiente com abrangéncia em todo o Estado de Goiés.
Quanto aos resultados apresentados pela central, destacam-se além dos efeitos positivos na
arrecadacdo do TJGO, efeitos na produtividade e movimentacdo processual.

Palavras-Chave: Contadores; Judiciario; Inovacao; Eficiéncia; Gestdo Processual

1. Introducio

Destaca-se que nas ultimas décadas os tribunais desempenharam um papel
jurisdicional relevante alterando a politica judicial diante do rétulo de disfuncional (Taylor,
2005), bem como a percep¢do dos cidaddos quanto a sua morosidade relacionada a muitas
falhas, altos custos financeiros e suscetiveis as interferéncias externas (Duarte, 2016).

Neste sentido, nota-se que grande parte das criticas da sociedade sobre o Poder
Judicidrio ¢ relacionada ao tempo que os 6rgdos judiciais levam para decidir, ou seja, a
morosidade na resolu¢ao dos processos (Abramo, 2010). Pesquisando sobre a opinido publica
diante do Poder Judiciério brasileiro, em relagdo especificamente a confianga nas institui¢des
judiciais, Duarte (2016) revelou que mais de 60% dos entrevistados nao considera o Poder
Judiciario uma institui¢do confidvel. Este cendrio tem instigado os gestores e todos envolvidos
na administracdo da justica a buscar solugdes organizacionais, administrativas, tecnoldgicas
com vistas a uma mudanca de paradigma, apresentando um judicidrio célere e eficiente.

O advento da Emenda Constitucional n® 45/2004, em especial com a criagdo do
Conselho Nacional de Justi¢a, foi um dos esforcos assumidos pelo judiciario com o intuito de
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gerar maior celeridade processual por meio do controle, em ambito administrativo. Ressalta-
se a importancia deste 6rgdo na definicdo de diretrizes, estabelecidas a partir de resolucdes e
orientacdes, a serem implementadas por todos os tribunais brasileiros, principalmente quanto
ao planejamento estratégico, proposicao de politicas judicidrias e modernizacdo tecnoldgica
do Judiciario (Branco, 2015; Gomes & Freitas, 2017; Oliveira, 2017).

A partir da Resolu¢ao n° 70 de 2009, coube ao Conselho Nacional de Justica o
planejamento estratégico de todo o Poder Judiciario em nivel nacional estipulando metas de
carater obrigatorio para todos os tribunais de justi¢a do pais (FGV, 2013). Desta forma, as
diretrizes estratégicas disseminadas pelo Conselho Nacional de Justiga geraram esforgos
especificos nos tribunais de justica brasileiros com vistas ndo somente ao atendimento e
cumprimento das metas mas o compromisso com a sociedade de uma boa prestacido
jurisdicional célere e mais barata.

Diante deste contexto de atendimento de metas e na busca de uma maior eficiéncia na
prestacdo do servigo jurisdicional, bem como na equalizacdo da forca de trabalho, e
especializag¢ao de servidores com conhecimento na area Contabilidade, iniciou-se por meio do
Decreto Judiciario n°. 1.752/2020 a implantagdo da Central Unica de Contadores.

Trata-se de uma unidade remota que centraliza todas as demandas referentes aos
calculos a serem realizados nos processos judiciais com vistas a uma gestao processual mais
célere e eficiente com abrangéncia em todo o Estado (TJGO, 2020). O presente relatorio
técnico tem por objetivo apresentar o Projeto que culminou na criagdo e implanta¢do da
Central Unica de Contadores.

2. Eficiéncia e Celeridade Processual

Inicialmente, vale destacar a razdo de existéncia de um processo no ambito do
judiciario. Trata-se de uma solugd@o basica de conflitos entre cidaddos, que buscam o sistema
judiciario como um meio para obtencao da justi¢a, com vistas a garantir seus direitos. Como o
processo ¢ um instrumento da jurisdi¢do, este também deve utilizar-se dos principios e valores
apresentados na Constituicdo Federal e normas infraconstitucionais vigentes na busca da
efetividade do processo (Barroso, 2018).

Neste contexto, parte da tramitacdo destes processos, os cdlculos judiciais, também
impactam a duragdo da resolucdo do processo em caso de demora na efetiva realizacdo desta
etapa. Diante de um quadro de acumulo processual e lentiddo na resolugcdo dos calculos
judiciais para de fato a conclusdo e defini¢do dos processos, utilizou-se dos principios de
eficiéncia e celeridade para fundamentar a criagdo da Central Unica de Contadores.

O termo celeridade processual remete ao principio tal como esta expressamente escrito
na Constituicdo Federal de 1988, tendo em vista que o Codigo de Processo Civil contempla
mais a defini¢do de razodvel duragdo do processo. O acumulo de processos no judiciario
brasileiro, e consequente, atraso na tramitagdo processual, ¢ resultado da soma de muitos
conflitos sociais, que sobrecarregam o Judiciario, com o pequeno nimero de profissionais
dentro deste poder.
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O enfoque no principio da celeridade processual veio a fim de sanar a demora na

prestagdo jurisdicional. O principio da celeridade processual estd previsto no artigo 5°, inciso

LXXVIII, da Constituicdo Federal, nos seguintes termos: “a todos, no ambito judicial e

administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a

celeridade de sua tramitagdao”. Ademais, esse mesmo principio também pode ser observado

nos arts. 4°, 6° e 139, II do Cddigo de Processo Civil de 2015.

Para Barroso (2018) o principio da celeridade possui duas vertentes: a razoabilidade na
duracdo do processo e a celeridade em sua tramitagdo. Ele também afirma que: “Esse direito
da parte abrange ndo s6 o direito a obter uma sentenca de mérito em prazo razoavel, como
também a tutela satisfativa da execucao, conforme previsto no art. 4° do Codigo de Processo
Civil.

Prevista na Emenda Constitucional n. 19, de 1998, a eficiéncia alcou o status de
principio constitucional, visando o combate da morosidade, desperdicio e baixa
produtividade, tipicas da administragcdo publica burocratica. Ao estabelecer a eficiéncia como
principio constitucional, propde-se o conceito de administragdo gerencial, com a aproximacgao
da administracdo publica a cultura de gestdo das empresas do setor privado, em que se
privilegia o atingimento de resultados (Silva e Silveira, 2020).

Em suma, propde-se que a administragdo publica seja organizada, estruturada e
disciplinada da maneira mais racional possivel, de forma a se alcancar, com o minimo
emprego de recursos, os melhores resultados. Partindo-se da aplicacdo do principio da
eficiéncia ao Poder Judicidrio, tem-se defendido que o principio constitucional do acesso a
justica, previsto no art. 5°, inciso XXXV da Constitui¢ao da Republica, traduz ndo somente
uma garantia de mero acesso formal a jurisdi¢do, mas sim o acesso materialmente qualificado
a ordem juridica justa.

Neste sentido, a morosidade e a constante espera na resolucdo da prestacio
jurisdicional no poder judicidrio brasileiro tem gerado criticas e discussdes referentes aos
processos existentes que prosseguem ao longo do tempo, antes de chegar a sua resolugdo, o
que gera descaso e descrédito ao sistema normativo do pais (Oliveira, 2021).

A critica acentua-se ao observar o artigo 5°, inciso LXXVII da Constitui¢do Federal, o
qual foi introduzido seus preceitos através da Emenda Constitucional sob n® 45, do ano de
2004. Esta expresso no dispositivo legal que todos que necessitem da esfera judicial e
administrativa, devem receber o seu apoio processual dentro de uma dura¢do razoavel, mas
que possua todos os meios que garanta a celeridade de seu mecanismo de forma justa e
aplicavel (Oliveira, 2021).

O fato ¢ que a busca pela razoavel dura¢dao do processo, € o devido tratamento célere
ao processo perpassa pela importante fase de elaboracdo e aprovagdo dos célculos judiciais, o
que depende de equipe capacitada, ferramentas suficientes que possam dar embasamento
técnico, tedrico e pratico para que esta etapa do processo seja efetuada atendendo aos anseios
da sociedade com vistas ao atingimento dos principios constitucionais de eficiéncia e
celeridade.

My GEND

P e | SEAIUS = | g SO vl MBl ot detcuts | DGPJsie | () CAPP ® |iem | GPIGs




T

% EN A]US S

i Vo
L § ® Administration of Justice Meeting

Neste intuito, os esforcos do Tribunal de Justica do Estado de Goias, na busca de
solucdes ndo somente tecnologicas mas também administrativas e organizacionais, tem
impactado a produtividade com iniciativas louvaveis como a atuacio da Central Unica de
Contadores, apresentada na se¢do seguinte deste relatorio.

3. Desenvolvimento e Resultados da Central Unica de Contadores

Tendo em vista a extensdo continental do territorio brasileiro, bem como a realidade
social, demografica e as peculiaridades regionais, o Conselho Nacional de Justica estabeleceu
critérios que permitem a segmentagdo dos tribunais em trés faixas conforme suas
singularidades em grande, médio e pequeno porte (CNJ, 2022).

O Tribunal de Justica do Estado de Goids caracteriza-se como um tribunal de médio
porte composto de 127 comarcas. Por meio de um estudo técnico, constatou-se um deficit de
contadores vinculados ao tribunal e disponiveis para a devida prestacdo jurisdicional o que
inviabilizava e impactava diretamente no desempenho e eficiéncia dos servicos das unidades
judiciarias. Nao somente por questdes territoriais, mas também pela auséncia de servidores
especializados em determinadas comarcas, a demora na realizacdo dos calculos judiciais
passou a impactar consideravelmente a duragcdo do processo até a sua devida solucao.

Destaca-se que, anteriormente a implantagdo da Central Unica de Contadores, cada
comarca contava com uma contadoria oficial, em sua estrutura, com a responsabilidade de
elaborar calculos judiciais civeis, custas processuais civeis, calculos de penas de multas
criminais e custas criminais, além de outros servigos relacionados a contabilidade. No
decorrer do tempo algumas unidades comecaram a sofrer com a auséncia dessa mao de obra
especializada, seja pelo aumento das demandas processuais, impedimentos orgamentarios para
realizacdo de novos concursos bem como a saida e aposentadoria desses servidores.

Em novembro de 2020, més de instalacio da Central Unica de Contadores, conforme
consulta ao Sistema Controle da Corregedoria Geral de Justica de Goids, em todas as
Comarcas do TJGO, existiam 1.179 processos aguardando manifestacdo do Contador Judicial
ha mais de 100 dias, sendo que, em algumas delas haviam processos aguardando providéncias
h4 mais de 2 anos, tendo em vista a demanda. Algumas Comarcas de maior fluxo processual
como Goiania, Formosa, Anapolis, Rio Verde, possuiam uma demanda de atuacdo das
Contadorias Judiciais muito alta, no entanto, o quantitativo de servidores era insuficiente para
atendimento da demanda.

Assim, por meio de estudos técnicos com fulcro em uma melhor gestdo processual,
constatou-se a necessidade centralizacdo dos contadores judiciais, realizacdo de mapeamento
dos novos procedimentos de trabalho, padronizacdo dos servigos contabeis, principalmente
para suprimir a demanda processual que aumenta a cada dia. Iniciou-se, desse modo, o
projeto-piloto com a centralizagdo das comarcas de Rio Verde e Mineiros.

Atualmente a estrutura da central é composta de cinco nucleos e coordenagao:
Coordenacao Geral, Secretaria, Nucleo de Custas, Nucleo Criminal, Nucleo de Calculos e
Nucleo do 2° Grau e um Subnucleo de Calculos das Fazendas Publicas conforme figura
abaixo:
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Figura 1 — Organograma da Central

CENTRAL UNICA DE CONTADORES

COORDENACAO

. NUCLEO DE CALCULOS . -
SECRETARIA NUCLEO DE CUSTAS m JUDICIAIS NUCLEO 2" GRAU

SUBNUCLEO CALCULOS
UPJ FAZENDAS

Fonte: TIGO (2022)

O funcionamento se da de forma eletronica e remota sendo assim, desnecessario o
deslocamento funcional de um total de 86 (oitenta e seis) servidores encontram-se dispersos
em diversas regides do Estado de Goias (TJGO, 2020). Ressalta-se, que antes da
Centralizagdo, toda Comarca possuia 01 servidor lotado na Contadoria Judicial local, de modo
que, durante o projeto, pelo menos 40 servidores foram liberados para ficar a disposi¢cao da
Diretoria do Foro respectiva, consolidando assim com a melhor gestio de mdo de obra no
ambito do Tribunal.

Fatores como a capacitacdo dos servidores, bem como, acdes de padronizacao de
rotinas e a prevencdo na evasdo de receitas proporcionaram consideraveis melhorias na
prestacao jurisdicional do Poder Judiciario de Goids. Evidenciado com a reducgdo do tempo de
espera do jurisdicionado quanto a realizag¢do de calculos judiciais. No que tange aos trabalhos
prestados pela Central Unica de Contadores, destacam-se: a) Efeitos na Arrecadagdo do
TJGO; b) Efeitos na Produtividade e movimentag@o processual.

Os resultados em termos de produtividade evidenciam o saneamento de pendéncias de
aproximadamente 130.000 (centro e trinta mil) processos anualmente com uma taxa de
congestionamento média de 30 dias para processos de calculos e 14 dias para processos de
custas. Ainda quanto aos resultados, em relacdo a evasdao de receitas, antes da criagdo da
unidade ocorriam constantemente erros nos calculos das custas por varios motivos,
principalmente por falta de capacitagdo e padronizagdo dos trabalhos, nota-se um acréscimo
de arrecadagdo na cifra de R$ 58.180.865,15 (cinquenta e oito milhdes cento e oitenta mil
oitocentos e sessenta e cinco reais € quinze centavos) que equivale a 25,5% do arrecadado no
exercicio anterior. Segue Infografico ilustrando esse acréscimo de arrecadag¢do de custas
processuais, excluida as taxas judiciarias, comparando os exercicios de 2020 e 2021:
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Figura 2 — Infogréfico Arrecadagao
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Arrecadacao do exercicio financeiro 2021
Valores em (R3) milhdes de reais
Maior arrecadacaoc histérica Agosto/2021 - R$ 23.813.792,08

Acréscimo de Arrecacdacac R$ 58.180.865,15

Fonte: TJGO (2022)

Ainda quanto a produtividade, em termos de celeridade e tempo processual, no estagio
atual do projeto Central Unica de Contadores, conforme informagdes da coordenadoria da
central, ndo hd nenhum processo aguardando providéncias do Contador Judicial ha mais de
100 dias, sendo que estdo sendo praticados os seguintes prazos maximos: a) Custas Finais
realizadas em 15 dias; b) Célculos Judiciais em no maximo 50 dias; ¢) Calculos e Custas
Criminais em 04 dias; d) Calculos e Custas do 20 Grau em 24 horas. Destaca-se que o
departamento esta trabalhando de forma intensa para atingir o prazo considerado 6timo que ¢
de 30 dias, regulamentado no Artigo 524 do Cddigo de Processo Civil para realizacdo de
calculos judiciais liquidagdo de sentenca.

Para a devida manuten¢do e continuidade da inovagdo, a central possui como cultura o
feedback constante, fruto de reunides individuais e coletivas com os servidores, justamente
para identificar as necessidades para assim serem tracados os planos especificos de trabalho e
produtividade. Como consequéncia observou-se uma maior integragdo entre os servidores da
area, bem como a inclusdo e envolvimento de cada participante demonstrando sua relevancia
para a permanéncia e boa condug¢do dos trabalhos.

Visando o bom acompanhamento dos trabalhos, foi implantado pela propria equipe de
servidores um sistema informatizado para acompanhamento da produtividade diaria do setor,
em tempo real, tanto individualmente quanto geral, inclusive com o valor das guias de custas
judiciais expedidas pelo setor. Neste sentido, a central propicia um ambiente em que os
servidores possuem autonomia consciente ¢ responsavel na definicdo do melhor horario para
o desempenho de suas funcdes, observando-se sempre o periodo diario de trabalho legalmente
exigido, o qual € acompanhado pelo gestor de cada nucleo.
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Um ponto relevante ¢ quanto a realizagdo de eventos virtuais com o fito de diminuir o
afastamento gerado pelo teletrabalho ¢ uma qualidade de vida, considerando que a satisfacao
pessoal do servidor reflete no seu trabalho e consequentemente na produtividade do setor
como um todo. Por fim, destaca-se a constante troca de informagdes, on-line € em tempo real
entre os servidores da central, o que proporciona um processo dindmico de disseminagdo do
aprendizado entre os integrantes da unidade. Desta forma, embora haja uma divisdo das
equipes de trabalhos em ntcleos de especializacdes, em situagdes emergenciais pode haver
concentracdo de servidores para um mutirdo aplicado a demandas especificas ou acimulo
processual de determinados nucleos.

4. Consideracoes Finais e Agenda de Pesquisa

As estatisticas positivas evidenciam melhorias no desempenho jurisdicional frutos da
dedicagdo e zelo de toda a equipe e envolvidos com a Central Unica de Contadores, bem
como as agdes de aprimoramento da gestdo de mao de obra, a padronizacdo de rotinas e a
prevencao na evasao de receitas, acarretando uma melhor prestacao jurisdicional no &mbito do
Poder Judiciério de Goiés.

Em sintese, dentre as principais vantagens do tribunal ter adotado esse modelo de
central unica de contadores destacam-se: uma melhor gestdo de mao de obra, a padronizacao
de rotinas de trabalho, melhor qualificacdo do servidor, reducdo de custos para o poder
judiciario, celeridade nos processos em fase de cumprimento de sentenga considerados os
principais gargalos do judicidrio, e por fim, consideravel melhoria na prestacdo da atividade
jurisdicional.

A criagdo de um subntcleo especializado de calculos que tramitam nos Juizados das
Fazendas Publicas, foi de extrema relevancia para celeridade processual dessas unidades.
Como resultado, os processos que antes tinham seus célculos realizados em 3 anos, estdo
sendo solucionados em 3 meses. A expectativa, ¢ que esse prazo reduza para 30 dias.

Por fim, nota-se que os esforgos de atuagdo da Central Unica de Contadores tem
atingido seu principal objetivo que ¢ dar maior celeridade e eficiéncia processual, garantindo
assim uma melhor prestacdo jurisdicional aos cidaddos que tanto anseiam por uma justica
mais rapida, justa e barata.

Sugere-se como agenda de pesquisa para estudos futuros a busca e o acompanhamento
de unidades similares em atuacdo no ambito dos tribunais brasileiros, o tema carece de
estudos empiricos bem como a devida fundamentagdo tedérica para dar base para novas
centrais ou nucleos de processamento de calculos judiciais.
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