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RESUMO

A enorme quantidade de processos judiciais, a caréncia de ferramentas de gestdo e a
necessidade de transparéncia colocam a gestao de dados como tema relevante para a governanca
judicial. Ao mesmo tempo em que a gestdo de dados é aprimorada, surgem outras oportunidades
e, por conseguinte, desafios aos gestores judiciais, tais como: o que fazer com esses dados na
gestdo judicial, como colocar a gestdo de dados como fio condutor dos processos de trabalho,
que decisdes estratégicas podem ser tomadas. Desde 2020, o Conselho Nacional de Justica
conta com o Datajud — base nacional de dados do Poder Judiciario brasileiro — como fonte
primaria do Sistema de Estatistica do Poder Judiciario. O Datajud recebe mensalmente
metadados e as movimentagOes processuais de 91 tribunais brasileiros. Diante da necessidade
de se aprimorar a transparéncia, a accountability e a gestdo de desempenho do Judiciario e da
oportunidade criada pelo Datajud de mostrar dados mais atuais e detalhados, o CNJ langou, em
2022, duas ferramentas — o Painel de Estatisticas (CNJ, 2022a) e o Painel de Grandes L.itigantes
(CNJ, 2022b) —, que oferecem consultas a informacgdes diversas sobre o Judiciario. Assim, a
pesquisa tem o objetivo de investigar como a gestdo de dados processuais influencia a
governanca judicial em relacdo as dimensdes accountability e desempenho e como as
ferramentas do CNJ podem ser aprimoradas. A importancia do estudo esta no fato de a gestéo
de dados ser tema atual, central para o Poder Judiciario e ainda pouco explorado. Para tanto,
foram realizadas entrevistas com 14 juizes de primeiro grau, de distintos perfis, sendo 6 do sexo
feminino e 8 do sexo masculino, em que foram abordadas a experiéncia dos magistrados com
gestdo de dados processuais, sua possibilidade de aplicacdo nas unidades judiciérias e para
politicas judiciarias, sugestdes de melhorias das ferramentas do CNJ e visdes de futuro. Optou-
se por entrevistar juizes, por serem 0s agentes que determinam o fluxo processual e 0s processos

de trabalho da unidade judiciaria. A quantidade de juizes entrevistados foi definida pela técnica
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da saturagdo tedrica, que determina que se atinge o nimero adequado de entrevistados quando
novos temas ou tipos de enunciados ndo sdo, de maneira consistente, acrescentados apds novas
entrevistas. A analise de conteldo das entrevistas seguiu 0 método de analise categorial,
realizada mediante a identificacdo e codificagdo dos assuntos e temas encontrados naquelas
informac@es e nas frases dos entrevistados (BARDIN, 2020). Assim, os temas trazidos nas
entrevistas foram categorizados pelo significado e identificados e codificados em cada
entrevista com o auxilio do software Atlas TIl. Os principais resultados mostram que 1) 0s
painéis extraidos do Datajud oferecem completude de dados processuais, com importante
influéncia na accountability, mas apresentam ainda atualizacdo aquém da necessaria para uso
dos dados para gestdo das unidades, com impacto negativo na dimensdo desempenho; 2) as
principais melhorias necessarias para ferramentas CNJ sdo o detalhamento por juiz e a
atualizacdo mais &gil dos dados; 3) a gestdo de dados faz parte da rotina dos juizes, que a
consideram ferramenta importante para a melhoria do desempenho da unidade judicial, tendo
em vista que propicia um ciclo virtuoso de diagnostico, fixagdo de metas, acompanhamento de
resultados, ajustes e repeticdo do processo; 4) a gestdo de dados, além da organizacdo das
estratégias de trabalho na unidade, também oferece panorama macro do Judiciario e, assim,
possibilita a construcdo de politicas publicas e boas praticas de gestdo judicial; 5) os dados
processuais mais utilizados pelos juizes sdo os “processos conclusos” ou “processos conclusos
ha mais de XX dias”, que apresentam as tarefas que aguardam acao mais imediata, bem como
os indicadores de entrada e saida de feitos, que mostram, de maneira mais assertiva, 0
desempenho da unidade; 6) quanto a publicidade de dados processuais, 0s entrevistados se
mostram entusiastas da medida, ressalvando apenas os processos sigilosos. Entendem que a
publicidade é beneficio para a sociedade, mas também se traduz em proveito para o Judiciario,
na medida em que expOe as dificuldades enfrentadas e promove melhor compreensdo do
trabalho realizado; 7) o Painel de Grandes Litigantes foi recebido com entusiasmo pelos
entrevistados, 0s quais, em sua maioria, ndo contam com ferramenta local que apresente essas
informagdes. Em relacdo a ferramenta, foi destacado o seu potencial como ferramenta de
didlogo interinstitucional e de cooperacdo com outros stakeholders, para definicdo de
estratégias de desjudicializacdo de demandas repetitivas e para evitar o ingresso de novas acoes;

8) apesar da experiéncia e interesse dos juizes por gestdo de dados, contatou-se que € incomum

vd o= % Unersdade 2@
DT B, | e dennatia | SV A JS POSITIVO '

COIMBRA

o . = "‘-3 GEUD L7 — .
DGP=sne | furiszze. | GQPJUS | €350 #55*

Peetaas Pubbo 4 Fude e IBRAJUS

54




Acesso a Justica

L ] .
] (] EN A]US BRASILIA Desafios Sociais, Econdmicos e Institucionais
[ ] L]

OouUT 2023
Encontro de Administragio da Justica

23 a 26 de outubro de 2023, Brasilia, Brasil

a compreensdo exata do que é calculado em cada indicador, ndo sendo habitual a participacdo
de magistrados na determinacdo dos indicadores apresentados pelos painéis locais. Dessa
forma, com base nos resultados da pesquisa, propde-se: 1) intensa e continua capacitagdo dos
juizes e servidores no letramento de gestdo de dados no ambito do CNJ e dos tribunais; 2)
incentivo de postura ativa dos juizes, com criacdo de grupo interdisciplinar da Rede de
Pesquisas; 3) orientacdo e fomento da alimentacao correta dos registros por meio da Rede de

Pesquisas; 4) uso dos dados pela Rede de Centros de Inteligéncia e Laboratérios de Inovacao.

Palavras-Chave: gestdo de dados; governanca judicial; accountability; desempenho; Datajud.
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