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RESUMO

A presente pesquisa, a partir do marco tedrico da governanca judicial delineado por Akutsu e
Guimardes (2015), tem como objetivo investigar a influéncia das audiéncias virtuais na
acessibilidade, nos recursos e estrutura e no desempenho do Judiciario brasileiro. A
metodologia adotada envolveu inicialmente uma pesquisa bibliografica sobre governanca
judicial, gestdo publica na era digital e audiéncias virtuais (Pollit & Bouckaert, 2017).
Prosseguiu-se com uma pesquisa empirica qualitativa com juizes, consistindo em entrevistas
semiestruturadas conduzidas por meio da plataforma Teams com 16 magistrados - 10 estaduais
e seis federais - atuantes no Maranhdo. Na fase de analise e discussdo das respostas dos
entrevistados, procedeu-se a uma comparacdo com dados extraidos das bases de dados do
Tribunal de Justica do Maranhdo (TJIMA) e do Tribunal Regional Federal da 12 Regido (TRF1)
- se¢do judiciaria do Maranh&o. A técnica de anélise de contetdo proposta por Bardin (2020),
implementada com o auxilio do software Atlas.Ti, foi empregada na analise dos dados da
pesquisa. Este procedimento empirico decorre da abordagem tedrica adotada na pesquisa,
fundamentada na governanca judicial. Compreendendo a governanca judicial como um
conjunto de politicas, comportamentos, acfes e processos essenciais para a operacdo adequada
do sistema de justica, é possivel verificar a interdependéncia entre a teoria e a metodologia
aplicada. Esses elementos estdo embasados em instituicdes que incorporam normas, regras e
padrbes de conduta socialmente legitimados, materializando-se por meio das praticas e
comportamentos de diferentes atores no cenario do Judiciario. No contexto contemporaneo de
digitalizacdo dos 6rgdos e servicos publicos, as audiéncias que utilizam tecnologias da

informacao e comunicacdo apresentam grande potencial para se tornarem instrumentos valiosos
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para a eficiéncia e eficicia, assim como para ampliacdo do escopo de atuagdo do Judiciério,
desde que sejam estruturadas de maneira a possibilitar a adequada participacdo de todos os
envolvidos e contemplem medidas para inclusdo digital. As audiéncias judiciais contém
caracteristicas formais e solenes, nas quais hd um contato direto, atualmente mediado pelas
tecnologias, entre 0 juiz ou outro agente legitimado e as partes envolvidas. Esta pesquisa
ressalta a importancia e a urgéncia de uma abordagem proativa das institui¢cbes judiciais em
comprometer-se com a provisdo de uma infraestrutura adequada para todos os cidad&os,
especialmente para aqueles que enfrentam desafios financeiros ou que tenham limitagGes no
uso de ferramentas digitais necessarias para a participacdo efetiva nos processos judiciais
virtuais. A evolucéo das tecnologias de informagéo e comunicagao néo deve ser percebida como
um obstaculo, mas como um recurso estratégico para impulsionar a inclusdo digital, facilitar o
acesso a servicos publicos de maneira mais justa e abrangente, e expandir 0 acesso ao sistema
judiciario para além das barreiras geogréaficas (Lévy, 1999). Contudo, essa expansdo também
traz desafios importantes, como a necessidade de uma comunicagédo efetiva e clara durante as
interacdes judiciais, garantindo que todos os envolvidos possam participar adequada e
efetivamente do ato processual. A relevancia deste estudo se destaca no cenario atual de
intensificacdo da digitalizacdo do Judiciario, impulsionada tanto pela pandemia de Covid-19
quanto pela evolugdo tecnoldgica. A pesquisa realizada apontou para as dificuldades inerentes
a exclusao digital, especialmente prevalentes no estado do Maranhdo, onde ha uma acentuada
desigualdade socioeconémica. Este cenario € agravado pela vasta extensao territorial do estado,
seus baixos indices de desenvolvimento humano, educacgdo formal, renda per capita e acesso a
internet. Este contexto realca a necessidade de politicas publicas multidimensionais que
promovam a inclusdo digital, indo além do mero fornecimento de dispositivos e conectividade
a internet, enfatizando também o desenvolvimento de habilidades digitais. Por outro lado, a
pesquisa documental realizada sinalizou uma possivel melhoria dessas dificuldades com a
adocdo das audiéncias virtuais, constatacdo que estd em consonancia com as percepcdes dos
juizes entrevistados. Apesar das audiéncias virtuais conseguirem superar barreiras geogréaficas
e socioecondmicas, seus resultados estdo condicionados a qualidade da conexdo a internet e as
competéncias tecnoldgicas dos participantes, conforme indicado pela pesquisa. Portanto, esses

fatores podem limitar a participacdo efetiva de alguns individuos. Esta situacdo torna-se ainda
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mais complexa em casos que demandam maior sensibilidade, como a oitiva de menores e a
implementacdo de medidas protetivas. A falta de interacdo humana direta pode gerar
inseguranca, embora a possibilidade de participar em um ambiente mais confortavel, como a
prépria residéncia ou o escritorio do advogado, pode suavizar tal preocupacao. Os resultados
enfatizam que a eficacia das audiéncias virtuais depende ndo apenas do fornecimento de
equipamentos e capacitacdo dos envolvidos, mas também das peculiaridades individuais de
cada participante. Respeitar e entender essas singularidades € relevante para assegurar que as
audiéncias sejam conduzidas sem prejuizos. Os entrevistados sublinharam o papel do advogado,
importante ndo apenas para proteger os interesses de seus clientes, mas também para garantir a
integridade do processo. Isso realca a necessidade de desenvolver um sistema judiciario
especializado, atento as especificidades dos procedimentos legais. Foi sugerida, por
entrevistados, a implementagéo de pontos de inclusdo digital como parte integrante do quadro
de governanca judicial. Este recurso pode permitir um maior controle do ambiente das
audiéncias e a producao de provas confidveis. Além disso, a colaboracdo entre atores publicos
e parceiros externos pode auxiliar na superacdo de desafios da gestdo publica, como a exclusao
digital. Nesse sentido, é fundamental garantir um ambiente adequado e a autenticidade das
partes envolvidas, bem como concretizar medidas de seguranca robustas. Estabelecer padrdes
minimos e requisitos técnicos para a participagdo nas audiéncias, como hardware adequado,
video e audio de qualidade, software compativel e seguranca das plataformas de
videoconferéncia, € uma necessidade expressa pelos tribunais, conforme sugerido por
entrevistados. Destaca-se, ainda, a necessidade de regulamentacgéo técnica e treinamento para
advogados e partes envolvidas. Apesar de o Conselho Nacional de Justica (CNJ) ter
estabelecido plataforma digital para a gestdo de documentos digitais dos processos, ainda néo
hd uma padronizacdo para audiéncias virtuais. Os resultados desta pesquisa sugerem a
necessidade de aprofundar a analise das audiéncias virtuais, especialmente em casos sensiveis
como Vvioléncia doméstica e crimes sexuais envolvendo menores. A vulnerabilidade
tecnoldgica, exigindo a melhoria da infraestrutura e inclusdo digital, também merece atencéo.
A abordagem baseada em governanca pode abrir caminho para parcerias publico-privadas na
expansdo das audiéncias virtuais. Essas conclusbes embasam futuras discussdes de politicas

judiciarias e pesquisas adicionais no tema.
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Palavras-Chave: Audiéncias Virtuais; Governanga Judicial; Acessibilidade; Desempenho.
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