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RESUMO

O presente estudo intenta compreender a forma pela qual as relagdes institucionais de poder
influenciam no processo de decisdo judicial, sejam elas internas e externas. Os espagos das
organizagoes sao impactados por decisdes a todo momento, e estas representam a unidade de
maior importancia para a sociedade como um todo, especialmente no que concerne as questoes
relacionadas a garantias de direitos e justica. Considerada a existéncia de uma necessidade de
tomada de decisdo célere e pertinente ao caso analisado, o sistema judicidrio busca se adaptar
aos empecilhos que surgem e impedem o exercicio mais adequado dentro das institui¢des, sendo
influenciados por estruturas de poder intrinsecas ao sujeito humano e presentes nos proprios
orgdos. Nesse sentido, busca-se identificar as referidas estruturas e analisa-las nos relatos de
magistrados e mediadores do Norte de Minas Gerais, fundamentando-se teoricamente nos
estudos de Foucault, Bourdieu ¢ Weber e nos conceitos prelecionados de poder e controle.
Trata-se de uma pesquisa bibliografica, de analise qualitativa empirica, em que as inquirigdes
apresentaram elementos influenciadores como principios, valores e crengas pessoais, atuagao
de Tribunais Superiores, acumulo de trabalho e privacao de tempo, dentre outros que levaram
ao entendimento das diferencas entre os processos de mediadores e juizes, questionamento da
imparcialidade no processo decisorio e das condi¢gdes em que os referidos profissionais exercem
suas fungoes.

Palavras-Chave: poder; processo decisorio judicial; dominagdo; poder de influéncia; tomada
de decisao judicial.

1. Introducao

As decisdes possuem grande importancia para a sociedade pelo impacto que geram em
diversos aspectos da vida cotidiana, os quais muitas vezes influenciam diretamente no
desempenho de uma organizacao pré-determinada. No ambito da Justica ndo ¢ diferente: as
decisdes sdo influenciadoras diretas nas vidas das pessoas. Os estudos recentes acerca do
processo decisorio apontam que este esta longe de ser um evento linear, composto por etapas,
problemas e andlise bem definidas, ao contrario, ¢ permeado de dinamismo e ¢ multifatorial.
Trata-se de um processo complexo, no qual diversos agentes ¢ elementos se interagem e se
comportam, influenciando e sendo influenciados simultaneamente (Leitdao, 1995).

Pettigrew (1987; 2007) entende que devido a complexidade e mutagcdo constante, o
processo decisorio organizacional deve ser estudado ndo apenas em seu conteudo, mas também
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no contexto no qual esté inserido. Para o autor, ¢ importante conhecer as pessoas envolvidas no
processo, bem como suas percepgdes € posigoes nas relagdes de poder e negociagdo. A
competitividade, ambiente social, economico, politico, a cultura da organizacdo, acdes e
reacoes sao pontos que devem ser analisados na tomada de decisdo estratégica das organizagoes.

O presente estudo parte do pressuposto de que o movimento da tomada de decisdo na
esfera judicial ndo ¢ diferente. Algumas pesquisas ja apontam que o processo decisorio judicial,
na pratica, estd longe de ser linear e absoluto como teorizado pelos livros e estudos, mas envolve
uma série de elementos influenciadores dos agentes (Wolkart, 2018; Nojiri, 2019).

Em pesquisa realizada por levantamento bibliométrico sobre as publicagdes nacionais
no campo teorico do processo decisorio, ligado a politica e ao poder, constatou-se que os
periddicos e os eventos apresentam uma caréncia de pesquisas sobre o assunto. Assim, poucos
tém sido os artigos com foco nos aspectos de poder que influenciam no processo decisorio
judicial, o que evidencia a importancia de aplicagdo de novas perspectivas de andlise para
compreensao e, talvez, melhora do sistema judiciario (Ramos, Takahashi & Roglio, 2015).

Posto isto, o presente estudo parte do seguinte problema de pesquisa: De que forma as
relagdes de poder podem influenciar agentes decisores no ambito do Poder Judiciario? Busca-
se analisar, sob a Otica sociologica, a dimensdo da influéncia do poder em suas diversas
concepgoes sobre o individuo social em seu papel de decidir, levando em consideragao os
valores e crengas. A discussdo sobre o assunto ¢ de extrema relevancia, na medida em que a
decisdo ¢ vista como um processo amplo e dindmico que sofre alteragdes conforme as
dimensdes ideologicas, politicas e psicoldgicas (Leitdo, 1996).

O presente artigo tem por objetivos especificos: a) analisar a maneira como as relacdes
institucionais de poder internas dos Tribunais afetam o processo decisdrio judicial; b) identificar
os fatores que influenciam na tomada de decisao judicial; c) investigar como a influéncia do
poder altera a decisdo judicial de forma efetiva. De forma a alcancar os objetivos propostos o
presente artigo ¢ composto por trés etapas principais. Inicialmente, ha o referencial teorico
contendo estudos ligados a teoria de poder e, posteriormente, tem-se a etapa empirica. Nesta
etapa foram realizadas entrevistas semiestruturadas com magistrados e mediadores de conflito,
na busca por identificar na pratica como o poder se manifesta nas decisdes dos agentes. Ao
final, apresenta-se a conclusao do estudo.

2. Referencial Teorico

2.1. Definicoes de Poder em Classicos como Weber, Bourdieu e Foucault

Michel Foucault se recusou a definir um conceito de poder, mas pontuou em suas obras
como o poder foi utilizado e como o sujeito € constituido enquanto mero efeito do poder vigente,
ndo sendo possivel a observacdao deste em determinada institui¢do ou determinado Estado, ja
que, para ele, a0 mesmo tempo que tudo € poder, o poder ndo existe; o que ha sdo praticas ou
relacdes de poder (Alves, 2009). Em outro giro, para Pierre Bourdieu (1989), o poder atua no
campo do simbdlico, sendo esse invisivel e dependente da cumplicidade daqueles que estao
sujeitos perante aqueles que o exercem. Ja para Weber (1996), o poder consiste na possibilidade
de impor a propria vontade dentro de uma relagdao social, mesmo diante de uma oposi¢ao
externa, implicita ou explicita.
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Na perspectiva apresentada por Foucault na obra “Vigiar e Punir”, o autor retrata a
transi¢do do modelo punitivista do Estado. Em suma, afirma-se que, anteriormente, o poder
punitivo do Estado era expresso através de uma penalidade corporea, baseada em flagelos
publicos envolvendo a explicitagio de poder, mediante uma espetacularizacdo da dor e
sofrimento em desfavor daqueles que subvertem a ordem vigente. Foucault (1987) teorizou que,
a partir do século XVII e XVIII, o poder soberano passou a utilizar dispositivos de controle
mais sutis e eficientes, ja que o controle dos corpos representa um dos maiores dispositivos de
manuten¢do do poder existentes.

Em momento posterior, no livro “Historia da Sexualidade I, Foucault (1988) apresenta
como o Estado assumiu o controle dos corpos anatomica e biologicamente, ¢ a justificativa
empregada para referido propdsito, inaugurando a era do “biopoder”, que atrelou condutas e
comportamentos a moralidade, visando a manutencao do status quo, por meio da vigilancia
social.

Apo6s a transi¢ao punitiva do Estado, o carrasco ¢ o condenado deixaram de ser
protagonistas do horror, pois ndo era institucionalmente interessante que a justica assumisse
publicamente os efeitos decorrentes do flagelo, principalmente em razao do fato de que todo
poder gera resisténcia. Enquanto permanecessem naquela configuragdo, o Estado poderia —
mesmo que ndo propositalmente — incitar a revolta dos individuos contra si proprio. Portanto,
estrategicamente, o objetivo passou a ser que a propria condenacdo fosse suficiente para
estigmatizar o delinquente (Foucault, 1987).

Através da estratégia de biopoder, o Estado, sob a justificativa de valorizagdo da vida,
passou a ter controle sobre o corpo biologico por intermédio das disciplinas do corpo e
regulacdes da populagdo - um biopoder legitimado de “fazer viver e deixar morrer”. Para o
autor, a ocorréncia desse fator ¢ indispensavel ao desenvolvimento do capitalismo, que tem
como sua estrutura a dominagdo das pessoas por um processo de utilitarismo e domestica¢ao
do sujeito. Sao métodos de poder introjetados institucionalmente através de procedimentos
multiplos (Foucault, 1988).

Foucault acreditava que o biopoder ¢ exercido capilarmente, circulando e sendo
pulverizado por todos, tanto de maneira micro como macro do ponto de vista social. O Estado
nao ¢ necessariamente um sindonimo de Poder, sendo este uma instancia que se estrutura nas
micro relagdes locais; porém o Estado, enquanto institui¢do, se situa como centro do poder
(Alves, 2009). Em razao disso, € por meio de mecanismos reguladores e corretivos, distribuidos
em diversas instancias anexas, como o proprio Judiciario, o poder atua para atingir
especificamente a vida daquele que se corrompeu perante o status quo. Isto porque a
coordenacdo que regula os agentes da politica do corpo ¢ extremamente complexa e articulada,
estruturando e perdurando através de diversas categorias de trabalhadores sociais (Foucault,
1975; 1987; 1988).

Porém, ¢ importante salientar que esta perspectiva de poder ndo ¢ necessariamente
repressiva ou ruim, mas também capaz de atuar principalmente como produtiva e
transformadora. Por ndo ser apenas negativo, também estd vinculado a uma producao de
saberes, € por consequéncia, uma producdo de verdade. Portanto, as organizagdes sociais estao
vinculadas a uma genealogia da verdade, que consiste em um conjunto de procedimentos
hegemonicos e estruturados, que dita a relagdo entre individuos e/ou instituicdes no processo
de organizagao social (Alves, 2009).
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Sob uma 6tica diferente, Pierre Bourdieu (1989) na obra “O poder simbdlico”, teoriza
sobre o poder das produgdes simbolicas como instrumento de dominagao, como a violéncia
praticada de forma velada. Segundo o autor, a imposi¢ao da classe dominante para com a classe
dominada engloba o poder discursivo e cultural, capaz de definir como sera a interpretacao do
mundo e das relagdes sociais por parte dos individuos, ou seja, consenso em relagdo a logica de
como funciona a sociedade ¢ imposta de uma classe para outra.

O poder simbolico como poder de constituir o dado pela enunciagdo, de fazer ver e
fazer crer, de confirmar ou de transformar a visdo do mundo e, deste modo, a acdo
sobre o mundo, portanto o mundo; poder quase magico que permite obter o
equivalente daquilo que ¢ obtido pela forga (fisica ou econdmica), gragas ao efeito
especifico de mobilizagdo, s6 se exerce se for reconhecido, quer dizer, ignorado como
arbitrario (Bourdieu, 1989, p. 14)

Ainda no campo do simbolico, compreende-se que a representacdo das construgcdes
coletivas ¢ responsavel pela realidade que compreendemos, visto que € considerada a existéncia
de uma indissociabilidade dos setores sociais sob a perspectiva da conversdo coletiva a visao
neoliberal. Para Bourdieu (1989), por exemplo, em razdo dessa conversao, criou-se a ideia de
ineficacia do servico publico, o que atrelou a intervencdo do Estado um significado de
autoritarismo.

Nesse contexto, surge a figura do “magistrado subalterno”, utilizada por Bourdieu
(1988) para exemplificar a sensa¢do de abandono e descrédito daqueles que exercem essa
funcdo enquanto vocacdao e se sentem desamparados no contexto de um servigo publico
sucateado. Para o autor, a “Real Politik” se baseia em competitividade, produtividade e lucro
(assim como nas empresas privadas), o que destoa do carater social que ¢ inerente na busca pela
justica, e que, por extensdo, também o deveria ser aos magistrados. A demissdo do Estado,
através do sucateamento do setor publico aliado com a guinada das empresas privadas, como
teoriza o autor, ameacam o funcionamento das instituicdes democraticas - cada vez mais as
pessoas estao sendo condicionadas a seguirem uma racionalidade menos humanizada e mais
empresarial.

No que tange a organizagao dessas instituigdes democraticas, o pensamento de Weber
compreende a burocracia como presente e eficiente instrumento de poder, sendo entendida por
alguns autores como uma estrutura racional legal para fins de evitar a pessoalidade na
estruturacao do sistema capitalista. Portanto, a burocracia surge como um efeito da divisao do
trabalho proveniente da especializacdo, o que reitera a ideia de conversdo neoliberal
apresentada por Bourdieu, em que os especialistas em determinado assunto removem a
possibilidade acao por monopolizarem o conhecimento especifico, € que acaba por constituir
numa desumanizagdo dos demais trabalhadores, posto que se apropria da técnica em um nivel
pessoal, que, idealmente, seria concernente a organizagao institucional (Faria & Meneghetti,
2011). Porém, diferentemente de Bourdieu e Foucault, o poder para Weber se apresenta
econdmica, ideologica e politicamente, e em forma distintas de exercicio, podendo ser imposto
através de dominacao ou legitimada pelos individuos (Faria & Meneghetti, 2011).

Nao obstante as divergéncias tedricas sobre o conceito de poder e como ele se aplica,
existe um consenso de que o Estado se estrutura através de uma rede organizacional que inclui
hierarquias e normas — contemporaneamente, de maneira semelhante as empresas de iniciativa
privada - para fins de manuten¢do da ordem vigente. Portanto, ¢ evidente que o poder influencia
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no processo decisorio em razdo de condicionar a propria estrutura que o Judicidrio ocupa, a
maneira que ele se constituiu € como se mantém.

2.2. Controle Social e os Isomorfismos Institucionais

Durante a passagem do século XIX, o controle coercitivo do corpo, que outrora era feito
através de processos de espetacularizacdo do flagelo humano, foi substituido por uma
penalidade incorporea, “O castigo passou de uma arte das sensagdes insuportaveis a uma
economia dos direitos suspensos.” (Foucault, 1987, p. 16) - o que constituiu uma nova era na
justica penal, a era da microfisica do poder.

O controle do individuo passou a se dar sobre o coragao, intelecto, vontade e disposigdes
deste, através de um “poder justificavel” que € pulverizado na sociedade e legitimado através
de um sistema de cooperagdo institucional, ostensivamente combativo das diferencas,
singularidades, “anormalidades” e “anomalias” sociais. A extin¢dao do suplicio foi substituida
por uma politica higienista, com métodos especificos de assepsia, visando a exclusdo dos
subversivos e dos institucionalmente insuportaveis. Em razao disso, e buscando assumir o poder
de gerenciamento da vida, e ndo da morte, para fins de legitimar as suas condutas, a razdo de
ser do poder e a logica de seu exercicio passou a se pautar em um discurso bioldgico e
anatomico (Foucault, 1975; 1988).

As relagdes de poder se estruturam através de dispositivos que permitem que este
perdure numa dindmica capaz de ser introjetada por todas as pessoas, através de uma
microfisica do poder distribuida amplamente em todos os espagos. Produz-se, entdo, uma ideia
de violéncia aceitavel para evitar o descontrole institucional e consequentemente o caos social
— ¢ a barbarie contra a barbarie que legitima a violéncia (Foucault, 1976).

O controle social pode ser entendido como um dispositivo que, por meio do poder e da
autoridade, cria uma regulamentacdo de uma ordem social a ser seguida, € por esta razao os
individuos seguem padrdes dominantes que sdo impostos a medida em que a socializagdo dentro
de uma institui¢do ¢ exercida. Dessa forma, a identificagdo com um grupo fortalece a influéncia
institucional, devido a adocdo de habitos e crengas similares ao grupo. Por outro lado, o
individuo constitui sua identidade social propria, com a individualizagdo no tocante a conseguir
influenciar na renova¢ao dentro das institui¢des (Motta, 1993). Nesse sentido, a socializagdo do
individuo dentro de uma instituicdo se trata da internalizagdo e adesdo de crencas e valores
compartilhados entre um determinado grupo de interesse (Jones & Gerard, 1967).

A dominagao compreendida por Weber (1999) ¢ constituida de dois pontos: a autoridade
e a obediéncia. A obediéncia necessita da disposi¢do do individuo, assim pode ocorrer por
meios internos ou externos, enquanto a autoridade, indispensavelmente, precisa se encontrar
em um nivel relevante socialmente. Portanto, os dois requisitos sdo necessarios para alcangar
uma dominacdo legitima. Consequentemente, a dominacdo vem a ser um mecanismo
fundamental para a socializagdo do individuo, dado que ela se trata da efetividade do controle
social (Motta, 1993).

Para Weber (2000), a burocracia seria a melhor maneira para controle da sociedade,
quando estabelecida em eficiéncia, tornando-se um processo irreversivel. Com a burocratizagao
instalada, s3o estabelecidas instituigdes similares e homogéneas, ¢ uma das formas que os
resultados da burocracia sao vistos sdo através dos isomorfismos, que se referem a um recurso
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de restri¢do em que forga uma instituicao a ser similar a outras de um mesmo campo atuacao
(DiMaggio & Powell, 2005).

DiMaggio e Powell (2005) abordam sobre trés mecanismos pelos quais ocorrem as
mudangas isomorficas institucionais, quais sejam: em primeiro lugar, os isomorfismos
coercitivos, que concernem as pressdes politicas, formais e informais exercidas sobre as
institui¢des por outras instituicdes € que moldam como elas devem ser em diversos ambitos,
homogeneizando-as; em segundo lugar, os isomorfismos miméticos tratam-se de processos em
que a incerteza € o seu principal fator, que por ndo ter capacidade suficiente para solucionar um
problema, utilizam deste artificio para solucionar uma demanda, espelhando-se em outra
organizac¢do que tenha tido sucesso, usando-a como modelo a ser seguido; por fim, os autores
referem-se aos isomorfismos normativos, que estdo relacionados a profissionalizacdo, e
ocorrem quando ha praticas comuns entre profissionais que exercem cargos dentro de
institui¢des, estes compartilham conhecimentos que, gradativamente, constituem similaridades
por meio dos mecanismos da construcdo de uma base na educacdo e da formacao de redes
profissionais.

Portanto, o isomorfismo é uma concepgao que consegue apresentar uma no¢ao adequada
da homogeneidade nas institui¢des, por indicar como a burocracia torna os individuos e as
institui¢des sucessiveis a similaridade, seja no ambito das influéncias politicas, das incertezas
e/ou dos profissionais. E importante compreender essa defini¢io de como as influéncias nas
institui¢des e nas pessoas sao debatidas para tratarmos do préximo tema em que abordamos o
modelo politico do processo decisorio.

2.3. Modelo Politico de Tomada de Decisoes

Evidentemente, no processo decisorio existem situagdes em que, para solucionar algum
problema, sdo utilizados pelos decisores as crengas, valores, conhecimentos e capacidades
pessoais. Para a melhor compreensao do processo decisorio, o modelo de tomada de decisoes
que se refere para esse estudo € o politico. Nesse sentido, esse modelo estd relacionado a
natureza politica do comportamento do individuo dentro da justi¢a ou das organizagdes.

A politica ¢ um dispositivo que esta fortemente ligado a decisdo, devido ao poder e sua
influéncia no processo para alcanga-la, podendo alcangar resultados positivos ou nao (Maia,
Scherner & Ramos, 2022). Com isso, o modelo politico aborda a tomada de decisdo como o
produto de um objetivo que satisfaca os interesses e finalidades do decisor ou do grupo decisor,
levando em consideracdo os aspectos prévios envolvidos, ou seja, esse modelo evidencia o
carater pessoal na decisao que ¢ emitida (Salm, Tomasi & Amboni, 2016).

Nessa perspectiva, o poder possui influéncia na tomada de decisdo, uma vez que pode
ser utilizado para conseguir artificios ou informacdes que causem impactos nos resultados,
sendo utilizados para favorecer o interesse de algum grupo sobre o de outro (Bin & Castor,
2007). Entretanto, partindo de outro ponto de vista, o poder na decisdo pode ser considerado
relacional e ndo possuido por alguém; assim, para que exista, € necessario que, por meio de um
conflito de interesses entre grupos ou varias pessoas, resulte na escolha de um desses, posto que
o poder somente surge quando ha resisténcia, ainda que malograda (Gontijo & Maia, 2004).

O modelo politico de Allison (1971) pode ser compreendido como um sistema de
acordos e conflitos entre atores de diferentes posi¢des com condi¢des desiguais que resultam
em decisdes que ndo sdo racionais, mas influenciadas por um modo de barganha entre os atores
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desse processo. Dessa forma, a decisdo corresponde ao nivel de contribui¢do de cada individuo
para intervir no resultado (Bignetti, 2009; Lousada & Valentim, 2010). Contudo, os agentes
que possuem interesses atuam conforme as concepgdes pessoais, assim, as decisdes ndo sao
simples e racionais, mas um jogo de convencimento e relagdes de poder (Bin & Castor, 2007).

Conforme esse modelo, os atores que influem na tomada de decisdo utilizam de
estratégias politicas a fim de intervirem nas estruturas de decisdo e influenciarem com seus
interesses, essas estratégias correspondem as: coalizdes; cooptagdo; utilizacao de estratégias de
informacdes; influéncias externas (Eisenhardt & Bourgeois, 1988).

Para os autores Child, Elbanna e Rodrigues (2010 como citado em Maia, Scherner &
Ramos, 2022) o modelo de comportamento politico pode ser dividido em quatro formas: o
comportamento politico derivado do poder hierdrquico; politicagem entre unidades
organizacionais orientada para decisdes estratégicas; exercicio de influéncia ascendente sobre
as decisdes estratégicas; e influéncia politica interorganizacional em decisdes estratégicas. E
importante destacar que neste estudo serdao consideradas para fins de entendimento somente os
dispositivos da politicagem e a influéncia politica interorganizacional em decisdes estratégicas.

A politicagem entre unidades organizacionais orientada para decisdes estratégicas ¢
entendida ndo indispensavel como uma disputa no processo de decisdo, mas sobre a existéncia
da situagdo na qual ocorre a unido das propensdes, onde ha adesdo de grupos ou pessoas para
garantirem a decisdo de sua preferéncia. Por outro lado, a influéncia politica interorganizacional
em decisOes estratégicas esta relacionada as influéncias externas que a tomada de decisdo
enfrenta em seu processo, na qual fatores externos conseguem modificar o processo de tomada
de decisao a seu favor (Maia et al., 2022).

3. Percurso Metodolégico

Partindo do objetivo da presente pesquisa, foi realizado um levantamento de bibliografia
relacionado aos seguintes tdpicos: processo decisorio judicial; poder; modelo politico de
tomada de decisdo; controle social. Posteriormente, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com mediadores de conflito e magistrados atuantes na regido Norte de Minas
Gerais. As entrevistas foram analisadas qualitativamente, com suporte do software Atlas-Ti8.
A coleta dos dados aconteceu no primeiro semestre de 2023 de forma presencial, sendo que o
critério para encerramento das entrevistas foi a redundancia e saturagdo. Para Thiry-Cherques
(2009) o critério da saturagdo ¢ utilizado em pesquisas qualitativas quando ¢ desnecessario o
tratamento probabilistico da amostra, e acontece quando nenhum dado adicional acrescentara
propriedades a uma categoria.

Os magistrados e mediadores foram convidados conforme a acessibilidade deles. Tendo
sido entrevistados juizes da 1? instancia das esferas estaduais e federais, atuantes nas diversas
matérias juridicas. No tocante aos mediadores de conflito, foi utilizada a técnica nao
probabilistica Snowball Sampling (bola de neve). Trata-se de um método aplicado a pesquisas
de carater social, no qual os participantes iniciais do estudo vao indicando outros novos e assim,
sucessivamente, até que o trabalho alcance a saturacao (Baldin & Munhoz, 2011).

No tratamento dos dados das entrevistas foi realizada a codificacdo e analise qualitativa
das citacdes. Os codigos utilizados foram elaborados com base nas teorias de poder,
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isomorfismos e do modelo de tomada de decisdo politico, conforme referencial tedrico supra
apresentado, relacionados no Quadro 01 que se segue.

Codigos Definicoes

Influéncia de grupos de interesses | Como crengas, valores e interesses podem impactar no
externos processo decisorio.

As pressdes politicas, formais e informais, exercidas
Isomorfismo Coercitivo sobre as institui¢des por outras instituicdes que
moldam como elas devem ser.

.. . Como o ambiente fisico influencia no processo
Influéncia do Ambiente P

decisorio.
Legitimidade simbolica de Momentos que os sujeitos identificam formas de
veridiccao verificar a verdade.
Manifestagdes de assimetrias Como a influéncia da hierarquia, do tribunal e
formais tribunais superiores impactam na decisao

Formas de resolucdo de conflito pelos mediadores e os

Tratamento do conflito .,
juizes.

Quadro 1 — Cddigos e Defini¢des

4. Analise e Resultados

Portanto, conforme a teoria abordada e as codificagdes realizadas, tracaremos a seguir
as andlises das entrevistas com os juizes e com os mediadores. Trataremos dos elementos
apurados como mais relevantes e influenciadores no processo de decisdo dos magistrados e,
posteriormente, na mediagdo de conflitos.

4.1. Influéncia do Poder no Processo Decisorio dos Magistrados

A partir da andlise das entrevistas buscou-se localizar elementos expressivos e
influenciadores no processo decisério dos magistrados, nesse sentido, fora identificada forte
influéncia de elementos da relacdo dos juizes com as proprias crencas e valores pessoais, €
reacoes a pressao de tempo e acimulo de servigo. Além disso, hd agentes externos que atuam
pressionando os magistrados, como a midia, os agentes do Tribunal em que atuam, e o CNJ
(Conselho Nacional de Justiga). Verificou-se também a presenca da categoria teodrica do
isomorfismo coercitivo, o tratamento do conflito ¢ as formas de verificagao da verdade.

No tocante as crengas e valores pessoais, os magistrados demonstraram possuir
consciéncia de que as possuem, no entanto, ao exercerem seu poder de decisdo, atuam de
maneira a ndo permitir que estes sejam manifestados, ou ao menos, buscam evitar que incidam
no julgamento final. Os entrevistados apresentaram um pensamento de que ndo hd como um
juiz de 1* instancia decidir com base em suas preferéncias pessoais, posto que as decisdes
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podem ser desafiadas por recursos de ambas as partes, sendo a imparcialidade um valor que
deve ser preservado e, por isso, se esforcam para ndo violar esse principio, quando confrontados
relataram solicitar suspeicdo ou impedimento. Em que pese o esforco para serem racionais,
alguns magistrados admitiram que, involuntariamente, a subjetividade em alguns momentos
influencia seus processos decisorios.

E logico que o meu modo de pensar leva em considerag@o essa bagagem de valores e
crencas. Eu acho que, no geral, os juizes se preocupam mais em ter mecanismos
objetivos, vocé tenta fugir da subjetividade, as vezes ndo tem jeito. (Juiz D)

Entdo o que que o juiz deve fazer? Como ideal, ¢ se afastar o méximo possivel de suas
crengas pessoais. Ele deve levar para os autos € a prova e a lei (...) querendo ou ndo a
gente deixa uma carga pessoal. Nao tem jeito, mas ¢ uma carga pessoal inconsciente.
Agora o problema, o que fere a imparcialidade ¢ quando essa carga ela € consciente.
Vocé decide conforme a sua religido, conforme a sua posi¢do social, conforme sua
ideologia politica ou filosofica conscientemente, isso se fere a imparcialidade. (Juiz
E)

Nas entrevistas foram apontados como principais valores e crengas que os magistrados
buscam prestigiar em suas decisdes o direito a vida, a imparcialidade, e o objetivo principal de
pacificar o conflito social.

Outro elemento detectado na analise dos dados foi a experiéncia acumulada como um
beneficio desenvolvido pelos magistrados, em que as respostas sugerem um aprimoramento na
atividade de julgar. Com o tempo os magistrados passam a se tornar mais equilibrados e
ponderados em suas decisdes, além de contribuir para torna-los mais “humanos” e causar
mudanga no ambito pessoal e intimo. Ainda, a experiéncia acumulada na carreira contribui para
que alcancem melhor administragdo das varidveis envolvidas no processo decisério, como
agentes externos, incertezas, consequéncias, tempo e acumulo de servigo.

As manifestagdes de assimetria formal foram localizadas presentes principalmente na
questdo dos precedentes dos Tribunais superiores, onde se observa um padrdo majoritario de
acompanhar os entendimentos pré-determinados e abdicar do proprio, sob a compreensao de
que ao chegar em outra instancia a decisdo sera reformada, ou que desta maneira diminua-se a
quantidade de recursos do 6rgao. Em contrapartida, outros magistrados tendem a manter seus
entendimentos, ainda que seja contrario aos precedentes, sob a no¢ao da importancia de manté-
los em determinados casos. E importante ressaltar que em relagdo aos Tribunais Superiores,
seja 0 STF (Supremo Tribunal Federal) ou STJ (Superior Tribunal de Justi¢a), alguns
magistrados demonstraram-se incomodados com questdes e condutas de alguns membros,
como a exposicdo exacerbada do Poder Judicidrio nas midias e sua vinculagdo politica
ideoldgica a demais Poderes — momento em que a midia foi identificada como uma das forgas
externas a influenciar o processo decisorio judicial.

Para eles, a imprensa ¢ responsavel por transmitir a populagdo as informagdes acerca de
determinadas decisdes judiciais e, caso facam isso com responsabilidade trazem grande
beneficio para o povo, porém quando optam por se comportar de maneira tendenciosa ou com
intuito de criar polémica torna-se responsavel por trazer comogao social. Foi observado que a
presenca das pressoes midiaticas com cobrangas de resultados tende a ocorrer nos Tribunais
Superiores, principalmente na esfera penal. Os magistrados demonstraram ter consciéncia desse
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poder, sendo que alguns deles optam por ndo conceder entrevistas e evitam se expor
digitalmente.

Conforme DiMaggio e Powell (2005), o isomorfismo coercitivo se manifesta por meio
de pressdes politicas de uma instituicdo formal sobre outra, na qual tende a ser criada uma
homogeneizacao desses o0rgaos. Nesse sentido, sdo perceptiveis nas falas as cobrangas do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) quanto as questdes de cunho administrativo, com juizes
desempenhando fungdes de gestao sem a devida formagao para a atividade — o que foi destacado
como um ponto de tensdo. Assim, com necessidade de se aprimorarem, incide a pressdo de
tempo e acumulo de trabalho, somadas ainda as cobrancas para cumprimento de metas e
manuten¢do da produtividade quanto ao andamento processual.

Isso gera decisdes menos trabalhadas, assim, vocé comega a divulgar em massa. Se
eu estou com dez mil processos, se eu tivesse mil processos para julgar as decisdes
seriam infinitamente melhores do que uma administragdo de processo de massa, ndo
tem jeito. Diminui a qualidade... a quantidade afeta a qualidade, infelizmente. (Juiz
K)

Em decorréncia dos fatores apresentados o tempo para aprofundamento em questdes
complexas nas decisdes torna-se menor do que o intendido, o que acaba por impactar na
qualidade das decisdes. Com a consciéncia dos elementos externos os juizes buscam decidir da
forma mais equilibrada que gerenciam entre tempo e acumulo de servigo, no entanto, os
elementos ndo deixam de contribuir para o adoecimento mental de alguns magistrados.

Hoje nos temos uma imensa gama de juizes doentes com esse problema do acimulo
de trabalho e cobranga de produtividade pelo fator tempo. Entdo, n6és vivemos hoje
escravos do reldgio e eu diria até mais, escravos do CNJ. (Juiz A)

A categoria teodrica “Tratamento de conflito” buscou conhecer as formas de conciliagao
de conflitos usadas pelo magistrado, momento em que se observou a atinéncia a lei e aos ritos
processuais para alcangarem a pacifica¢do social. Um dos comportamentos apresentados foi o
esfor¢o que depreendem na tentativa de alcangar a verdade ou verificarem se ha veracidade nos
discursos das partes, sendo considerada de extrema importancia para o processo decisorio dos
juizes. Tendo em vista a relevancia atribuida os entrevistados relataram utilizar os meios de
provas permitidos e a aplicagdo da teoria da distribui¢do do 6nus da prova, em que as provas
foram consideradas os principais elementos do processo, desde que acompanhadas de coeréncia
e similaridade.

Em consonancia com a hipotese de que existem estruturas de poder, visiveis ou nao,
dentro do Judiciario e que influenciam na atividade de tomada de decisdo, as respostas
apresentadas pelos juizes e analisadas pelos pesquisadores evidenciam a presenca de diversos
elementos impostos pela propria institui¢do e pela estrutura dos 6rgaos. Foram verificados em
um nivel corporal, em que se localizam o acumulo de fungdes e privacdo de tempo como
métodos de regulagdo fisica dos individuos, assim como outrora teorizado por Foucault (1988)
e exposto por Alves (2009), ou até mesmo de maneira simbolica, com precedentes especificos
e posicionamentos que sdo esperados dos magistrados, e eventualmente seguidos por eles,
conforme prelecionou Bourdieu (1989) e levou a constituigdo da figura do “magistrado
subalterno”.
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Entretanto, o pensamento de Weber (1999) sobre burocracia, autoridade e obediéncia
sdo os mais evidentes nas respostas, especialmente quando observada a tendéncia de
padronizag¢do seguida pelos entrevistados e o descontentamento quanto esta ndo ¢ acompanhada
pelos demais colegas de profissdo. Os isomorfismos sdo verificaveis nas falas relacionados as
metas impostas pelo CNJ (mecanismo coercitivo); no acompanhamento de jurisprudéncia e
precedentes como método de solugdo de incertezas e viabilizagdo do julgamento (mecanismo
mimético); e através do compartilhamento de modelos e discussdes entre os proprios servidores
para homogeneizar um entendimento especifico no setor em que se aloca (mecanismo
normativo).

4.2. Manifestacoes da Influéncia do Poder na Mediac¢ao de Conflitos

Durante as entrevistas realizadas com mediadores de conflito a citagdo de mecanismos
favorecedores ou nao foram constantes, ¢ determinadores para o sucesso na resolugao da lide.
Dentre as perspectivas que os mediadores apontaram como principais destacam-se: a influéncia
do ambiente e das técnicas de mediacao, a maneira como os mediadores buscam a verdade, e
as manifestacdes de assimetrias entre as partes.

A influéncia do ambiente foi abordada pelos mediadores como um elemento que
impacta as partes e contribui para o sucesso da media¢do, sendo preferivel a realizacdo das
sessOes em ambientes seguros, que garantam sigilo, que sejam aconchegantes, com cores claras,
limpos, arejados e bem ventilados, pois acalmam as partes e relaxam-nas para dialogarem. O
uso da mesa redonda, mensagens de conteudo positivo e as vestimentas foram apontados como
artificios positivos que transmitem a ideia de auséncia de hierarquia e equilibrio entre as partes
e o mediador. As roupas menos formais, por exemplo, trazem maior liberdade para a fala dos
envolvidos, enquanto a postura formal remete ao Poder Judiciario e impede a proximidade. J&
quando o mediador se apresenta com postura mais formal, esse fato remete ao Poder Judicidrio
e faz com que as partes se retraiam.

Eu acho que influencia tudo. A questdo do ambiente em si ele precisa ser claro, né? E
precisa ter cores que ndo despertem essa forga, né? E ai para isso tem as ciéncias que
estudam sobre isso. Montes Claros ¢ uma cidade muito quente, precisa ter um ar-
condicionado, ndo adianta colocar as partes para fazer no calor de sol rachando que
eles ndo vdo pensar. Tem que ter conforto, tem que ter agua. Quando tem crianga
envolvida é bom vocé colocar uns bichinhos de peltcia, umas coisas que remetam a
eles esse ambiente de amor, de afeto, e ai vocé busca no contexto. (Mediador F)

E tudo que possa tirar esse rigor e a vestimenta do mediador ¢ algo que eu tenho
brigado demais da conta, principalmente para o povo que ¢ formado em Direito. Nao
vai fazer mediagdo de terno, gravata, ndo pde conjuntinho, vai de all star, vai de
sainha, sabe por qué? A pessoa olha vocé fala: ‘nossa ela ¢ como eu sou’. Isso cria
rapport, rapport & técnica, & conexdo. NoOs estamos falando de técnicas
comunicacionais, de relagdes em que tem pertencimento ¢ quando ela tem
pertencimento com o ambiente, 0 ambiente ndo tem nem que ser chique. Ele tem que
ser acolhedor. (Mediador F)

Em relagdo ao codigo “Tratamento de conflito” tem-se como principal objetivo dos
mediadores, a pacificacdo do conflito em detrimento do acordo formal. Para os entrevistados,
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celebrar um acordo por si s6 ndo ¢ suficiente para pacificar o conflito havido entre as partes,
mas para alcancar esse objetivo devem ser utilizadas técnicas de comunicagdo eficaz que
influenciam as partes a restabelecer a comunicagdo outrora perdida. Foram citadas as técnicas
do rapport, comunicagdo nao violenta, escuta ativa e reafirmagao das falas, além da realizagdo
de sessoes individuais (caucus).

Eu sempre escuto um, traduzindo da forma como eu quero que o outro receba a
comunica¢do. A mediagdo é técnica de comunicagdo. Entdo se elas ndo ddo conta
sozinha eu sirvo pra isso, para facilitar (Mediador F).

Eu falo que o mediador ele tem que ser um perguntador em exceléncia. Entdo a gente
tem que saber fazer a pergunta correta e as vezes a gente vai fazer a pergunta para
uma parte e as vezes a gente vai fazer a mesma pergunta para outra parte com palavras
diferentes, sem falar das técnicas que a gente usa quando aplicamos, por exemplo
caucus, que ¢ a sessdo individual, vamos aplicar técnicas que nos permitem fazer
comparacdes, levantar hipoteses, fazer outras perguntas que talvez se a gente ndo
tivesse ali numa sessao individual a gente ndo teria a oportunidade de fazer. Assim,
usamos dos proprios recursos, da propria sessdo de mediagdo. (Mediador B)

Em Bourdieu (1989), ¢ apresentado o poder exercido por meio da violéncia simbolica
que, sucintamente, engloba o poder discursivo e cultural, sendo utilizado como forma de
instrumento de dominacdo. Diante disso, os dados sugerem que, durante a mediacdo, ha o
cuidado do mediador de ndo permitir que uma parte se apresente como superior a outra durante
a sessdo, valorizando o equilibrio e evitando “jogos de poder” que impedem a garantia dos
direitos dos envolvidos. Assim, os mediadores relataram a ocorréncia e percepcao de
assimetrias de poder, como as relacionadas ao género, ao poder econdomico e financeiro,
cultural. Nas mediagdes da area de Direito de Familia, por exemplo, acontecem os casos de
assimetria do homem em detrimento da mulher, muitas vezes em decorréncia da cultura e poder
financeiro, enquanto no Direito do Consumidor, por vezes, as grandes empresas tendem a
mostrar mais poder em detrimento dos consumidores.

Muito, muito, muito ¢ essas assimetrias de poder econdmico. A questdo mesmo do
conhecimento, do dominio de causa, mas principalmente as psicologicas. E nas
relagdes familiares a gente v€ a subjugacdo da mulher, ou 0 homem mais quando
houve uma traicdo. Entdo, a vulnerabilidade, ela que vai manifestar naquele momento
da hipossuficiéncia. E ela coloca um naquela situacdo de mais caréncia e o outro com
aquele empoderamento de chegar, falar, dominar. (Mediador G)

Porque as vezes uma parte tem mais poder financeiro ¢ a outra fica a mercé daquilo
ali. Entdo qualquer coisa que for oferecido a ela, sendo que as vezes ela teria mais
direito, ela esta disposta a se submeter. E ndo é s6 a questdo financeira ndo, porque
ela abre mao de um pouco pra poder continuar a viver em paz, que eu até recomendo
isso. As vezes vocé deixa de ganhar um pouco mais que vocé poderia ganhar, mas
vocé vai seguir sua vida e ndo vai ter um processo, ndo vai ter que pagar tantos
honorarios, aguardar ndo sei quantos anos a justica julgar. (Mediador E)

No tocante a legitimidade simbolica de veridicgdo, os resultados apontam que, em sua
maioria, os mediadores tendem a nao buscar identificar a verdade, mas que esta surge durante
o procedimento com a aplicagdo das técnicas corretas. Para eles, uma vez que a mediacao ¢
fundamentada no principio da boa-f¢é as informagdes trazidas pelas partes sao fidedignas, ainda,
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quando ha situagdes inveridicas trazidas para o ato, as proprias partes costumam validar ou nao
o que ¢ colocado pelo outro, trazendo maior certeza da informagao para o mediador.

Em um comparativo inicial, verificou-se a diferenca entre a busca dos magistrados pela
verdade processual e a abdicacdo dos mediadores em debrugar sobre esta questdo durante o
processo decisorio, no entanto, as semelhancas também se apresentaram, principalmente no que
concerne a identificagao de elementos externos e internos de influéncia nas sessoes.

Considerando que a atuacdo do mediador ¢ limitada em sua génese, foram verificados
os métodos e técnicas utilizadas por eles para influenciar a propria atividade das partes
envolvidas, em consonancia com Alves (2009), que destaca o pensamento foucaultiano de que
o poder ndo ¢ necessariamente repressivo ou negativo, mas pode transformar o ambiente, e, por
consequéncia, a atitude das pessoas — € o que se observa na constru¢ao do espago, da postura e
da aparéncia do contexto em que se insere o procedimento a ser realizado.

A categoria teorizada por Bourdieu (1989) de violéncia simboélica destacou-se na
observacao das assimetrias de poder que aparecem em alguns relatos dos entrevistados. A classe
que domina se sobrepde a dominada de maneiras sutis, mas capazes de controlar a situagdo e
de ditar a dindmica da relacdo que se tem, portanto o trabalho do mediador de identificar e
buscar sanar tecnicamente esta logica violenta ¢ imprescindivel ao processo. Em outra
perspectiva, os profissionais habilitados para a mediacdo relataram buscar este caminho de
solugdo de conflitos pela dificuldade observada nos espagos judicidrios.

Os isomorfismos institucionais abordados por DiMaggio e Powell (2005) evidenciam
algumas diferencas do processo de tomada de decisdo judicial, como no mecanismo normativo
em que através das regras do procedimento e das técnicas empregadas, os profissionais se
assimilam no ato de perguntar e na habilidade de identificar assimetrias nas sessoes.

5. Conclusao

Este trabalho buscou identificar como o poder atua nos processos decisorios em dois
aspectos distintos: primeiramente, nas decisoes judiciais por parte dos juizes, e através da
aplicacdo do poder durante o processo de mediagao de conflitos.

Existem fatores que divergirdo quanto as duas perspectivas aqui analisadas, por isso,
serdo realizadas conclusdes distintas para ambas as esferas de decisdes, embora as duas
evidenciaram a importancia do poder nos seus respectivos procedimentos. Um exemplo dessa
diferenciagdo ¢ o da busca pela verdade, que, nas entrevistas com os magistrados, representou
algo determinante na decisdo, diferentemente do entendimento dos mediadores, que
pressupdem a boa-fé das partes e ndo possuem como prioridade a averiguagdo da verdade.

No caso dos juizes, foi possivel compreender como opera a politicagem entre unidades
organizacionais orientada para decisdes estratégicas e a influéncia politica interorganizacional
em decisoes estratégicas. Embora a maioria dos entrevistados entenda a importancia do carater
imparcial nas suas atividades, eles afirmam que agentes externos, inclusive aqueles que
estabelecem relacdes de poder sobre eles, acabam impactando na decisdo. Essa influéncia pode
ser visualizada nos elementos advindos do CNJ, da midia e das decisoes dos demais Tribunais
superiores. Existe também um conflito entre o tempo habil para se julgar e a qualidade da
decisdo, queixada pelos juizes como motivo de adoecimento mental por parte de alguns
magistrados.
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A légica em que se insere o Poder Judiciario, especialmente no que foi observado na 1?
Instancia, remete ao ideal de empresas privadas e das “Real Politiks”, como teorizado por
Bourdieu (1998), em que se preza uma produtividade exacerbada e maneiras que aparentem
boas imagens do servigo prestado para a midia, caminhando em dire¢do contraria ao carater
social que se exige ao processo como um todo. E apesar de estar sempre presente a burocracia,
e em diversos momentos se apresentar como uma técnica de controle dos impulsos pessoais dos
juizes e a imposicao de violéncias consideradas aceitaveis, como método de homogeneizagdo e
controle institucional Foucault (1976). Os resultados sao perceptiveis no adoecimento dos
juizes, na qualidade e eficiéncia das decisdes tomadas e na apresentacdo do ordenamento
judiciario para a sociedade, em que se constrdéi uma imagem negativa da area.

Conforme foi apresentada a dinamica operacional da mediagdo por parte dos
mediadores, a questao da influéncia do poder também se mostrou evidente. As partes precisam
estar equiparadas, e ¢ funcao do mediador garantir que as assimetrias de poder — identificadas
principalmente nos marcadores de género, raga, classe e capital cultural - ndo se sobressaiam
no momento da sessdo. Além disso, a comunicagdo ¢ fundamental nessa distribuicdo de poder
igualitario entre as partes, e a construcdo desse didlogo que carece de identificacdo, esta
presente, tanto no discurso, quanto nos elementos visuais que compdem o ambiente que
ocorrera a mediagao.

No ambito da mediacao percebe-se uma despreocupacao com a busca pela verdade, seja
porque ela se apresenta por intermédio de técnicas ou das falas das partes envolvidas. Percebe-
se 0 beneficio positivo neste elemento, visto que ndo se trata de um critério necessario para o
sucesso do procedimento, o que liberta os mediadores de uma das formas de poder que incidem
sobre os juizes, como analisado anteriormente. Entretanto, ao se considerar a presenga da
violéncia simbolica, conforme teorizado por Bourdieu (1989), tem-se a atuacdo estruturada
como beneficio, posto que as assimetrias se ddo em diversos contextos, seja no discurso ou na
sutileza dos atos.

Portanto, juizes e magistrados sdo institucionalizados em determinadas maneiras e sdo
submetidas a dispositivos de poder e autoridade que exercem influéncia sobre os respectivos
trabalhos realizados, tendo por reflexo dificuldades de exercicio da tomada de decisdes,
limitagdes ao uso da razdo, mas também o desenvolvimento de artificios proprios de superagao
do controle social. Em resumo, e de maneira esquematizada, segue o Quadro 2, que apresenta
um comparativo entre juizes e magistrados quanto a influéncia do poder no processo decisorio.
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Isomorfismo
Coercitivo

As cobrangas do CNJ no ambito
administrativo, dos Tribunais
Superiores quanto ao conteudo e
quantidade de decisoes, a busca pela
satisfacdo da midia foram os
principais isomorfismos
identificados.

As regras e as técnicas geram a
homogeneizagdo do ato, com
profissionais se assimilando nas
diversas maneiras de perguntar e
conduzir as sessoes.

Influéncia do
Ambiente

O ambiente, como contexto fisico,
ndo se apresentou como grande
influenciador do processo decisorio
judicial.

O ambiente se apresentou como
altamente influenciavel, e como um
elemento identificado pelos
mediadores e utilizado para
conduzir ao sucesso das sessoes.

Legitimidade
simbolica de
veridic¢ao

Os magistrados demonstraram
buscar a verdade processual,
principalmente através das provas e
da consisténcia entre as falas das
partes € 0 que consta nos autos.

Nao buscam identificar a verdade,
mas considerando o principio da
boa-fé tratam as informagodes do

procedimento como reais. A
verdade também surge com a
utilizacao de técnicas corretas que
induzem as partes na validacdo da
fala alheia.

Manifestagoes
de assimetrias
formais

Identificadas nos precedentes dos
Tribunais Superiores, em que alguns
escolhem seguir, abdicando do
proprio entendimento, enquanto
outros preferem manter seus
posicionamentos iniciais.

As assimetrias sdo percebidas em
diversos momentos, seja de género,
poder econdmico, social, financeiro

ou cultural.

Tratamento
do conflito

Os juizes utilizam a lei e os ritos
processuais como fundamentagao
para lidar com os conflitos,
declarando ainda que o objetivo
principal € a pacificagdo social.

A solu¢do do conflito em si ndo ¢
vista como o objetivo principal da
mediacao, mas o reestabelecimento
da comunicagao entre as partes.

Quadro 2 — Comparativo de resultados
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