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Resumo

O presente Relatério Técnico tem como objetivo apresentar a experiéncia do projeto piloto
Busca Ativa, que pretende localizar mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar que
ndo registraram a denuncia formalmente, a partir da articulacéo e atuacdo conjunta do Juizado
de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher do Nucleo Bandeirante, do 25° Batalhdo da
Policia Militar do Distrito Federal, da Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher
(DEAM 1) e da 112 Delegacia de Policia. O projeto foi criado motivado pelos dados de
feminicidio no Distrito Federal, os quais demonstraram que quase 70% das mulheres mortas de
2015 a 2023 no DF né&o tinham registrado ocorréncia policial contra seus agressores. Esse dado
aponta para a subnotificacdo dos crimes de violéncia contra as mulheres e a necessaria atuacao
proativa do Sistema de Justica na busca dessas vitimas como forma de prevenir situagcdes mais
graves, inclusive o feminicidio. O projeto teve sua concepgcdo em 2022 e iniciou efetivamente
em janeiro de 2023. Nos oito primeiros meses de implementagdo, foram encaminhadas 52
mulheres para o projeto, sendo 4 idosas. Das mulheres encaminhadas, 23 ja tinham registrado
ocorréncia anterior policial anterior. Além de prevenir a violéncia e contribuir para a sensacdo
de seguranca das mulheres, o projeto propicia articulacdo e proximidade entre as instituicdes, e
possibilita celeridade e efetividade em outras situacGes em tramitacdao no referido Juizado de
Violéncia Domestica.

Introducéo

Desde os anos 1970, os movimentos feministas brasileiros vém denunciando a violéncia
contra as mulheres, apontando para as especificidades deste fenbmeno e, portanto, para a
necessidade de politicas publicas direcionadas a prevenir e enfrentar as agressdes psicologicas,
fisicas, sexuais e patrimoniais direcionadas as mulheres (Bandeira, 2014). A Lei n. 11.340, de
07 de agosto de 2006, ou Lei Maria da Penha, como ficou conhecida, resultou dessas
reivindicacdes. Desde sua publicacdo, muitas politicas publicas foram implementadas pelos
diferentes setores da sociedade, configurando-se um importante passo para a luta contra a
violéncia de género.

Pesquisas tem apontado para maior sensibilizacdo da populacéo sobre o tema que tem
sido mais divulgado e promovido pelas midias e redes sociais (FBSP, 2023). No entanto, 0s
indices de violéncia contra as mulheres continuam altos e preocupantes. O Atlas da Violéncia
do Forum Brasileiro de Seguranca Publica de 2021 mostrou que houve uma queda de 17,3%
dos assassinatos de mulheres em 2019, comparado com dados de 2018. No entanto, dados
indicam crescimento nos anos seguintes. O Relatorio “Violéncia contra meninas ¢ mulheres no
1° semestre de 2022” indica que houve aumento de 8,6% do nimero de feminicidios no pais
(FBSP, 2022).

No Distrito Federal, durante todo o ano de 2022 ocorreram 17 feminicidios. Até agosto
deste ano, ja haviam sido identificadas 26 mortes de mulheres por questdo de género, o que
representa um aumento de mais de 50% (SSPDF, 2023). Ainda mais preocupante é o fato de
que 66,7% das mulheres vitimas deste crime no Distrito Federal de 2015 a 2023 nunca haviam
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registrado ocorréncia policial contra seus agressores e 66,5% ja haviam sofrido violéncias
anteriores (SSPDF, 2023).

Esses dados fazem soar um alerta as instituicbes que trabalham com a violéncia
domeéstica e familiar contra as mulheres, na medida em que apontam para a subnotificacdo
desses crimes e para a necessaria atuacdo preventiva e ativa da Rede de Protecdo. Magalhdes,
Zanello & Ferreira, 2023) desenvolveram pesquisa junto a mulheres em situacdo de violéncia
doméstica, a qual apontou para a importancia da intervencdo de um “terceiro”, em geral o
Estado, para a interrupcdo da violéncia e o desfecho positivo do conflito.

Por isso, € essencial que o Sistema de Justica atue de forma ativa, buscando as mulheres
que, apesar de terem sido vitimas de violéncia, se encontram em um estado de imobilizacédo e
n&o registraram a ocorréncia policial. A imobilizagdo das mulheres tem diversos fatores, sendo
um deles as violéncias psicolégicas que ocorrem de maneira continua e crénica (Prando &
Borges, 2020).

Apesar de ndo terem se dirigido a Delegacia de Policia, muitas das mulheres em situagdo
de violéncia d&o sinais de estarem sofrendo agressdes por parceiros e familiares. O Relatorio
Visivel e Invisivel publicado pelo Férum Brasileiro de Seguranca Publica em 2023 mostrou
que mais de 50% das mulheres que sofrem violéncia ndo fazem nada apos as agressdes. No
entanto, 33% alegam ter procurado ajuda de familiares e cerca de 6,5% ligam para 0 190 ou
180. Apenas 22,5% informaram ter procurado uma Delegacia. Dentre os principais motivos
para ndo procurarem a Delegacia estdo: resolveu sozinha (38%), ndo acreditava que a politica
pudesse oferecer solucdo para o problema (21,3%), ndo ter provas (14,4%), ndo achar
importante (13,2%), ter medo de represalias (12,8%), ndo querer envolver a policia (10,9%).

A partir da percepgdo e conhecimento desses indicadores, as instituigdes que fazem
parte do Sistema de Justica especializadas no atendimento as situagdes de violéncia doméstica
de regido do Distrito Federal decidiram articular um fluxo de comunicacéo para identificar essas
mulheres e sensibiliza-las quanto a importancia de realizar o registro da ocorréncia. A interacéo
das equipes com as mulheres propicia também sensacdo de seguranca e presenca do Estado,
contribuindo para a desnaturalizacdo dessas formas de violéncia e para o envolvimento da
sociedade na luta pela paz em casa.

O presente Relatorio Técnico tem, portanto, o objetivo de apresentar o funcionamento
deste importante projeto, as licdes aprendidas e desafios que ainda estdo postos.

Caracterizacao da boa prética

A boa pratica aqui apresentada teve como motivador os dados estatisticos de violéncia
contra as mulheres no Distrito Federal. Dados da Secretaria de Seguranga Publica do Distrito
Federal (SSPDF) mostram que, dos 175 feminicidios ocorridos desde 2015, 66,5% nao tinham
registrado ocorréncia policial contra o autor. Das 18 vitimas que sofreram feminicidio no DF
em 2022, apenas 3 (16,7%) haviam registrado ocorréncia anteriormente. Por outro lado, 11,5%
dos autores identificados nas 16.949 ocorréncias de violéncia doméstica e familiar contra as
mulheres registradas em 2022, foram autores de violéncia em uma ou mais ocorréncia, e 10,4%
das vitimas constavam como tal em uma ou mais ocorréncias (SSPDF, 2023).

A subnotificacdo das situacBes de violéncia doméstica e familiar e a reincidéncia,
mesmo entre as partes que ja passaram por um processo judicial, levou o Juizado de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher (JVDFM) do Nucleo Bandeirante, em parceria com o
25° Batalhdo da Policia Militar do Distrito Federal (25° BPM), a 112 Delegacia de Policia (112
DP), e a 1?2 Delegacia Especializada de Atendimento as Mulheres (DEAM 1), a iniciarem o
projeto piloto Busca Ativa, que pretende identificar e contatar as mulheres que, apesar de terem
solicitado algum tipo de ajuda estatal, ndo registraram a ocorréncia policial na Delegacia. A
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participa¢do do 25° BPM inclui o envolvimento dos policiais do Policiamento de Prevengéo
Orientado a Violéncia Domestica e Familiar (PROVID).

O trabalho desenvolvido abarca as regifes administrativas sob competéncia de atuacao
das instituicdes envolvidas, a saber: Ndcleo Bandeirante, Candangolandia, Park Way e Vargem
Bonita, e é estruturado em trés etapas: identificacdo, avaliacdo e contato. Para organizacao do
trabalho foi desenvolvido um protocolo de identificacdo, contato, encaminhamento e
acompanhamento dessas mulheres. Os objetivos do projeto sdo diminuir a subnotificagéo,
aumentar a sensacdo de seguranca e prevenir novas situacées de violéncia doméstica e familiar
contra as mulheres na regido, com foco na intervencdo a fim de evitar a escalada da violéncia
(Walker, 1979).

A partir da identificacdo das mulheres, as instituicdes realizam contato (telefénico ou
presencial) para verificar a seguranca da mulher, sensibilizar quanto a importancia da
notificagdo e realizar orientagdes e encaminhamentos. Nos casos em que a mulher foi
posteriormente a Delegacia para registro da ocorréncia, a equipe do JVDFM realiza o
acompanhamento via processo judicial.

A organizacdo e analise das informacdes levantadas permite as instituicdes refletirem
sobre a forma de chamado do 190, o desdobramento do contato e a percep¢do das mulheres no
atendimento. Além disso, sdo identificadas as regides com maior nimero de chamados, 0s
principais tipos de violéncia e a forma de solicitacdo. O trabalho realizado considera a
complexidade do fendmeno da violéncia de género e a necessaria atuacdo em rede para preveni-
lo e enfrenta-lo (Bandeira, 2014). A violéncia contra a mulher perpetrada por parceiros e
familiares é fendbmeno complexo e interseccional, sendo necessaria a atuacdo articulada e
conjunta das instituicOes para evitar revitimizagéo, retrabalho e contribuir para a interrupgao da
violéncia.

Planejamento, desenvolvimento e implementacéo

O planejamento do projeto envolve, principalmente, uma forte articulagéo entre as
autoridades locais atuantes no tema da violéncia contra as mulheres. O projeto foi concebido a
partir da iniciativa do juiz titular do JVDFM do Nucleo Bandeirante, da Delegada Chefe da
DEAM 1, do Delegado Chefe da 112 DP, do Comandante do 25° BPM e da Comandante do
Batalhdo Escolar (BPESC).

Para identificar as mulheres que sofrem violéncia doméstica, mas ndo realizam o
registro da ocorréncia, séo selecionados os Registro de Atividade Policial (RAP) da PMDF que
ndo resultaram em encaminhamento das partes atendidas a Delegacia de Policia. Esses registros
sdo gerados e incluidos no sistema da PMDF quando uma guarnicao é acionada para atender
um chamado telefénico oriundo do Disque 190 mas, ao chegar no local, ndo identificam
situacOes de agressdes fisicas e/ou a mulher se recusa a realizar o registro da ocorréncia na
Delegacia.

Os RAPs passam por uma primeira triagem pelo 25° BPM para identificar as situages
que envolvem violéncia contra as mulheres, j& que o0 sistema hospeda registros das mais
diversas situacdes atendidas pela PMDF. Em seguida, os registros, assim reconhecidos, séo
encaminhados para o e-mail institucional do projeto. Uma base de dados foi criada para
armazenar e permitir a analise das informacgdes das mulheres atendidas. Uma servidora do
TJDFT organiza as informacGes na base e faz uma busca no sistema do Processo Judicial
Eletronico (PJe) para identificar as mulheres que ja possuem processos em tramitagdo ou que
ja possuiram processo abarcado pela Lei Maria da Penha em algum momento. Essa analise
permite, ainda, identificar informag6es adicionais de contato sobre as pessoas envolvidas de
forma a facilitar a busca ativa posteriormente.

7 Universidade e ié?- 90
PR | mons, || v donania || 5% A JJS e
i COIMBRA
o . = €y GED L7\ ] ES _____________
DGPJeition. [uriss. GpJ_us b ot et i i R
o Sy e IBRAJUS ) i




Acesso a Justica

[ ] .
BRASILIA . . . A o ..
° ) ENA] l Desafios Sociais, Econdmicos e Institucionais
e o OUT 2023

Encontro de Administragdo da Justica

23 a 26 de outubro de 2023, Brasilia, Brasil

Apos verificacdo inicial pelo JVDFM e inclusdo dos dados do RAP no banco de dados
do projeto, as informacdes de contato das mulheres sdo encaminhadas as equipes da busca ativa.
Para atuacdo no projeto, foram criadas quatro equipes de busca: uma no JVDFM, uma na
DEAM I, uma na 112 DP, e uma no PROVID do 25° BPM. Essa divisao visa diluir e capilarizar
o trabalho pelas instituicGes parceiras de forma a ndo gerar sobrecarga, bem como objetiva
potencializar o trabalho.

A equipe de busca ativa do JVDFM fica responsavel pelo contato com as mulheres que
ja possuem processo em tramitacao, de forma a noticiar nos autos a nova situacao e reavaliar o
risco de reincidéncia de violéncia, orientando novos encaminhamentos e medidas judiciais.

Com as informacgdes em maos, as demais equipes fazem o contato telefonico e visitas
domiciliares as mulheres, realizando orientacdes e sensibilizacGes sobre a importancia de as
mulheres registrarem o Boletim de Ocorréncia e informando sobre os servicos de apoio
disponiveis na Rede Local. Apds esse contato, um relatorio breve é elaborado pela equipe que
realizou a intervencdo, constando inclusive os encaminhamentos dados. Esse relatério é
enviado ao e-mail do projeto para inclusdo dessas informacGes na base de dados e
acompanhamento das situagdes. Segue abaixo o fluxograma do Projeto.

Figura 1 - Fluxograma do projeto Busca Ativa
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Convém ressaltar que foram realizadas diversas reunides de trabalho entre os
representantes e equipes das instituicbes participantes para construcdo do fluxo e a
implementacdo do projeto. As reunies permitiram reavaliar as etapas, alinhar expectativas e
apresentar os dados. As informagdes foram organizadas em um painel elaborado por servidor
da PMDF a fim de acompanhamento e avaliacdo por todas as instituicGes participantes.

Resultados alcancados

O projeto comecou a ser planejado no segundo semestre de 2022 e teve as primeiras
buscas realizadas em margo de 2023, considerando dados dos Registros de Atividade Policial
(RAPS) a partir de janeiro do mesmo ano.

Desde o inicio do projeto ate final de julho, foram encaminhados 77 Registros. Desses,
27 ndo possuiam informagdes suficientes para a busca ativa. Diante da percepcdo da
necessidade de melhoria no registro das informacdes no sistema da PMDF, o 25° BPM passou
por uma instrucdo interna para aperfeicoar o preenchimento das informacdes e permitir
efetividade no contato com as mulheres. A formagdo dos profissionais da seguranca publica
tem sido apontada pelos estudos como uma das mais importantes a¢des de politicas publicas
paraa area, contribuindo para diminuicao da subnotificacao e da revitimizacao (Bandeira, 2014;
Campos, 2015).
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Os dados mostram, ainda, que mais de 40% das situagdes encaminhadas e que possuiam
dados se referiam a pessoas que ja tinham algum processo anterior sobre violéncia doméstica.
Alguns desses processos eram antigos e ja ndo estavam mais em tramitacdo, o que gerou
reflexdes sobre as motivagdes que levaram essas mulheres a ndo registrarem novamente
ocorréncia e permanecerem na relacdo violenta. Outra parte desses processos estavam em
tramitacdo, sendo identificadas, inclusive, situacfes de descumprimento de medidas protetivas
a partir desses registros. Nesses casos, foram tomadas providéncias para a adoc¢do de medidas
mais gravosas ou, até mesmo, a prisdo preventiva do ofensor, capazes de interromper a
violéncia e garantir integridade psicolégica e fisica a mulher.

Em algumas das situacOes atendidas a partir do chamado do 190, os policiais deixam de
levar a mulher a Delegacia porque ndo encontram o Ofensor no local e/ou porque a vitima se
nega a realizar a ocorréncia no momento. Algumas alegam que fardo a ocorréncia
posteriormente, mas apenas 30% das situagdes tiveram ocorréncia registrada sobre o fato do
RAP.

Percebe-se que a efetiva e célere comunicacao entre os 6rgaos do sistema de justica local
pode resultar na adogcdo imediata de medidas protetivas capazes de evitar novas violéncias e
mesmo o feminicidio. Cerca de 35% das situacdes mapeadas no RAP foram posteriormente
relatadas na forma de registro de ocorréncia policial. Essa informacdo é relevante, porque
demonstra que, apesar de terem se recusado a registrar a ocorréncia no momento do
atendimento pela equipe acionada via 190, algumas mulheres decidiram, posteriormente,
realizar o registro na delegacia e buscar a ajuda do Estado, seja pelo fato que provocou o
chamado do 190, seja por fato posterior.

Por outra via, 0 dado que diz respeito ao solicitante da ajuda policial tem se mostrado
relevante. Sobre os chamados, identifica-se que pelo menos 17% das liga¢6es foram efetuadas
por vizinhos(as), demonstrando o envolvimento da comunidade no enfrentamento da violéncia.
Esse dado pode apontar para maior envolvimento da sociedade nas situacdes de violéncia. De
acordo com Campos (2017), a Lei Maria da Penha rompe com a légica privatizante da violéncia
doméstica ao priorizar a atuacao do Estado. Ao realizar o registro da ocorréncia, a mulher decide
publicizar a violagéo de seus direitos e interpela o Estado a agir.

A agregacdo e acompanhamento dos dados permitiram, ainda, identificar a regido
administrativa com maior nimero de chamados e os dias mais frequentes de chamado, além de
mapear oS principais encaminhamentos, o tempo para primeiro contato e as situagdes que
precisam de maior atencdo e acompanhamento.

Conclus6es e recomendacoes

Essa experiéncia tem se mostrado um modelo de atuacdo voltado para a intervencgéo
precoce e o0 acompanhamento personalizado das partes, diferenciando-o do modelo de
administracdo judicial casuistico, focado no processamento e julgamento da situacdo que gerou
o0 registro do Boletim de Ocorréncia e, portanto, o processo criminal (Campos, 2017). Sua
principal contribuicdo esta no impacto pratico na vida das mulheres que passam a se sentir mais
confiantes para realizar o registro da ocorréncia e fortalecidas para interromper as situagdes de
violéncia.

Além disso, o projeto permite problematizar diversos aspectos da violéncia domestica e
familiar contra as mulheres, como a tolerancia social, o percurso da mulher ao realizar o registro
da ocorréncia, bem como suas motivagbes para a revogacdo das medidas protetivas e
continuidade do relacionamento com o ofensor (Luduvice; Lordello; & Zanello, 2023).

No decorrer do projeto, foram mapeadas licbes aprendidas que contribuiram para seu
aperfeicoamento, dentre as quais destacam-se: necessaria formacao dos policiais que fazem o
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primeiro atendimento as mulheres, bem como dos profissionais que integram as equipes de
busca ativa; importancia da criacdo de um canal de comunicacdo institucional externo
direcionado as instituicdes que recebem a noticia da violéncia e um canal de comunicacao entre
0s pontos focais das instituicdes do Sistema de Justica para tomar as medidas urgentes
necessarias a protecdo da mulher; a importancia de maior celeridade entre as instituicdes que
integram o projeto, a fim de agilizar a resposta estatal, em casos que demandem maior brevidade
e urgéncia; organizacao e andlise dos dados gerados para fins de avaliagdo e redirecionamento
da rota; criagdo de um fluxo de trabalho com atribuiges claras.

Convém ainda enfatizar que um fator de sucesso importante € o envolvimento pessoal
das autoridades e liderancas das instituicdes parceiras para disponibilizacdo dos servidores para
atuarem no projeto e priorizagdo das demandas.

Por fim, as avaliacbes e reunides de trabalho apontaram para melhorias e
aprimoramentos necessarios. Com o crescimento do numero de casos, percebe-se a necessidade
de um sistema informatizado capaz de integrar as informacGes dos diferentes sistemas e
acompanhamento das situacdes. O uso inclusive de inteligéncia artificial poderia facilitar a
priorizacdo dos casos, gerar relatorios e alertas, tornando o trabalho mais célere e efetivo. Além
disso, percebeu-se a necessidade de uma equipe de acompanhamento, diferente da equipe da
busca ativa, responsavel por acompanhar os casos mais complexos e manter o contato com as
mulheres.

Espera-se que a divulgagdo dos primeiros resultados e o envolvimento crescente das
instituicBes parceiras possam apoiar o desenvolvimento e ampliacdo desta pratica, bem como a
avaliacdo do impacto real sobre a diminuicdo da violéncia contra as mulheres na regido.
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