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RESUMO

Com base na perspectiva da nova governanga e do valor publico, investigamos como o0s
projetos de Inteligéncia Artificial (IA) desenvolvidos pelos tribunais de justica brasileiros
estdo articulados para promover resultados politicos efetivos, entregando bens publicos
legitimos almejados coletivamente. No contexto do acesso a justica, nosso estudo considera,
na analise e categorizacdo das iniciativas de IA pelos tribunais, que os novos modelos de
justica estdo intrinsecamente ligados a discussao da transparéncia e da responsabilizacao dos
gestores e Orgdos publicos, bem como a capacidade de enfrentar os problemas sociais. O
Judiciario ¢ cada vez mais demandado como um ator coletivo diante do contexto de
vulnerabilidade que afeta amplamente diversos grupos sociais no Brasil. Neste cenario, a IA
entra como mais um fator de complexidade no sistema social. Ha, de fato, uma corrida nos
tribunais pela IA, como demonstra a Plataforma Sinapse, que, no ultimo levantamento, viu
crescer em torno de 171% as iniciativas em IA. Na dimensdo de inclusdo/acesso, € necessario
investigar até que ponto as iniciativas se articulam com um processo mais amplo de inovagdo
e reestruturagdo do servico judicial, bem como com a mudanga de cultura da instituicao. Além
disso, ¢ importante avaliar em que medida podem se concentrar excessivamente nos aspectos
técnicos, com um olhar voltado para os processos internos. Os resultados deste trabalho
destacam que tanto os bots como a produ¢do via IA de documentos ou a execu¢do de etapas
de um processo vieram para ficar. E por isso que os stakeholders da area precisam estar
conscientes dos objetivos de governanga e valor publico, que s3o os fins em si mesmos das
organizacdes publicas.

Palavras-Chave: Acesso a Justica; Inteligéncia Artificial; Governanga; Valor Publico.
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1. Introducao

Este trabalho ¢ a sintese das primeiras discussdoes de um estudo mais amplo em andamento,
que tem como objetivo analisar a capacidade institucional do sistema de justica no Brasil para
absorver modelos de gestdo e politicas de governanga contemporaneos diante do impacto das
novas tecnologias de inteligéncia artificial (IA). Nossa preocupacao esta relacionada a
repercussdo empirica que a adogdo pratica de tecnologias e modelos organizacionais, como a
transformagdo digital, o e-Gov e a Nova Governanga Publica, pode ter na efetividade em
assegurar direitos fundamentais, em especial o acesso a justica. Também neste caso, ndo
pretendemos realizar uma abordagem teorica exaustiva, mas sim direcionar a atencao para os
mecanismos institucionais ou socioldgicos que criam barreiras ou facilitam a efetivacdo do
acesso a justica. Com base em dados institucionais sobre os projetos que visam implementar
recursos de [A, bem como naqueles relacionados a estudos que abordam a complexidade do
sistema processual, os custos operacionais e os acervos dos tribunais, como casos novos €
pendentes de julgamento, a ideia ¢ investigar até que ponto o sistema de justica ¢ capaz de se
reinventar em termos de cultura e gestdo, adaptando-se ao cenario atual marcado por novos (e
antigos) desafios para o acesso a justiga.

Assim, nos topicos a seguir, a primeira etapa do projeto proposto, o objetivo foi realizar a
articulagdo do campo sociojuridico com a emergéncia das novas tecnologias de inteligéncia
para processamento de informagdes, em termos dos problemas existentes envolvendo o acesso
a justica, observando os desafios desse desenvolvimento, como ele se deu e pode ser
caracterizado, melhoria do sistema judicial na garantia de direitos fundamentais, em particular
0 acesso a justica.

1. Cenario social e organizacional dos primeiros passos da inteligéncia artificial nos
tribunais brasileiros

Atualmente, tanto no Brasil quanto no mundo, as discussdes sobre Inteligéncia Artificial (IA)
atingiram niveis inéditos, especialmente apds o langamento do ChatGPT no final de
novembro de 2022, pela startup americana OpenAl. As tecnologias de inteligéncia e
aprendizado de maquina estao sendo desenvolvidas e implementadas em uma nova escala de
possibilidades.

O intenso interesse em adotar a IA rapidamente tornou-se uma meta ndo apenas para
empresas privadas, mas também para governos em todo o mundo. No Brasil, uma instituicao
de grande relevancia na hierarquia da Republica, o Tribunal de Contas da Unido, adotou, em
junho de 2023, uma tecnologia baseada na ferramenta da OpenAl, chamada de ChatTCU.

Nessa tendéncia, abrangem-se estudos para smart cities, pesquisas sobre veiculos inteligentes
e até mesmo a robotizagdo ou hiperautomacao de processos administrativos e juridicos. No
caso especifico do Poder Judicidrio em muitos paises, tém-se utilizado técnicas de
Processamento de Linguagem Natural (NLP) e aprendizado profundo (deep learning) nao
apenas para produzir pegas processuais de forma autdbnoma, mas também para fornecer
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aconselhamento virtual, criar chatbots especializados para colher depoimentos e apoiar
vitimas de violéncia, entre varias outras experiéncias em curso.

Essas tecnologias surgem como uma nova revolugdo, talvez uma nova etapa da Revolugdo
Industrial. Por outro lado, podem ser consideradas como uma espécie de Neo-Iluminismo, na
perspectiva de que a ciéncia e a técnica tém o potencial de aprimorar a sociedade e suas
instituicoes.

No contexto brasileiro, especialmente no campo juridico, como era de se esperar, uma vez que
sofre a influéncia da cultura e das correntes predominantes de sua €poca, assim como
qualquer outra instituigdo social, os tribunais brasileiros estdo imersos em uma variedade
surpreendente de projetos dessa natureza. Essa abordagem abrange desde a mais alta corte do
pais até as varas de primeira instancia, bem como os servigos administrativos desses 6rgaos.

A Inteligéncia Artificial emergiu como uma proposta inovadora, com o potencial de
revolucionar os servicos judiciais e as operagdes juridicas, prometendo modernizagao,
celeridade, maior produtividade e acesso, em uma trajetdria semelhante as ondas anteriores de
transformagdo, como o gerencialismo que influenciou a Emenda 45, conhecida como Reforma
do Judiciério, a onda da virtualizacdo e digitalizagdo de processos - o processo eletronico, que
se esperava que eliminasse a morosidade judicial, bem como a gestdo por processos € a
governanga (que, muitas vezes, era equivocadamente associada a ideia de planejamento
estratégico, confundida com governanga corporativa, em vez de governanga publica).
Também ¢ relevante mencionar a onda recente da inovacdo, que se integrou com a IA nos
tribunais, sendo frequentemente referida como transformagao digital (ou até mesmo disrupgao
digital). Todas essas abordagens se somam a lista de agdes a serem adotadas e cumpridas em
prol da melhoria do sistema judicial, que busca aumentar a produtividade do Judiciario
brasileiro, incluindo a criacdo de areas de planejamento, setores de gestdo por processos, areas
de governanga, laboratdrios de inovacao e divisdes voltadas para a robotizagao.

No que diz respeito a inteligéncia artificial nos tribunais, que ¢ o foco deste estudo, o grande
impulsionador desse processo foi a pandemia de Covid-19 em 2019. Durante esse periodo, as
institui¢des, ndo apenas do Judicidrio, foram forgadas a se adaptar rapidamente ao cendrio de
isolamento social, garantindo que servigos sensiveis a sociedade nao fossem interrompidos.
Foi nesse momento que comegou a se falar de forma mais enfatica sobre a Justica 4.0.

Dado o crescimento exponencial de projetos nessa area, um fenomeno por si s6, o Conselho
Nacional de Justica viu-se na tarefa de disciplinar e coordenar, em algum grau, as iniciativas
envolvendo IA. Assim, em agosto de 2020, aprovou a Resolugdo n. 332/202, instituindo a
Sinapses: plataforma nacional de armazenamento, treinamento supervisionado, controle de
versionamento, distribuicdo e auditoria dos modelos de Inteligéncia Artificial, além de
estabelecer os pardmetros de sua implementagdo e funcionamento™.

A ideia central ¢ criar um mapeamento abrangente das iniciativas de Inteligéncia Artificial
(IA) adotadas pelas cortes brasileiras, destacando os projetos em andamento, sua origem nos
diferentes tribunais, seus objetivos especificos e o estagio atual de implementacdo. Além
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disso, o normativo também enfoca aspectos éticos, seguranca, privacidade, legalidade e outras
questdes criticas relacionadas a IA, conforme delineado no documento.

No entanto, apesar do esforco do Poder Judiciario em impulsionar e exercer governanga sobre
esses projetos - que sdo iniciativas e responsabilidades de cada tribunal -, ¢ de extrema
importancia considerar fatores que transcendem a mera técnica e tém uma natureza
predominantemente socioldgica. Isso se aplica tanto a cultura organizacional, que exerce um
impacto substancial no sucesso da implementacdo de novos sistemas tecnologicos e modelos
de gestdo, quanto, e mais crucialmente, ao contexto socioecondmico brasileiro em que os
cidadaos envolvidos no sistema judiciario estdo inseridos.

O acesso a justiga, com foco na acessibilidade aos servicos, ¢ grandemente influenciado por
variaveis que moldam o perfil tanto dos demandantes quanto dos demandados. Esses fatores
precisam ser integralmente considerados na formulacdo estratégica dos projetos de
transformacgdo digital. Tais agdes devem ser baseadas em uma politica inclusiva que, ao
mesmo tempo, esteja sintonizada com a realidade socioecondmica imediata do Brasil. O
objetivo ¢ promover uma prestacdo de servigos e atendimento ao cidaddo mais agil, seguro e
conveniente, reduzindo a burocracia e tornando os tribunais mais ageis e acessiveis.

Esses dois dominios, a cultura organizacional e os fatores socioecondmicos que influenciam a
dindmica dos conflitos e da administragdo da justica, apresentam desafios especificos para os
tribunais brasileiros. Apesar das varias ondas de reformas administrativas, em particular em
relacdo a Lei do Processo Judicial Eletronico de 2006, o sistema de justi¢a ainda sofre com
problemas cronicos. A persistente morosidade processual continua impondo desafios
significativos ao Poder Judiciario (Santos e Melo, 2017)

Apesar de medidas estruturais significativas, como a digitaliza¢do e automagao, a Reforma do
Codigo de Processo Civil, a criagdo de varas especializadas e o investimento em métodos
alternativos, a lentidao processual ainda ¢ considerada relevante, tanto internamente quanto no
exterior. Isso afeta ndo apenas a paz social, mas também a confianca e a percep¢do da
seguranca juridica (Correa e Moraes, 2017). Além disso, ¢ importante notar que alguns desses
desafios transcendem a jurisdi¢gdo e a capacidade de resolucdo exclusiva dos tribunais. O
acesso a justica ¢ um exemplo disso, pois a promocao da cidadania enfrenta limitagdes
significativas em um contexto de desigualdade e injusti¢a social e econdmica, que dependem
de politicas publicas eficazes.

As limitagdes estruturais em areas como saude e educagdo publica, por exemplo, tém
impactos complexos e indiretos no sistema de justica brasileiro (Barroso, 2009). Além disso,
o sistema de seguranga publica estd intrinsecamente ligado ao sistema de justica criminal, e a
falta de investimento e infraestrutura para investigagdes criminais’ tem um impacto
significativo no desempenho dessa area critica para o Judiciario, que ja enfrenta uma forte
pressao devido ao elevado numero de processos de homicidios pendentes de julgamento
(Relatorio Justica em Numeros, 2023, CNJ).
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Todas essas questdes apresentam riscos substanciais para as iniciativas de IA, da mesma
forma que as demais iniciativas que surgiram nas ondas anteriores de transformacao. Portanto,
¢ importante que o entusiasmo atual pela inovacao e transformacao digital seja acompanhado
de um olhar cauteloso e da aprendizagem com as experiéncias e resultados do passado.
Embora sejam indiscutivelmente necessdrias, essas iniciativas tém um espectro de
possibilidades emergentes, gracas ao ecossistema tecnologico que estd formando uma
plataforma digital abrangente na area de e-Justi¢a (Tashea, 2021).

Neste contexto, ¢ fundamental considerar que na esfera governamental, os servicos publicos e
suas melhorias visam a maximizagao do valor publico, em contraste com o setor de mercado,
onde o lucro resulta do desempenho corporativo privado nas relagdes entre empresas e
consumidores. O conceito de valor publico introduzido por Mark Moore (2002) em 1995
influenciou a gestdo publica em varios governos ao redor do mundo. A ideia central ¢ que as
organizacdes publicas ndo devem se limitar a focar em seus processos internos ¢ metas de
desempenho, nem apenas em cumprir as obrigacdes legais. Essas organizagdes devem se
adaptar aos desafios que representam questdes importantes que afetam a comunidade e devem
tentar resolvé-los de maneira estratégica, gerando beneficios para todos os cidaddos, com
equidade e transparéncia (Moore, 1994; 2013; Bovaird & Loffler, 2015).

Aplicando essa perspectiva a nossa realidade, os projetos de transformacao digital, atualmente
amplamente focados na inteligéncia artificial, devem estar alinhados com estratégias de
inclusdo social, garantindo um tratamento equitativo. Isso ¢ essencial para preservar o
principio da justica no sistema judicial de qualquer democracia.

Especificamente, o problema do acesso a justica se apresenta como o maior desafio,
insuperavel diante da lentidao processual nos tribunais, dos altos custos financeiros do sistema
de justica e de sua complexidade. Isso inclui as dificuldades logisticas em promover agdes
integradas e coordenadas entre os diferentes atores do processo, como juizes, defensores,
promotores, delegados, advogados e partes. Essa complexidade, quando consideramos os
diferentes tipos de segregacdo social, cria uma camada adicional de dificuldade para que
grupos vulnerdveis (ou até mesmo segmentos nao tdo economicamente desfavorecidos)
obtenham representacao legal ou informagdes juridicas.

Sendo esse o ponto central, os parametros de analise desta proposta de pesquisa serdao
direcionados para investigar quais ambitos e estratégias os projetos de IA nos tribunais estdo
considerando para articular formas de promover o acesso a justica, dada a lentidao, os custos e
a complexidade do sistema. Em que medida esta sendo concebido um contexto organizacional
que permita enfrentar conjuntamente, com outras partes interessadas, os desafios
mencionados acima, com o objetivo de gerar valor publico.

2. Novas abordagens para o acesso a justica: tendéncias em inovacgao, tecnologia e
inclusiao

A questdo do acesso a justiga, embora seja um tema antigo, tem ganhado consideravel
destaque no meio juridico e académico, tanto no Brasil quanto no mundo. Isso estd
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diretamente relacionado com os avangos ¢ os desdobramentos da questdo da inclusdo, que se
torna cada vez mais relevante devido ao aprofundamento das questdes de género, raca e
também ao aumento da pobreza e da desigualdade. Esse fato tem levado especialistas e
instituicdes ligadas ao sistema de justica a se envolverem em novos debates, estudos e agoes,
sob uma variedade de abordagens que vao desde a teoria do direito, direito processual e
sociologia do direito, até a ciéncia politica, com foco em politicas publicas e estratégias
governamentais para modernizar o sistema de justica.

O acesso a justica € um tema complexo, pois representa a propria dindmica das relagdes
sociais nas sociedades modernas capitalistas, especialmente apds a transicdo do Estado liberal
para o Estado social, o que desencadeou uma série de processos de mudangas institucionais e
lutas sociais em prol da consolidacdo e do aprimoramento dos direitos. Do ponto de vista
constitucional, o acesso a justiga ¢ considerado um direito fundamental dos cidadaos,
assegurado na Constitui¢do do pais. No entanto, do ponto de vista socioldgico, € um processo
dinamico afetado por fatores de ordem social, cultural, politica e organizacional, que podem
contribuir positivamente ou atuar como obstaculos a efetivagao desse direito.

Pode-se identificar pelo menos duas razdes para um renovado foco na questdo do acesso a
justica: em primeiro lugar, a continua busca por aprimorar a promocdo desse direito
fundamental, que leva diversos agentes e instituicdes a reavaliar constantemente essa
tematica; em segundo lugar, a crescente tendéncia tecnologica da inteligéncia artificial, que
parece promissora na missao de promover a inclusdo dos cidaddos e simplificar os processos
burocraticos das instincias judiciais.

No contexto brasileiro, quais seriam os problemas envolvendo o acesso a justica em que a
tecnologia pode contribuir, compreendida como transformacao digital e governo eletronico,
agora com o avang¢o da inteligéncia artificial? A resposta a esta questdo ¢ bastante complexa.
Se, por um lado, o acesso a justica vai além do proprio Poder Judiciario, conforme discutido
no topico anterior, o simples uso de ferramentas e plataformas de IA ndo garante uma politica
e um servico judicial verdadeiramente efetivos.

E fundamental, portanto, que no momento atual, caracterizado pelo crescimento exponencial
de projetos de inteligéncia artificial nos tribunais - houve um aumento de 171% do ano de
2021 para 2022, segundo a Pesquisa IA no Poder Judicidrio do CNJ¥ - investiguemos
diretrizes, propostas, experiéncias e os resultados politicamente almejados a medida que essas
experiéncias avangam. E importante que esses projetos de IA nos tribunais sejam conduzidos
de forma transparente e com a participacdo de diversos stakeholders, incluindo a sociedade
civil, para garantir que atendam as necessidades reais da populacdo e ndo perpetuem
desigualdades ou vieses injustos.

Na pesquisa em que os autores Mendes e Da Silva (2015) realizaram uma revisao critica da
renomada obra chamada Projeto Florenca, coordenada por Mauro Cappelletti, com o objetivo
de discutir os desafios continuos de acesso a justica no Brasil, eles observaram que:

Hoje, no Brasil, e comparativamente também no cenario internacional, podem se
verificar varios avangos em relagdo aos entraves apontados por Mauro Cappelletti: a
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assisténcia judiciaria se aperfeicoou; as agdes coletivas se fortaleceram, bem como
os demais mecanismos de solugdo coletiva de conflitos; inimeros foram os avangos
no aperfeigoamento da técnica judicial e iniciou-se uma valoriza¢do das formas
extrajudiciais de solug@o de conflitos. Nao se pode afirmar, porém, que se alcangou
a superacdo dos problemas retratados por Cappelletti: o grande quantitativo de
processos que ingressam a cada ano no Judicidrio e apenas se somam a um enorme
quantitativo ja em tramitagdo indica que ainda ha muitos desafios a serem
enfrentados. Esses desafios ndo serdo resolvidos como em um passe de magica,
ainda ¢é preciso aprimorar a assisténcia juridica, disponibilizando defensores em
todas as comarcas; fortalecer ainda mais as ac¢des coletivas, superando os entraves
que se revelaram no cendrio contemporaneo, especialmente os ligados a
legitimidade e na fase de execug@o do processo — que, no caso do Brasil, ocorre de
forma prioritariamente individual, quando deveria se priorizar a execugao coletiva - ;
aguardar os impactos do incidente de resolu¢do de demandas repetitivas na primeira
instancia e continuar aperfeicoando a técnica judicial, além de incentivar a qualquer
momento, antes ou no curso do processo judicial, as formas alternativas de solugédo
de litigios (p. 1854).

A discussdo apresentada aqui ndo se concentra tanto em avaliar se as solu¢des mencionadas
anteriormente seriam eficazes na pratica, como, por exemplo, até que ponto a expansao das
defensorias publicas resultaria em uma melhoria real no acesso a justica para os cidadaos em
situagdo de hipossuficiéncia®. Observa-se que ainda existem obstaculos juridicos que causam
dificuldades na concretizagdo do direito de acesso equitativo aos tribunais, problemas que
continuam sendo desafios décadas apds os dados apresentados pelo Projeto Florenga. Os
dilemas relacionados a inclusdo ndo tanto no ambito do ordenamento juridico ou do sistema
legal, mas sim ligados a fatores empiricos, estdo ganhando cada vez mais destaque nesse
debate, moldando o contexto sociojuridico que impacta o acesso a justica ¢ a protecdo (ou
violagdo) dos direitos.

Essa abordagem empirica pode ser identificada do ponto de vista institucional, onde regras e
valores de atores coletivos, que fazem parte ou ndo da estrutura de poder do Estado,
desempenham um papel fundamental. Instituicdes dedicadas a pesquisa e ao apoio em
assisténcia juridica ou 6rgdos estatais que promovem a abertura no campo juridico ou adotam
a filosofia do governo aberto também desempenham um papel relevante. De fato, ha uma
pressdo crescente na sociedade atual para reduzir a burocracia excessiva ¢ o formalismo
juridico. Cada vez mais, busca-se capacitar os cidadaos a medida que surgem novos modelos
disruptivos, tornando os servigos judiciais mais acessiveis em varios aspectos significativos
(Spohr, De Souza, 2021).

Nesse ecossistema institucional, conforme descrito a seguir, a transformacdo digital ¢
frequentemente associada a abordagem dos problemas sociais, onde o Estado, incluindo o
proprio Judiciario, ndo atua como o protagonista, mas desempenha um papel crucial em uma
rede de colaboragdo. Isso ocorre porque, no cenario atual, nenhum agente isolado ¢ capaz de

enfrentar e solucionar os complexos problemas das sociedades informacionais (Castells,
2003).
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Nesse contexto, destacam-se fatos empiricos envolvendo instituicdes dedicadas a promogao
da justica, devido a sua ampla atuag@o e pesquisa, tanto no Brasil quanto no mundo. Para os
propodsitos deste estudo, a partir de uma perspectiva institucional, é possivel observar a
tendéncia de integracdo entre a area de tecnologia e o acesso a justi¢a, considerando esse
direito civico fundamental para além do discurso juridico e dos ordenamentos legais.

Um desses fatos empiricos que ilustram essa tendéncia ¢ o Global Access to Justice Project”,
idealizado em 2019 por Bryant Garth. Atualmente, ele constitui uma rede que reline
pesquisadores de todo o mundo, com o apoio de importantes institui¢cdes brasileiras e do
International Legal Aid Group (ILAG). O objetivo desse projeto ¢ assim descrito em seu site
globalaccesstojustice.com:

Por intermédio da colaboragdo dos maiores especialistas do planeta, representando
diversas culturas, disciplinas e nagdes, o Global Access to Justice Project esta
reunindo as mais recentes informagdes sobre os principais sistemas de justiga do
mundo, analisando as barreiras econdmicas, sociais, culturais e psicologicas que
impedem ou inibem muitos, € ndo apenas os mais pobres, de acessarem e fazerem
uso do sistema de justica.

A proposta € expandir as linhas tematicas do projeto de Cappelletti, que inspirou o Global
Access, a fim de, partindo da "metafora das ondas", abordar o que eles denominam de
"moderno movimento de acesso a justi¢a", analisando o desenvolvimento subsequente dos
temas até o mais recente.

No segmento "Perspectiva Tematica" desta ousada empreitada, que estd atualmente em
andamento na pesquisa intitulada "Access to Justice: a new global survey", a "sexta onda" ¢
caracterizada como "iniciativas promissoras € novas tecnologias para aprimorar o acesso a
justica". Os dados relacionados a essa linha tematica, que ainda ndo estdo disponiveis no
momento deste estudo”, certamente abordardo os impactos reais que os projetos envolvendo
IA tiveram na inclus@o dos cidaddos no sistema de justica. Na visdo geral do Access to Justice
Project:

Uma verdadeira democracia possui suas bases fundamentais fortemente fincadas no
Estado de Direito, ¢ acaba se tornando uma ilusdo se a justica ndo se revela acessivel
para todos. Como o reconhecimento formal de direitos pelo ordenamento juridico
ndo implica automaticamente em sua efetivagdo pratica, aqueles que se veem
impedidos de acessar o sistema de justica acabam sendo colocados sob o risco de
terem seus direitos ignorados ou violados. Justamente por isso, 0 acesso a justica
constitui um dos direitos civicos mais basicos de um Estado Democratico que
pretenda garantir, e ndo apenas proclamar, os direitos de todos*.

Essa visdo fortalece a consolidacdo de uma postura pragmatica na implementagdo de novos
modelos governamentais que atendam as crescentes demandas por justica. Essa abordagem
estd na esséncia da proposta, que visa expandir as ondas de Cappelletti. Inicialmente, essas
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ondas estavam mais centradas no sistema judicial em si, mas agora estdo se ampliando para
incluir dimensdes tecnoldgicas, conhecidas como a “sexta onda”, juntamente com dimensdes
sociologicas e antropologicas, que no referido projeto foi denominado como a “sétima onda”,
que inclui questdes de desigualdade de género e raga nos sistemas de justica, bem como uma
abordagem socioldgica das necessidades juridicas (ndo atendidas) e a sociologia da
(in)justica.

Outro fato empirico de grande relevancia na formagao de opinido e na produ¢do académica
internacional ¢ a visdo do International Legal Aid Group (ILAG), que € o patrocinador do
projeto mencionado anteriormente. Essa instituigdo promove conferéncias internacionais
sobre acesso a justica em importantes centros académicos ao redor do mundo. Recentemente,
a ILAG expressou sua intencdo de incluir temas relacionados a tecnologia em sua area de
atuacdo, conforme informagdes fornecidas pela propria institui¢ao:

E uma rede de especialistas em assisténcia juridica, incluindo Chefes Executivos e
Gerentes de Comissdes de Assisténcia Juridica, funcionarios publicos de alto
escaldo e académicos de destaque de mais de duas dezenas de paises. A missdo da
ILAG ¢ melhorar a formulagdo de politicas baseadas em evidéncias no campo dos
servicos juridicos de combate & pobreza por meio de discussdes e didlogos
relacionados aos desenvolvimentos internacionais em politicas e pesquisa. A ILAG
concentra-se principalmente nas questdes especificas levantadas em jurisdi¢des que
estabeleceram sistemas altamente desenvolvidos de assisténcia juridica. No entanto,
a ILAG esta expandindo seu escopo para incluir jurisdigdes com sistemas menos
desenvolvidos ¢ tem um real interesse em como a tecnologia pode ser usada
para melhorar o acesso 2 justi¢ca (Traducio nossa, Grifo nosso)*™.

A medida que o ILAG atraia e concentre os principais pesquisadores e centros de pesquisa, ao
se voltar mais para a tematica da tecnologia e seu papel nos servigos juridicos, ¢ provavel que
haja um aumento significativo na producdo de trabalhos empiricos que fundamentem de
forma mais abrangente os resultados desta nova onda tecnologica em relacdo ao acesso a
justica.

Um dos exemplos mais marcantes da mudanca de perspectiva das organizagdes de justiga, na
busca por uma abordagem mais holistica e colaborativa entre o Estado e a sociedade, pode ser
encontrado no Bureau of Justice Assistance (BJA), uma agéncia que faz parte do
Departamento de Justica dos Estados Unidos da América. Criada em 1984, uma de suas
principais responsabilidades ¢ promover novas abordagens em inovagao e tecnologia, onde as
comunidades desempenham um papel integral no processo de resolucdo dos desafios
relacionados a area criminal.

Em um edital recente langado em conjunto com outros 6rgaos do sistema de justica dos
Estados Unidos, o BJA estd buscando financiar propostas que estejam alinhadas com
abordagens inovadoras e inclusivas, de acordo com a missdo institucional da agéncia, como
destacado na introdu¢ao do documento:
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O Departamento de Justiga dos Estados Unidos (DOJ), Escritério de Programas de
Justica (OJP), Departamento de Assisténcia a Justica (BJA) estd em busca de
candidaturas para obten¢@o de financiamento com o objetivo de prevenir e reduzir
crimes, além de aprimorar o sistema de justica criminal por meio de abordagens
inovadoras que acelerem a justica ao identificar, definir e responder a problemas
criminais emergentes ou cronicos, bem como questdes sistémicas. O BJA estd em
busca de estratégias propostas para abordar esses problemas e questdes, o que inclui
experimentar novas abordagens, resolver lacunas nas respostas, desenvolver ou
traduzir conhecimento de pesquisa ¢ fortalecer a capacidade. Esse programa
contribui para a missdo do DOJ, fornecendo recursos para apoiar esfor¢os estaduais,
locais, tribais e territoriais a repensar suas abordagens e estratégias para aprimorar a
justica e 0 acesso a justiga; prevenir e reduzir crimes, incluindo crimes violentos;
prevenir e responder a overdoses; apoiar vitimas de crimes; melhorar
relacionamentos e construir confianga entre as comunidades e o sistema de justica;
aumentar 0 acesso a justica e aos servicos de apoio; e promover melhorias
inovadoras no sistema de justi¢ca (Traduciio nossa)™

De maneira geral, observa-se que a discussdo sobre como abordar problemas relacionados a
inclusdo justa e equinime, garantindo que os direitos dos cidaddos sejam preservados ou
garantidos, estd cada vez mais permeada pela transformagdo digital. A tendéncia é que os
problemas sociais relacionados aos direitos humanos e ao acesso aos tribunais ou a métodos
alternativos de resolucao de conflitos tenham na inovagdo um aliado.

Esses dados institucionais indicam que o papel do governo na visdo atual deve ser o de
promover modelos de inovagdo, desburocratizando e descentralizando servigos e politicas.
Isso significa que a inovagdo vai além do uso estrito de ferramentas digitais e IA,
incorporando a gestdo organizacional a perspectiva dos cidaddos e o contexto de suas
comunidades. Os 6rgdos estatais, vale ressaltar, ndo sdo os protagonistas das mudangas, mas
sim incentivadores e promotores de novas politicas, respondendo aos anseios de maior
participacao dos cidadaos nas propostas de novos servigos publicos ou na evolucao dos
servigos existentes.

3. Problemas da configuraciao da Inteligéncia Artificial nos tribunais brasileiros

No contexto brasileiro, até que ponto a inteligéncia artificial ira superar as barreiras de
acessibilidade aos servicos juridicos ou criara um sistema judicial mais elitizado depende de
circunstancias que vao além dos cdodigos e ferramentas adotadas nos projetos. Por um lado, a
agenda tecnologica ganhou destaque consideravel ap6s a Pandemia de Covid-19,
especialmente no que diz respeito a deep learning, ampliando as discussdes sobre inclusdo no
sistema de justica e nos tribunais em particular. Por outro lado, é importante destacar que as
abordagens de implementacdo deveriam enfatizar a interdisciplinaridade, de acordo com as
tendéncias mencionadas anteriormente.

As implementagdes tecnologicas sdo, por si sO, agdes politicas e terdo impactos significativos
a medida que avancam nas diferentes etapas dos processos ou em servigos completos. No
setor de justica, ¢ importante destacar, conforme o estudo de Torlig, Gomes e Lunardi (2023):
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After understanding the focus of access to justice is addressed, it is essential to
determine for whom it is addressed. In this regard, it is necessary to pay attention to
the intertwined vulnerabilities, based on the following questions: What rights and to
whom are they denied? What are the barriers that reach this audience? How to
promote facilitating mechanisms? Public policies need to be thought through from
the perspective of inequalities, which includes starting from a basic legal
understanding enabling easy, fast, and effective conflict resolution mechanisms. (...)

(p. 216)

Considerando esse fator crucial, os autores sustentam a necessidade de as organizagdes
judiciais adotarem medidas que efetivamente empoderem o jurisdicionado, ao argumentar
que:

People-centered legal services are a user-focused public service model that
encourages an iterative process between managers and users, with constant planning
and correction. Furthermore, solutions are designed with people's legal needs in
mind, considering that they know what they need, and the difficulties encountered.
When the focus is centered on government or institutions, users are only passive
recipients of services; however, from the people-oriented perspective, they can
express their demands authentically, contributing to the formulation of public
policies and evaluation of service delivery (Ibid, p. 216).

Neste contexto, a Pesquisa sobre IA na Plataforma Sinapes (CNJ, 2022) revela que a grande
maioria das iniciativas se concentra em aprimoramentos variados de etapas e de documentos
do processo judicial. Isso inclui atividades como a identificagdo de documentos, a
automatiza¢do de juntadas de documentos, a pesquisa de jurisprudéncia, a extragdo de
conteudo, a implementagdo de robds de atendimento preliminar, muitas vezes direcionados
para varas especificas, além de ferramentas para a identificacdo de demandas repetitivas e a
classificacdo de documentos por similaridade textual. No entanto, ¢ importante observar que
alguns projetos possuem descricdes vagas de seus objetivos, tornando dificil determinar os
beneficios reais e o publico-alvo. Em resumo, alguns projetos se limitam a afirmar que a
tecnologia de IA sera implementada para melhorar a atividade jurisdicional.

Um dos pontos mais criticos a serem destacados ¢ a auséncia de um projeto de ambito
nacional, o que poderia trazer enormes vantagens para abordar questdes importantes que
afetam a vida dos brasileiros. Isso seria particularmente vidvel no caso dos tribunais regionais,
que compartilham a mesma fonte de financiamento, tém um volume menor de matérias e
processos, € sao mais semelhantes em termos de estrutura. No entanto, atualmente ndo ha uma
proposta robusta em termos de plataforma de e-justiga com multiplos servigos, o que
permitiria uma agao integrada e coordenada entre diferentes partes interessadas que interagem
no processo judicial. Em vez disso, o foco estd predominantemente em modulos para
procedimentos operacionais, nos quais tarefas especificas sao automatizadas.

No que diz respeito as politicas de governo eletronico de ambito nacional, o Poder Judicidrio
se beneficiaria ao adotar uma abordagem mais integrada de gestdo por processos,
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aproveitando ferramentas de [A. Nesse campo, podem ser citadas experiéncias bem-sucedidas
no Poder Executivo, onde houve uma expansdo da digitaliza¢do de servigos em um escopo
nacional integrado. Sem duvida, essas experiéncias poderiam servir de modelo para o
desenvolvimento de uma arquitetura de servicos judiciais mais abrangente, além de
comprovar a viabilidade técnica da empreitada.

E o caso da REDESIM, para a legalizacdo de qualquer empresa no Brasil, com acesso
integrado para todas as partes interessadas, como Orgdos ambientais, prefeituras, Estados,
Corpo de Bombeiros etc., que reduz o tempo, custo e complexidade dos procedimentos
envolvidos. Ou ainda o Centro de Atendimento Virtual da Receita Federal, e-CAC, onde
diversos servicos podem ser realizados na area fiscal. Desde que foram criados em meados
dos anos 2000, passaram por véarias evolugdes e melhorias tecnologicas, além de
simplificagcdo de processos.

O segundo ponto bastante critico ¢ a quase inexisténcia do uso da inteligéncia artificial em
métodos alternativos de resolucdo de conflitos, pelo menos de acordo com a descri¢do dos
projetos constantes da Pesquisa IA no Poder Judiciario. Neste tema, hd apenas trés projetos,
entre os 111, o que também ¢ um dado problematico quando se olha para o ponto anterior, ou
seja, reflete uma fragmentagdo em termos de iniciativas coordenadas nacionalmente e
integradas para todos os tribunais, justamente em uma area sensivel para desafogar o
Judiciério e promissora em termos de projetos disruptivos.

Um terceiro ponto de debilidade ¢ a duplicidade de projetos de IA, onde cada tribunal tenta
implantar sua ferramenta de processamento de linguagem natural ou chatbots para
atendimento, tecnologia que também precisa de uma politica coesa que determine qual
plataforma, quais empresas e qual o nivel de seguranca adotar, pois ha riscos maiores
envolvendo os dados pessoais dos usudrios, a luz da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

Outro problema diz respeito a auséncia de dados sobre quais partes interessadas foram
agregadas ao processo decisorio, em relacdo as necessidades mais urgentes de colaboradores
internos, colaboradores de outros 6rgaos que dependem do Judicidrio para desempenhar suas
funcdes (como defensores e procuradores). Ou ainda, quais segmentos sociais, em fun¢do do
volume de processos ou tempo médio de espera por decisdo judicial, deveriam ser priorizados
para colher beneficios com determinada plataforma ou recurso utilizando inteligéncia
artificial. Isso também demonstra certa auséncia de preocupagdo por parte dos 6rgaos sobre
que tipo de experiéncias dos jurisdicionados sdo razodveis e como objetivar muda-las,
oferecendo novas experiéncias por meio da transformacao digital.

Na Conferéncia do ILAG em Harvard, as professoras Riikka Koulu e Frida Alizadeh
Westerling, da University of Helsinki, onde coordenam o Legal Tech Lab e possuem ampla
experiéncia em abordagens interdisciplinares para o uso da tecnologia no setor de justica, sdo
bastante assertivas ao considerar o seguinte:

This institutional focus may at least partly be explained by the structures, which
define the objectives for the development and deployment of different digital tools
and information systems. The public organisations and institutional actors typically
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aim for rationalisation of work practices and efficiency gains from their own,
internal perspective, which objectives are then reflected in the user perceptions,
forms, and functions of developed digital tools. This also means that user testing and
user experiences of institutional users are taken into consideration at least to some
extent during the development. In contrast, legal aid receivers and those seeking
justice have no or significantly limited mechanisms to participate in the objective-
setting for digital tools, although these objectives may affect their abilities to access
justice. The lack of existing research on user experiences, particularly experiences of
those seeking justice with the assistance of digital tools, imposes challenges for legal
policy regarding digitalisation of public legal aid (Koulu, Westerling, 2023, p. 4).

Essas interagdes sdo absolutamente necessarias para se atingir resultados de forma
transparente e efetiva, especialmente porque ¢ caro a sociedade quando ndo dispde de um
modelo democratico e justo de acessibilidade aos tribunais.

Em sintese, o processo de adocdo da IA pelos tribunais iniciou-se de forma fragmentada,
semelhante ao que ocorreu com o processo judicial eletronico, com uma diversidade de
sistemas totalmente distintos operando. De acordo com Porto (2022):

Diversos Tribunais brasileiros deram inicio ao desenvolvimento simultineo de
modelos de IA. Tal desenvolvimento foi caracterizado, em grande maioria, por
agoes conduzidas de forma local e individual, de maneira isolada entre os diversos
orgdos, sem critérios de padronizagdo, sem a pratica de governanca centralizada e
sem a visdo da Justica Brasileira como um sistema integrado, interconectado e
interdependente. (...) Nesse contexto do ponto de vista da tecnologia da informacao,
os sistemas de IA, acabaram por apontar inumeras ilhas de solug¢do e silos
individuais de informagdo estanques e ndo padronizados, caracterizados por agdes
redundantes, sobrepostas e duplicadas. Nao ha divida, portanto, que a pluralidade
de modelos de IA, em vez de direcionar o Judicidrio no sentido pretendido pela
Emenda a Constituicdo n. 45/2004, revelou um cendrio contrario aos principios da
eficiéncia, razoabilidade e supremacia do interesse publico (...) Chegamos entdo a
triste constatagcdo que a politica de criacdo de modelos de inteligéncia artificial, tal
como aconteceu com a implantagdo do processo eletronico, mostra-se fragmentada,
sobreposta e com duplicidades (Grifos do autor) (p. 122-123).

Ao contrario desse cendrio que parece apontar para riscos variados de falhas®, uma vertente
colaborativa, mais unificada em termos de projeto, mas também em linha com as tendéncias
acima descritas, levaria a tecnologia para além das “portas dos tribunais”, e para além da
visao unilateral que foca no processo judicial e na produtividade dos tribunais. Isso garantiria
que as partes interessadas atuassem em sinergia, atacando diretamente resisténcias ou
barreiras socialmente impostas, ndo tdo somente aspectos técnicos e processuais. Em analise
tedrica consistente e bastante lucida para o atual contexto, Xavier (2013) lancou questdes
cruciais sobre a no¢ao de produtividade nos tribunais:
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O Poder Judiciario ndo pode servir como fim em si mesmo e deve se limitar aos
dissidios realmente relevantes, mas ndo pela via da extin¢do processual daquilo que
nao lhe comparece digno de sua analise — ou, ainda pior, com o julgamento
estereotipado de demandas em prol de uma propalada produtividade — mas sim
dando condigdes e competéncias para que outros Orgdos possam viabilizar a
composicdo ou a solugdo de litigios fora de sua algada. Destarte, merece reflexdo se
a ampliagdo do acesso a Justica expandiu a cultura da litigincia e quais sdo as
consequéncias desse fato que, somado ao monopo6lio na resolugdo de controvérsias,
acaba por prejudicar a qualidade do servigo judicial prestado a populacdo, ou, sob
outro viés, até que ponto vale um Judicidrio competente para tudo, mas burocratico e
desumanizado com linhas de produgdo para atender a demanda? Em outras palavras,
o “fordismo” juridico ndo dialoga com as diretrizes constitucionais do século XXI
(p. 13122).

Esta colocacdo ¢ de fundamental importancia para que se amadureca na esfera académica uma
economia politica critica da inteligéncia artificial no campo judicial, dado a realidade
brasileira marcada por multiplas formas de segregacao e, institucionalmente falando, por uma
cultura da litigancia (Xavier, 2013). Uma economia politica neste contexto se refere a
alocacdo de recursos de IA e como individuos e instituigdes (ndo apenas do Poder Judiciario)
interferem nessa dinamica, com base em poder e influéncia, € como isso afeta a capacidade de
os atores sociais envolvidos enfrentarem os dilemas materiais existentes na efetivagdo de uma
politica em prol do acesso a justica.

Todos esses pontos podem ser resumidos a partir da visdo de Koulu e Westerling (2023):

Based on prior research on law, technology, and society and tentative results from
our interviews with institutional legal aid stakeholders from continental European
and Anglo-American jurisdictions, we argue that digitalisation initiatives that aim to
improve access to justice through legal aid should take into consideration the
diversity of various user groups and contextuality of user experiences. Currently, the
focus of digitalisation initiatives seems to be on the development of tools for
institutional users, such as the legal representatives, clerks, and legal aid offices,
which do not necessarily translate into better access for those seeking justice (p. 4).

De posse desses dados e discussdes em torno do movimento rumo a IA pelos tribunais
brasileiros, parece que ele tem girado em torno de problemas de gestdo e de tecnologia
voltados a produtividade. Com algumas poucas excecdes, a0 menos até o momento da
producdo deste texto, como ¢ o caso dos projetos que procuram prever possibilidades de
conciliagdo ou outros voltados para ODR (Online Dispute Resolution), o que gera valor ao
servigo, o ecossistema da pesquisa dos projetos da Sinapses ainda ndo parece criar novos
servigos, reinventar interagdes processuais para novas abordagens na resolugdo de conflitos.

Esses fatores apontam para dificuldades institucionais em reverter pontos criticos do
Judiciario, diretamente relacionados as limitagdes que a digitalizagdo e a virtualizagdo
processual deixaram como legado para a sociedade face ao volume de processos atualmente
pendentes de julgamento em diversas areas (Relatorio Justica em Numeros, 2023, CNJ),
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sendo ainda mais dramatico nos casos envolvendo o juri (Relatério Més Nacional do Juri,
2022, CNJ), por se tratar de crimes contra a vida, onde entra também o grave problema do
feminicidio™ (Meira et. al., 2023). Mesmo com a digitalizagdo, ha a dificuldade de advogados
e partes em terem acesso a informacdes processuais, isso para aquela parcela que consegue
chegar aos tribunais, ainda menor no caso da segunda instancia.

Dito de outra forma, isso torna evidente que ha um descompasso estrutural entre o avango ¢ a
disponibilidade de novas tecnologias e a capacidade das instituicdes de justica lidarem com os
problemas organizacionais precedentes..

Ainda que tal preceito esteja diretamente relacionado a capacidade dos organismos do Estado
que administram a justica de garantir que os cidaddos resolvam conflitos de forma justa e
equanime, o acesso a justica extrapola o ambito da gestdo dessas instituicdes. Se, para citar
apenas um exemplo, os custos de arcar com um processo no Judicidrio afetam diretamente o
cidaddo na resolucdo de uma causa na justica, outros aspectos indiretos tém um grau de
importancia consideravel. Diferencas de renda daqueles que buscam o Judiciério, ou de poder
politico e econdmico, diferencas envolvendo questdes de género e a questdo racial, e até
mesmo questdes de ordem espacial, como o proprio acesso a bens e servigos ¢ a mobilidade
urbana, compdem o rol de barreiras a efetivagdo do acesso a justica, uma garantia
fundamental, ainda que ndo esteja assim explicitada na Constitui¢io da Republica.*

Enquanto as dificuldades econdmicas no contexto de um pais com 29,4% de sua populagao
vivendo abaixo da linha de pobreza criam enormes barreiras materiais*”, a cultura da
litigancia, por seu turno, com métodos tradicionais de resolugdo de conflitos imperando, gera
as barreiras culturais (Correa, Moraes, 2017). Pode-se acrescentar, ainda, que as institui¢des
de administragdo da justica, especialmente os tribunais, mas de certa maneira a
interoperabilidade entre eles e os demais 6rgdos do chamado Sistema de Justiga, enfrentam o
que se pode denominar de barreiras organizacionais (incluindo o6rgdos do Executivo que
atuam em politicas publicas para esta area).

E em torno justamente dessas barreiras que os artefatos tecnologicos, que integram a ecologia
da chamada transformagdo digital e a onda da IA, parecem ser colocados a disposicdo das
instituicdes judiciais, com o objetivo de dissolver os entraves. Parece haver uma forte
perspectiva tecnicista, que volta o olhar para dentro, enxergando os tribunais como uma
mecanica, onde operagdes robotizadas poderiam garantir um Judiciario mais célere e
eficiente, como uma nova fase de um estdgio em evolugdo, que saiu do papel e caneta,
passando pelo computador, depois pela digitalizagdo e virtualizagao, e agora caminhando para
a chamada Justica 4.0, dado que os processos teriam etapas especificas processadas sem a
interferéncia humana numa velocidade sem precedentes, fase esta que muito em breve
caminhard para decisdes e atos de maior complexidade, a chamada deep learning do
aprendizado de maquinas.

De fato, do ponto de vista técnico, essas possibilidades sdao inteiramente reais, € ndo ha uma
rota alternativa, tanto para os tribunais como para outros 6rgaos de governo, que nio seja se
reinventar e se adaptar aos tempos da revolugdo tecnologica atual.
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O entusiasmo no meio institucional acerca das possibilidades de uma Justica 4.0,
especialmente nos setores de TI, planejamento e inovagdo, que se materializa tanto em
projetos como em alguns trabalhos académicos, evidencia um foco maior em aspectos
puramente técnicos, desassociando a tecnologia da dindmica politica subjacente ao acesso a
justica, que vai além da questdo "fordista" da produtividade dos tribunais (Xavier, 2013;
Cardoso, 2018), eles proprios interdependentes de outros organismos de governo.

Assim, no que diz respeito a temadtica da inclusdo cidada no sistema de justica, os tribunais
sdo bastante dependentes na gestdo do processo em particular, até que se chegue a decisao
judicial. Este ¢ o caso da interagdo com defensorias publicas, Ministério Publico e policias
judiciarias, o que exigiria um esforco de governanca interinstitucional para resolver
problemas complexos que impactam negativamente na qualidade do acesso a justiga,
especialmente quando se vislumbra a excessiva burocracia procedimental e enormes gargalos
em determinadas fases processuais.

Ha também a necessidade de inovagdo quanto as questdes de género e racial, que extrapolam
os aspectos puramente procedimentais, onde uma maquina inteligente consegue processar
dados muito mais rapidamente do que um humano. Somado a este fator, ha a necessidade de o
Poder Executivo atuar promovendo politicas publicas para que diversas esferas nao incorram
em judicializagdo excessiva, o que desemboca nos tribunais, que ja enfrentam uma realidade
dramatica quanto ao volume do acervo processual. Esta ¢ justamente a razdo pela qual o
proprio Estado brasileiro ¢ o maior litigante. Nao surpreende o fato de que ele seja o principal
autor ou réu em iniimeras agdes, como demonstra o painel Grandes Litigantes, do CNJ*.
Revela que despontam como campedes de litigdncia orgdos estatais, como o Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS) e a Caixa Econdmica Federal (CEF) no polo passivo e
o Ministério da Fazenda e a Fazenda Nacional no polo ativo. Isso também explica em parte o
fenomeno da judicializagdo da saude, que gera um esfor¢o extra dos tribunais para fornecer,
via decisao judicial, tratamento adequado para pacientes, inclusive com agdes contra planos
de saude privados (Freitas, Fonseca, Queluz, 2020; Ventura et al., 2010).

Um fator crucial que se coloca em meio a esta nova dindmica de modernizagdo via IA,
conforme o aumento gradual dos projetos cadastrados na Sinapses e da forma como tal
empreendimento vem ocorrendo, ¢ que o Judicidrio pode criar uma maquina mais onerosa,
mas nao necessariamente mais inclusiva. Aqueles individuos e organizacdes com mais
recursos continuariam a ingressar nos tribunais mais facilmente, mas teriam suas questdes
processadas de forma mais otimizada por robds, com resposta mais rapida, sendo este um
risco de elitismo e de segregagdo cibernética judicial. O foco excessivo em empreendimentos
operacionais podem, sem duvida, aumentar a tramitacdo processual ou a identificacdo mais
rapida de jurisprudéncia etc. Mas sem uma politica de governanga publica voltada para criar
servicos digitais pensados e desenhados para o publico, considerando o contexto de
dificuldades para se conseguir informagdes juridicas, se locomover a um prédio da justica e
obter respostas e solugdes, os tribunais continuardo pesados e mais distantes da maioria da
populagdo, cenario propicio para manter desequilibrios, onde quem mais se beneficia da
burocracia sdao os grandes escritorios de advocacia, seus clientes e a propria maquina estatal
quando parte num processo. Para além do cumprimento normativo, as organizagdes precisam
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se reinventar, pois no ambito do servigo publico, estamos em um processo politico. Ao
redesenhar um servigo, utilizando recursos de inteligéncia artificial para facilitar que as partes
resolvam suas causas sob uma nova perspectiva, especialmente quando se implementa uma
plataforma de uso mais abrangente para todos os tribunais na mesma tematica, i1sso, a0 mesmo
tempo, aliviaria o enorme acervo de processos nos tribunais e estaria promovendo justica e
cidadania.

4. Consideracoes finais

Com base nessas andlises iniciais, esperamos avancar para a proxima etapa do estudo,
conforme apresentado na introducdo deste trabalho sobre a pesquisa mais abrangente que esta
em andamento. Nessa expansdo do estudo, serd necessario realizar uma investigagdo mais
aprofundada para obter resultados consistentes sobre como a implementacdo de projetos de
transformagao digital e inteligéncia artificial nos tribunais se alinha, ou ndo, com as demandas
contemporaneas por transparéncia e equidade. Essas demandas frequentemente estdo ligadas a
desburocratizagdo resultante da oferta de servicos digitais e da simplificacdo de
procedimentos administrativos no setor publico.

Diante das discussdes até o momento, hd razdes para acreditar que os primeiros passos no
desenvolvimento das ferramentas de IA se concentraram principalmente em aspectos técnicos,
com diretrizes politicas pouco claras sobre a participacdo e colaboragdo de outras partes
interessadas. Isso pode contribuir para uma série de desafios futuros na capacidade de
promover mudangas institucionais. Pode haver dificuldades para os tribunais implementarem
acdes e mecanismos verdadeiramente inovadores, tanto na criacdo de alternativas quanto na
cooperacao em projetos, servicos € produtos essenciais para resolver os problemas que
atualmente afetam diretamente os jurisdicionados.

Além disso, o legado fragmentado deixado pela implementagdo do processo judicial
eletronico ao longo de quase duas décadas, somado & morosidade judicial e as barreiras
burocraticas de acesso aos tribunais, pode ter um impacto significativo na busca por uma
maior capacidade do Judiciario de fornecer valor publico (Moore, 2002; Benington, Moore,
2010).

Esses fatores precisam ser investigados, pois podem representar limitagdes para a Plataforma
Sinapses do CNJ no esforco de criar uma politica nacional de inteligéncia artificial nos
tribunais que resulte em maior agilidade, simplificagdo, seguranga da informagdo e na
replicabilidade de artefatos integrados e ndo duplicados. Em outras palavras, ¢ importante
compreender como esses desafios afetardo a melhoria da gestdo do sistema processual, com
impactos positivos no acesso equitativo a justica e na acessibilidade aos servicos judiciais.
Esperamos desenvolver ainda mais essas andlises em breve, com base em dados mais
especificos sobre projetos com maior investimento, ao passo que modelos de governanca,
tanto tedricos como casos de implementagdo, possam ser criticamente considerados na
proposta desta investigacao.
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