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RESUMO

Este ensaio tedrico examina, sob a metodologia de reviséo bibliografica e pesquisa documental,
documentos das Defensorias que tenham potencial de transpor a barreira da incompreensao da
linguagem juridica, porquanto se traduz em mais um, dentre os inUmeros existentes, obstaculo
ao efetivo e pleno acesso a Justica. Justifica-se o trabalho, em razéo da necessidade de repensar
as praticas voltadas a comunicacgdo dos usuarios do érgdo publico responsavel pela assisténcia
juridica integral dos vulneraveis, em sua ampla acepc¢do. Os objetivos foram: i) analisar a
relagdo da linguagem com o direito; ii) a elitizacdo da linguagem enquanto empecilho ao acesso
a Justica; iii) a relacdo deste como faceta da terceira onda renovatoria; iv) investigar as praticas
adotadas pelas Defensorias Publicas no trato comunicacional com seu publico-alvo e
internamente para com 0s que compde seus quadros.

Palavras-Chave: Linguagem; Simplificacdo; Acesso a Justica; Defensoria Publica; Cidadania.
1. INTRODUCAO

Embora se reconheca a importancia de termos técnicos para a compreensao de
determinados institutos juridicos é evidente que 0 uso exacerbado do ‘juridiqués’ representa
uma barreira de comunicacdo entre os operadores do direito e a populacdo. Considerando que
a verdadeira efetivacao de direitos passa pela correta compreenséo desses, 0s atores processuais
devem tornar o direito ‘compreensivel’ para os seus interlocutores, especialmente quando esses
forem assistidos pela Defensoria Publica, ja que a instituicdo se destina a assisténcia de pessoas
em vulnerabilidade. Uma das ferramentas mais importantes para garantir o esclarecimento de
direitos e, assim, garanti-los efetivamente, € a simplificacdo da linguagem juridica.

Na presente pesquisa, buscamos, através da analise de alguns materiais produzidos pelas
Defensorias Publicas, refletir a forma como a instituicdo trata o tema e busca minimizar as
barreiras da linguagem juridica para a efetivacdo do acesso a Justica. Na primeira parte do
trabalho abordaremos a linguagem e a sua relagdo com o direito, trazendo uma reflexéo sobre
a influéncia das estruturas de poder nas formas linguisticas. Partindo dessas, demonstramos
como o “juridiqués”, enquanto elitizacdo da linguagem juridica, representa uma barreira na
comunicagdo com a comunidade e consequentemente um obstaculo ao efetivo acesso a Justica.
No segundo topico, trataremos sobre 0 acesso & Justica propriamente dito, relacionando a
linguagem a terceira onda renovatdria de acesso. Por fim, apontando para algumas medidas do
Estado-Defensor que visam a superagdo do obstaculo comunicativo de acesso ao sistema de
Justica.
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Para tanto, analisaremos trés documentos elaborados por diferentes Defensorias
brasileiras: a “Cartilha Cédigo de Defesa do Consumidor”, da Defensoria Publica do Estado do
Rio Grande do Sul; a cartilha de “Linguagem Inclusiva”, pensada pela Defensoria Publica do
Estado do Rio de Janeiro e do “Manual de Linguagem ndo Sexista”, idealizado pela Defensoria
Publica da Unido (DPU). Além desses, refletiremos a linguagem acessivel através de
orientagdes normativas da Defensoria Publica da Unido, sendo escolhida em razdo de seu
carater nacional. Assim, o objetivo deste trabalho é analisar algumas estratégias das Defensorias
Publicas para efetivacdo do acesso a Justica através de uma linguagem acessivel aos
destinatarios do servico publico de Assisténcia Juridica Integral e Gratuita (AJIG). Utilizaremos
0 método indutivo, com revisao bibliogréfica e analise documental de cartilhas e orientaces
juridicas formuladas pelas Defensorias, buscando verificar acbes que utilizam a linguagem
acessivel como instrumento de acesso a Justica.

2. ELITIZAGAO DA LINGUAGEM: O JURIDIQUES COMO FERRAMENTA DE
EXCLUSAO SOCIAL E BARREIRA DE ACESSO A JUSTICA

Linguagem e Direito sdo elementos que caminham lado a lado desde os primoérdios da
humanidade. Quando pensamos no direito como um mecanismo de organizacdo social e
exercicio de poder verificamos que ha uma relacdo intrinseca desse com a linguagem; afinal, a
linguagem, tal qual o direito, € componente basilar da vida em sociedade e reflete, conforme se
demonstrard, as relacbes de poder presente na vida comunitaria. Antes de tratarmos
especificamente sobre a linguagem juridica, enquanto barreira de acesso a Justica e a
necessidade de simplificacdo dessa para superacdo desse obstaculo, se faz necessario alguns
apontamentos sobre a linguagem em abstrato, a sua importancia na sociedade e o potencial de
exclusdo de determinadas formas linguisticas. Sendo vejamos.

De acordo com o Dicionario Priberam (2023), a linguagem é uma expressao do
pensamento pela palavra, escrita ou por meio de sinais. O dicionario Michaelis (2023), por sua
vez, aprofunda um pouco mais esse conceito inferindo que linguagem é a faculdade que toda
pessoa tem de comunicar seus pensamentos, além de inferir que a lingua é parte inata da espécie
humana capaz de construir e transmitir uma mensagem ou informacdo para aqueles que a
conhecem. Esses conceitos demonstram que a linguagem é inerente a espécie humana e o seu
uso permite que as pessoas se comuniquem entre si e compartilhem conhecimentos, conceitos,
principios e valores. Esse compartilhamento de informacGes por meio da linguagem € o que
fundamenta a sociedade como a conhecemos, pois, é através da linguagem que os individuos
se constituem enquanto sujeitos de determinada comunidade, afinal o ser humano n&o
encontrou (apesar do avanco tecnolégico) um meio de comunicacdo mais eficaz do que a
linguagem (BENVENISTE, 2008).

Tamanha é a importancia da lingua para a constituicdo da sociedade que alguns autores
entendem que essa nao pode ser considerada um instrumento do individuo, isto ¢, um “algo” a
disposicdo da pessoa e, portanto, dissociado dela. Na verdade, a linguagem é encarada como
parte da natureza biopsicossocial da pessoa humana, tais quais as branquias s@o para 0S peixes.
E nesse sentido a assertiva de que ndo existe espécie humana separada de linguagem
(BENVENISTE, 2008). Essa inseparabilidade entre a linguagem e o ser humano também reflete
no aspecto social/comunitario, ja que a sociedade humana ndo se constitui sem o uso da
linguagem e a lingua n&o se realiza fora das relagdes sociais (SILVA & SOUSA, 2017). Ha
entre a lingua e a organizacdo social uma relacdo de influéncia reciproca e constante. As
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estruturas sociais de poder sdo organizadas por meio da linguagem e essa por sua vez, é
sistematicamente transformada pelo desenvolvimento econémico, social, cultural e cientifico.
Nesse sentido, aponta Paulo Silva e Antonio de Sousa (2017, p. 264): “a lingua ¢ um espelho
pelo qual se pode observar o desenho da sociedade. Esta ndo é estatica, da mesma forma que a
lingua ndo o é, ambas evoluem constantemente num processo de interagao”.

Enquanto elemento inerente a estruturacdo da sociedade, a linguagem reflete algumas
caracteristicas do exercicio de poder politico, social ou econémico de determinada realidade
social. As diversas hierarquias sociais presentes na sociedade moderna sdo refletidas nas formas
de comunicacdo utilizadas pelos individuos em diferentes contextos socioecondmicos,
politicos, culturais ou ocupacionais. Os valores sociais — aqui apontados como manifestaces
no exercicio de poder — sdo expressos, alem de outras formas, por meio de variacfes
linguisticas. Cada grupo social terda uma forma linguistica propria e sdo 0s signos linguisticos
utilizados que diferenciam um grupo de outro:

(...) a lingua ganha significacéo a partir de seu contexto de producdo e que o falante
ndo fala por si sd, sua fala ndo é fundamentada em sua individualidade, mas em uma
coletividade social, sendo que sua fala é representante de um grupo social, por isso,
quando ha variagBes linguisticas, o valor social é transplantado para a forma
linguistica, isso quer dizer que quando ha duas formas linguisticas a que é produzida
por um grupo social de maior status, geralmente, tem maior valor social. (SILVA &
SOUZA, 2017, p. 262)

Assim, ha uma relacéo objetiva entre a linguagem e as posi¢des sociais ocupadas pelos
individuos de uma sociedade, sendo que a diferenca entre uma forma de comunicacgdo e outra
decorre das hierarquizag¢Ges sociais e da estruturacdo de poder. A forma como o sujeito se
expressa — isto €, as escolhas linguisticas do falante — demonstra o valor social do grupo ao qual
este pertence. Seguindo essa premissa verificamos que cada estamento social possuird sua
propria linguagem, que se diferencia valorativa e substancialmente de todas as outras formas
de linguagem.

Por meio do discurso — isto é, por meio da linguagem utilizada — o sujeito aponta para
a posicdo social que ocupa, sendo que ha uma relacdo direta entre a estratificacdo da linguagem
e a estratificacdo da propria sociedade, nesse sentido (SILVA & SOUSA, 217, p. 268): “o valor
social da lingua é um mecanismo criado pela estratificacdo social e a0 mesmo tempo um
mecanismo de manutengdo dessa estratificagdo”. Salienta-se que embora a linguagem na vida
cotidiana parta de uma perspectiva individual (o falante escolhe subjetivamente as palavras e
signos que deseja fazer uso em suas comunicacdes), 0 sujeito de determinada “comunidade
linguistica” esta atrelado ao vocabulario e as formas de comunicacgdo propria do grupo ao qual
pertence, nesse sentido:

Em todo discurso esta presente o sujeito que o produz, mas nao é um sujeito que fala
por si mesmo, ele fala a partir de uma determinada posi¢do social, 0 seu discurso
ultrapassa a sua individualidade para se tornar voz de uma coletividade, ou melhor,
de um grupo social. O sujeito ndo se sobrepde ao tempo e ao espago, mas ele é o que
é em decorréncia desses fatores e de outros mais, por isso que em um discurso
encontra-se a presenga do sujeito que fala, mas também do contexto sociocultural no
qual ele esta inserido, o qual é parte constitutiva do proprio sujeito (SILVA &SOUSA,
2017, p. 265).
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As premissas apresentadas demonstram que numa sociedade altamente estratificada
(econdmica, social e culturalmente), a linguagem constitui um dos elementos que identifica e
diferencia grupos sociais. As “comunidades linguisticas” t€ém o seu proprio vocabulario e esse
vocabulario reflete os valores sociais, culturais e econémicos do grupo de referéncia. Além
disso, a linguagem também serve para verificar os niveis e barreiras presentes na sociedade, de
modo que ndo é possivel dissociar a forma linguistica da posicéo social do falante, seja em
relacdo a classe social, ao género, etnia e outras formas de divisdes sociais.

Assim, percebemos que, enquanto reflexo da estratificacdo da sociedade, a linguagem
pode se apresentar em formas prestigiadas ou estigmatizadas (FIGUEIREDO NETO, 2016). As
formas linguisticas de prestigio sdo marcadas pela utilizacdo de um vocabulério elaborado,
proprio das classes com alto grau de escolarizacdo, enquanto de outra banda, estdo as formas
linguisticas desprestigiadas, marcadas por certa caricaturizagdo e utilizadas pelas classes com
menor grau de escolarizacdo. Essas diferenciacdes constituem uma verdadeira polarizacéo
sociolinguistica: “por um lado, a entronizagao da norma culta e de seus doutos falantes e, por

outro, a determinagdo da variante popular como a lingua de rotos e ignorantes” (FIGUEIREDO
NETO, 2016, p. 45).

A utilizacdo de formas linguisticas prestigiadas demonstra certa elitizacdo no uso da
linguagem por determinados grupos sociais. Essas formas elitizadas de comunicagdo nao
servem apenas para permitir a troca de informacdes especializadas entre os participantes de
determinado grupo (social, profissional ou cultural), é também uma forma de exclusdo dos
sujeitos que ndo pertencem aquela comunidade. De acordo com Raulino Figueiredo Neto
(2016), essa forma de exclusdo por meio da linguagem constitui uma espécie de apartheid
sociolinguistico, isto €, a utilizacdo de preceitos socioeconémicos e politicos-ideoldgicos na
concepgdo da lingua criando um antagonismo entre uma lingua de exercicio de poder e uma
lingua subalternizada.

Um dos fendmenos que evidencia essa separacdo entre grupos sociais por meio da
lingua é o estabelecimento de uma linguagem particular/especial para determinada area de
conhecimento, funcdo ou atividade ocupacional. N&o é a linguagem que cria essa distin¢éo entre
diferentes atividades laborativas, a linguagem simplesmente registra essa distingdo: “sdo as
classes que agrupam as profissdes e as separam. A lingua registra essa separagdo: as funcdes
exercidas por artesdes nao se chamam profissdes e sim oficios” (GLOBOT, 1989, p. 38).

Dentre as &reas de conhecimento/laborais que possuem uma linguagem propria
bastante singular esta a area juridica. O direito tem o seu proprio “idioma” — e, diga-se de
passagem, € um idioma de dificil compreensdo para o cidaddo comum, aqui considerado como
todo sujeito que ndo possua formacdo académica em direito. Antes de nos aprofundarmos na
linguagem juridica e suas inferéncias na vida cotidiana, registra-se que reconhecemos que, tal
qual o vocabulario particular da medicina ou da fisica-quantica, existem alguns conceitos e
situacOes juridicamente relevantes que exigem a utilizacéo de termos e palavras especificas para
sua melhor compreensdo. No entanto, o que rotineiramente percebemos é a utilizacéo
desnecesséaria de uma linguagem rebuscada e 0 uso de termos técnicos de dificil compreenséo
pelos profissionais do direito, linguagem comumente cunhada de “juridiqués”.

Enquanto forma linguistica de prestigio, o juridiqués é caracterizado pela utilizagéo de
um vocabulério elaborado, com codigos e significaces proprios cuja compreensdo se limita
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aos sujeitos desta comunidade. Essa caracteristica da linguagem juridica exclui as pessoas que
ndo possuem as ferramentas linguisticas necessarias para compreensdo do que esta sendo
comunicado. O sujeito que ndo compreende o “idioma” juridico permanece numa posigao
inferior, nesse sentido aponta Silva e Sousa:

A existéncia dessa estratificagdo linguistica dentro de uma comunidade de fala
correlaciona-se a estratificacdo sociocultural dessa comunidade. As formas
linguisticas de prestigio sdo consideradas codigos elaborados, que possibilitam ao
sujeito influir nas relacBes sociais de poder. Quem ndo consegue produzir esses
cddigos permanece em situacéo inferiorizada nas relagfes de poder (2017, p. 273)

Esse fendmeno esta intrinsecamente relacionado ao uso elitizado da linguagem, isto e,
ao uso, consciente ou ndo, de determinada forma linguistica para distinguir o status social do
falante. De acordo com Silva e Sousa (2017), os sujeitos tendem a utilizar exageros linguisticos
para tentar elevar sua forma linguistica para um padrdo considerado de maior valor social.
Desse modo, embora ndo seja uma atitude consciente, muitos atores do sistema juridico se
utilizam de excessos linguisticos para demarcar um grau mais elevado na sociedade,
relacionando as formas linguisticas ao prestigio social que desejam ver concedidos a si mesmaos.
Esse aspecto social na escolha de determinadas formas linguisticas é o que Gnerre apresenta
como “linguagens especiais”:

(...) o aspecto especifico da linguagem usada nos documentos juridicos é
semelhante ao fenémeno linguistico das linguagens especiais, constituidas em
geral de léxicos efetivamente especiais usados nas estruturas gramaticais e
sintaticas das variedades linguisticas utilizadas na comunidade. A funcdo
central de todas as linguagens especiais é social: elas ttm um real valor
comunicativo, mas excluem da comunicagdo as pessoas de comunidades
linguisticas externas ao grupo que usa a linguagem especial e, por outro lado,
tém a funcdo de reafirmar a identidade dos integrantes do grupo reduzido que
tem a linguagem especializada. (1998, p. 23)

A utilizacdo dessa “linguagem especial” representa uma elitizagdo da linguagem
juridica, o que ndo gera somente uma diferenciacdo do status social do falante, como bem
observa Gnerre, fato que poderia ser concebido como um aspecto meramente individual, ou no
maximo, intrinseco a “bolha” da pessoa que fala. Na verdade, a elitizagdo da linguagem juridica
também gera interferéncias no exercicio e na compreensdo do direito por toda a sociedade, ja
que, a compreensdo é parte do direito de acesso a Justica, conforme se demonstrara.

O direito humano de acesso a Justica vai muito além da possibilidade de acessar o
sistema de justica tradicional ou os mecanismos de solucéo de conflitos oferecidos pelo Estado.
Este direito, imprescindivel ao exercicio da cidadania, também engloba o conhecimento e a
adequada compreensdo do funcionamento e dos direitos previstos no ordenamento juridico que
o0 cidadéo esta vinculado (STOCHER, FREITAS e LANGOSKI, 2019). O direito de acesso a
Justica possui um viés informacional e comunicativo. Antes de utilizar o Poder Judiciario o
cidaddo deve conhecer os seus direitos/deveres e compreender minimamente o funcionamento
do sistema de Justica, isto porque, as decisdes individuais que antecedem o ajuizamento de uma
demanda ou a realizacdo de um acordo pelo cidaddo devem ser tomadas com o maximo de
informacdes e esclarecimento possivel.
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Portanto, o acesso ao sistema de Justica exige ndo sé o fornecimento de informagoes
ao cidadéo, mas o fornecimento de informacGes de modo eficaz e esclarecido. O sujeito precisa
compreender a relevancia juridica da sua situacdo fatica, a extensdo dos seus direitos e 0s
eventuais riscos que envolvem a judicializacdo de uma demanda. O efetivo acesso a Justica
exige a utilizacdo de uma linguagem de facil compreensdo, que respeite as capacidades e 0
contexto social, educacional e cultural do usuario. Enquanto forma linguistica elitizada, o
juridiqués segue na contramdo dessas exigéncias. Ao utilizar uma linguagem rebuscada e de
dificil compreenséo, o profissional do direito prejudica a inteligibilidade dos interlocutores, fato
que tende a embaracar o acesso do publico que procura o sistema de justica, vide assercdo de
Fabio do Vale e Dhuane Elisa Rodrigues:

(...) 0 juridiqués é uma barreira e fomenta a desvalorizagdo social do judiciario, visto
que sem a compreensdo individual do processo e, por consequéncia, de seu resultado,
dificulta-se a credibilidade de sua eficacia. Sustenta-se a existéncia de ruido na
comunicagdo, tanto na forma escrita quanto na oralidade, devido a utilizacdo

excessiva e desnecesséria de termos técnicos. (2021, p. 15):

Embora seja manuseado/interpretado por “doutos da lei”, o direito e a Justica nédo
pertencem a camada mais escolarizada da sociedade. Numa sociedade democréatica onde a
Justica é parte do poder, e 0 poder pertence ao povo, a Justica também deve ser este bem comum
a toda a sociedade, cujo gozo e compreensdo nao pode se limitar a uma pequena parcela que
compreenda o “idioma” juridico. Ao limitar a area juridica ao uso de um vocabulério especifico
e diga-se, inacessivel, a linguagem dos operadores do direito se torna um “arame farpado
poderoso para bloquear o acesso ao poder” (GNERRE, 1998, p. 22). Esse bloqueio de acesso
ao poder, ou na perspectiva que adotamos, de acesso a Justica, prejudica as pessoas mais
vulnerabilizadas da sociedade, aquelas menos escolarizadas e carentes, deixando-as do lado de
fora da grande sala de acesso a Justica. Para essas pessoas a linguagem juridica é uma das portas
da Justica que permanece fechada:

Infinitas s&o as portas que separam o cidaddo comum da justiga. Estas portas, embora
abertas, sdo permanentemente vigiadas impedindo com que grande parte das pessoas
tenha acesso a tudo que esta para além delas. A linguagem juridica é uma destas
portas, pela qual, em regra, sO passam as academias juridicas, as publicagdes
especializadas e os tribunais superiores, 0 acesso € bastante restrito. Quer dizer: os
simples, humildes e carentes de técnica arrogante estdo de fora. Diante do limitado
acesso, a maioria das pessoas vive sem conhecer a lei, ainda que permanentemente
controladas pelo Direito. (MINAGE & LOPES, 1995, p. 40)

Considerando os conceitos e pressupostos apresentados, verifica-se que a linguagem
juridica rebuscada e compreendida somente pelos atores juridicos, se torna, para 0 usuario do
sistema de Justica, ndo s6 uma barreira comunicativa (que manifesta uma segregacao social),
também constitui uma barreira ao proprio sistema de Justica. O juridiqués representa uma
barreira ao efetivo acesso a Justica, em especial para o usuario dos servigcos da Defensoria
Publica, comumente pessoas em vulnerabilidade econémica, social ou informacional.

Constatada a relacdo entre a linguagem, exercicio de poder e o direito, no proximo
topico aprofundaremos a concepgdo de acesso a Justica, demonstrando sua relevancia e nos
debrugando sobre referencial tedrico que aponta para a necessidade de superagdo das barreiras
de acesso, incluidas ai as barreiras linguisticas.

o @ oo

OZ | e % Universidade do Brasil . Universidade
2 | ersadodenenste | 2% AJUS POSITIVO
— COIMBERA
R o N [ t..!“l'l._, GEJUD L7
DGRz | Jluriszze. . GPJUS | €355 T

Peetaas Pubbo 4 Fude e IBRAJUS




Acesso a Justica

[ ] ;
BRASILIA . .. a - o
L] (] EN A]US Desafios Sociais, Econémicos e Institucionais
e o OUT 2023

Encontro de Administracdo da Justica

23 a 26 de outubro de 2023, Brasilia, Brasil

3. A LINGUAGEM COMO UMA NOVA FACETA DA TERCEIRA ONDA
RENOVATORIA

As ondas renovatdrias do acesso a justica catalogadas no Projeto de Florenca, este
encabecgado por Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1998), ampliaram-se de modo substancial,
e a revelacdo destas se atribui ndo apenas a continuidade dos estudos, como igualmente pelo
evoluir da sociedade. O Global Access to Justice Project, vide panorama do livro que seré
lancado, cataloga ao todo sete ondas, de modo a incluir ndo apenas a triade classica: i) modelo
de assisténcia juridica aos desprovidos de recursos financeiros; ii) a ado¢do de modelo coletivo
de solucdo de litigios e, iii) a simplificacdo e desjudicializacdo de processos e procedimentos,
com vistas a facilitar o acesso a justica; - mas igualmente outras quatro. Estas ultimas sdo: iv)
ética nas relacbes profissionais e acesso dos advogados a justica; v) internacionaliza¢do da
protecdo dos direitos humanos; vi) iniciativas promissoras e novas tecnologias para aprimorar
0 acesso a justica; vii) desigualdade de género e raga nos sistemas de justica. Para além destas,
relacionadas como abordagens de pesquisa, sdo as dimensGes decorrentes da(s): viii)
perspectivas socioldgicas; ix) abordagem antropolégica, compreendida como uma contra onda
0U uma correnteza que atrai conhecimento e servicos juridicos centripetamente da periferia para
dentro em direcdo ao centro (ECONOMIDES, TIMOSHANKO, FERRAZ, 2020); x) educacéo
juridica; xi) esforcos globais a promoverem o0 acesso a justica.

Neste trabalho, entretanto, ndo as analisaremos detidamente, pois o objetivo central é
outro, dentre eles, o de apurar o contributo a cidadania gerado pelo emprego da linguagem
simplificada nas ciéncias juridicas, sobretudo como instrumento amplificador ao acesso a
ordem juridica justa. Para tanto, compreendemos 0 acesso a Justica com esteio nas licGes
indicadas por Watanabe (2019), a quem o acesso a ordem juridica justa pressupbe algumas
elementares, a saber: i) o direito a informacao a permitir o conhecimento do direito substancial,
orientada pela adequacdo entre a realidade socioecondmica do Pais e a ordem juridica; ii) o
direito de acesso a Justica organizada e formada por juizes conscios da realidade social, além
de comprometidos com o objetivo de realizacdo da justa ordem juridica; iii) direito a ordenacao
prévia dos instrumentos juridico processuais aptos a promoc¢do da tutela de direitos; e iv) o
direito a superacdo dos obstaculos a sua realizacdo. A linguagem acessivel e compreensivel
constitui-se conteudo intrinseco da primeira elementar relacionada por Watanabe, pois é
pressuposto para o direito a informacdo que a linguagem empregada seja clara, simples, objetiva
e coerente. Até porque o acesso a informacdo se materializa, por evidente, com a completa
compreensdo da mensagem que se transmite.

E indiscutivel que desde a terceira onda renovatdria se defende o estabelecimento,
numa primeira fase (ou faceta), de medidas de celeridade na solugdo dos conflitos, a ponto de
0 Poder Constituinte Reformador estabelecer tal objetivo como uma garantia fundamental
prevista no texto da Constituicdo Federal, consoante artigo 5°, LXXVIIl. No momento
subsequente, ainda na terceira dimensdo, porém noutra faceta, o objetivo deixou de centrar na
abreviacdo do tempo para solucéo do conflito, isto para perseguir a adocao de procedimentos e
outras medidas de simplificacéo e desjudicializacéo, pois a pacificacdo social pode se dar por
outras vias além do modelo adjudicatorio representado por uma sentenca judicial. A tendéncia
de acesso a Justica sem Justica (PAOLINELLI, 2020) ndo ¢é, em si uma novidade no direito
brasileiro e estrangeiro, pois o0s institutos da conciliacdo, mediacdo, negociacéo e arbitragem,
sdo uma realidade hd muito tempo estabelecida. Para além deste sistema multiportas, com
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reconhecimento na Lei Adjetiva Civil brasileira de forma expressa desde 2015 (FILHO, 2017),
se propde, com o presente estudo, uma nova dimenséo (ou faceta) no espectro da terceira onda
renovatdria do acesso a justica. Esta consubstanciaria, portanto, num terceiro objetivo a ser
perseguido por essa dimensao, qual seja, o da simplificacdo da linguagem como compromisso
a democratizacdo e pluralizacdo do acesso a Justica, porquanto pressuposto bésico para o
exercicio efetivo da cidadania.

Consoante langado no primeiro topico, a linguagem juridica empregada pelos
profissionais do direito constitui um modo peculiar de exposi¢do da ciéncia juridica, que se
torna uma barreira para a plena compreenséo daquele que é o destinatario da comunicacao: a
parte ou interessado na situacdo juridica controvertida. Na atualidade, infelizmente, “a
linguagem juridica brasileira encontra-se invadida por um excessivo nimero de expressoes
protocolares” (GIACOMINI, 2021), que servem apenas de elemento de estilo, porquanto
desprovidas de funcdo textual (GIACOMINI, 2021). Ocorre que a adocdo de um cddigo
peculiar, com emprego de “palavras pouco conhecidas, muitas em desuso e, até mesmo,
arcaicas ou estrangeiras” (PENA, 2020, p. 110), como em latim, confere sustentacéo a barreira
existente entre o cidaddo comum e o Poder Judiciario.

N&o bastasse isso, a linguagem excessivamente formal e de dificil compreensao
fomenta a geracdo de “um ambiente propicio para sistemas de exclusdo e interdi¢do”
(OLIVEIRA, 2021, p. 121), responsaveis pela manutencdo do status de privilégio de um grupo
social, que geralmente € melhor provido de recursos financeiros ou de melhores oportunidades
de acesso a educacdo com qualidade. Ainda no que tange a barreira da linguagem, pontua Mary
Ela Martinez que “o excessivo formalismo nos processos, acompanhado de uma linguagem
diferente e especifica, distante e desconhecida da maioria, ajudam a distanciar os tramites legais
do entendimento do cidaddo comum” (2023, p. 114).

Enquanto ndo se compreender, almejando-se alcancar em sua plenitude a erradicacao
da desigualdade social encartada como objetivo motriz na Constituicdo Federal, que a
linguagem rebuscada serve de obstaculo ao exercicio pleno da cidadania, no que se insere o
acesso a ordem juridica justa, assistiremos a crescente desacreditacdo das instituicGes
democréticas e do sistema juridico como um todo. Alias, “a ignorancia no entendimento das
normas e dos direitos e garantias constitucionalmente assegurados” (OLIVEIRA, 2019, p. 7)
pela grande parcela da populacédo, que ndo tem a compreensdo adequada do nosso ordenamento
juridico, porquanto isto é restrito a poucos, gera o efeito das pessoas ndo acreditarem nas leis,
tudo a contribuir com a “ideia de que nao ha justiga em nosso pais” (OLIVEIRA, 2019, p. 8).

Como instrumento de socializacdo do conhecimento e ndo como manifestagéo de
poder (GUIMARAES, 2012, p. 179), a linguagem deve ser compreendida por todos. Até
porque, conforme Eduardo Carlos Bianca Bittar “a simplificagdo ndo significa a perda de
técnica e nem insatisfagdo no aspecto precisdo” (2020, p. 390). Em realidade, segundo o
mencionado autor “a ideia da simplificagdo tem um sentido politico, o da democratizagao do
acesso ao direito, de um modo geral, na medida em que o direito ndo é um acervo de seus
especialistas, um privilégio de alquimistas e iniciados, pois o direito opera na sociedade e para
0 povo” (2020, p. 390). Assim, a simplificacdo da linguagem, nos dizeres de Macarena Paves,
deveria visar “assegurar as pessoas o acesso efetivo a justica e eliminar o fosso existente entre
os sistemas judiciais e os cidadaos” (2023, p. 117), uma vez que:
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a remocao dos obstaculos ou barreiras que limitam ou impedem o exercicio deste
direito é uma tarefa fundamental se os Estados quiserem cumprir a promessa de
oferecer uma resposta estatal satisfatoria as necessidades legais do povo (PAVES,
2023, p.123).

Na contemporaneidade, registre-se, ndo ha mais espaco para o entendimento segundo
0 qual o conhecimento da linguagem juridica, notadamente o da terminologia juridica é
condicdo essencial para penetrar no mundo do Direito (REALE, 1994), ndo apenas pelo carater
social da linguagem e das ciéncias juridicas, como também em virtude da dindmica atual da
sociedade, que reclama a modernizacdo da comunicacédo juridica, de modo a abandonar uma
linguagem correspondente ao século passado (GIACOMINI, 2021). A linguagem multimilenar,
por consequéncia, cede espaco para a simplicidade, objetividade, clareza, coeréncia, sem afetar
a precisao de significado, conquanto formal grande parte do vocabulério juridico, este pode ser
simples, sem pedantismos e virtuosismos. O foco principal €, portanto, estabelecer o ponto de
equilibrio entre simplicidade e precisdo (GUIMARAES, 2012).

A pandemia de COVID/19 indiscutivelmente reacendeu o movimento nacional e
internacional em prol da simplificacdo da linguagem, cuja origem histdrica remete ao final dos
anos 70, em particular nos Estados Unidos e na Inglaterra (GUIMARAES, 2012). Ao menos
do periodo de marco de 2020 até meados de 2021, como forma de garantir a continuidade dos
servigos judiciarios, “milhares de pessoas ajuizaram processos em busca de beneficios
assistenciais de emergéncia” (GIACOMINI, 2021) utilizando-se, para isso, dos canais
simplificados e alternativos de acesso a Justica. Esse proceder reafirma os intentos almejados
pela terceira onda renovatoria, pois com a restri¢do ao atendimento presencial junto aos Juizos,
em virtude das medidas preventivas a contaminacdo da COVID-19, emergiu a necessidade do
Judiciario e, também dos demais atores do sistema de justica, disponibilizarem meios populares
para recebimento das pretensées dos cidadaos.

Em razdo disso e, também, pela transformacéao cultural experimentada pela sociedade,
ressurge a necessidade dos profissionais da area juridica atentarem-se pela op¢do de
instrumentos, na atividade profissional cotidiana que lhes é inerente, que viabilizem a
democratizacdo da linguagem e, por que ndo, do proprio conhecimento juridico. Como ja
exposto e necessario reafirmar, “facilitar a compreensdo da linguagem juridica ¢ um ato de
inclusdo social e democratizagdo do Direito” (PENA, 2020, p. 109). Se para alcancar tal intento,
ndo basta o emprego de uma linguagem dindmica e proxima da realidade do cidaddo comum,
gue se experimente, entdo, a utilizacdo de outas técnicas como exemplo, o visual law, imagens,
grcodes, etc. O que ndo se pode admitir € o imobilismo, no sentido de admitir as coisas no
estado em que se encontram e em homenagem saudosista ao direito classico, pois tal proceder
é apenas indutor da desigualdade social, a contribuir para a manutencéo das elites e reserva de
poder. Este sob o auspicio do conceito classico de Max Weber, a significar “toda a
probabilidade de impor a propria vontade numa relagéo social, mesmo contra resisténcias, seja
qual for o fundamento dessa probabilidade” (WEBER, 1991, p. 33).

O obstaculo imposto pela linguagem juridica, portanto, € uma nova faceta a ser
perseguida pelos mecanismos para transposicdo destas, em particular através da terceira onda
renovatoria do acesso a Justica. Pois, a efetivacdo plena do direito fundamental consagrado no
artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal e, inclusive, da cidadania, pressupfe a
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compreensdo e consciéncia do cidaddo comum quanto as suas obrigacdes e direitos, assim como
as formas de efetiva-los no plano da realidade.

4. A SII\/IPLIFICA(;AO DA LINGUAGEM NO AMBITO DO SERVICO PUBLICO DE
ASSISTENCIA JURIDICA INTEGRAL E GRATUITA

No tdpico que se inicia, procuraremos refletir através de atos emanados pelas
Defensorias, como ocorre a busca pela supressdo das barreiras da linguagem no acesso a Justica.
Para tanto, partiremos dos pressupostos até aqui trabalhados e da classica afirmacdo de
Cappelletti e Garth de que o “acesso a justica pode, portanto, ser encarado como requisito
fundamental — o mais bésico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e
igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos” (1998, p.12),
bem como da norma constante nos artigos 5°, LXXIV e 134, da Constituicdo Federal, que
determina a Defensoria Publica a funcdo de prestar Assisténcia Juridica Integral e Gratuita
(AJIG) aos necessitados.

Ressaltamos que a referéncia de acesso a Justica, aqui utilizada, transcende 0 acesso
formal ao Poder Judiciario, abarcando, também, outras funcgdes institucionais das Defensorias
Publicas, tais como, “prestar orientagdo juridica”, promover “a solucdo extrajudicial dos
litigios” e “a difusdo e a conscientizagdo dos direitos humanos, da cidadania e do ordenamento
juridico”, entre outros objetivos constantes no art. 4° da Lei Complementar n° 80/1994, lei de
regéncia das Defensorias.

As pessoas atendidas pelas Defensorias apresentam indmeras vulnerabilidades e
barreiras para o efetivo acesso a Justica, entre essas barreiras, encontra-se a dificuldade de
(re)conhecimento de seus direitos em uma linguagem acessivel para compreensdo das
possibilidades juridicas existentes na defesa de seus interesses juridicos, bem como dos atos
dos Defensores e dos demais atores do sistema de Justica.

No ambito da Defensoria Publica, essa necessidade de tornar as informagdes juridicas
acessiveis ao cidaddo é ainda mais latente, haja vista que o publico-alvo da instituicdo é
composto por pessoas em vulnerabilidade socioecondmica que esta atrelada a vulnerabilidade
educacional/informacional. Dentre as iniciativas do Estado-Defensor na simplificacdo da
linguagem juridica, selecionamos algumas, que apresentam elementos importantes na busca de
linguagem simples, acessivel e desprovida de preconceitos. Nesse sentido, citamos as reflexdes
dos Defensores Ricardo Cavalcanti e José Fonseca:

E preciso democratizar a linguagem da Justica para democratizar o proprio acesso a
Justica. Afinal, a sociedade (ndo apenas os jurisdicionados) precisa ter acesso a
Justica. E acesso ndo é somente acesso formal (por advogado ou diretamente, nas
hipéteses da lei). E entender como funciona e o que se passa. (2021, p. 1)

Assim, foram escolhidas trés produgdes das Defensorias que tivessem na linguagem o
centro de suas propostas, citamos: a) “Cartilha Codigo de Defesa do Consumidor” produzida
pela Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (DPE-RS), especificamente pelo seu
Nucleo de Defesa do Consumidor e Tutelas Coletivas (NUDECONTU); b) recomendacdo de
linguagem inclusiva, formulado pela Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro (DPE-
RJ); ¢) Manual de linguagem ndo sexista confeccionado pelo Grupo de Trabalho Mulheres da
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Defensoria Publica da Unido (DPU). Alem dos trés documentos, pesquisamos a forma que a
DPU aconselha seus membros no que se refere a comunicacdo com as pessoas assistidas.

A selecdo dos documentos a serem analisados no presente ensaio tedrico segue uma
I6gica, na qual buscamos documentos produzidos pelas defensorias publicas em que, em um
primeiro recorte, tratassem de uma transmissao clara de direitos basicos da pessoa assistida por
essas instituicbes, quebrando-se, assim, o juridiqués tao prejudicial a concretizacéo do direito,
como ja abordado nos topicos anteriores. Enquadram-se nesse primeiro ponto a Cartilha
produzida pela DPE-RS e os atos normativos da DPU. Um segundo recorte, diz respeito a
utilizacdo da linguagem internamente nessas instituicdes e como essa pode reverberar de forma
positiva na concretizacdo de direitos, fim ultimo da criagdo das Defensorias Publicas, uma vez
que:

O Direito e seus operadores ndo falam sé para si. Falam para uma audiéncia mais
ampla, a sociedade. Por isso, utilizam uma linguagem publica, que deve ser acessivel
a todos. O dominio da linguagem juridica apenas por um grupo é um fato de posse.
Entretanto, ela ndo é fixa, evolui, é pratica. Ela esta a servi¢o do Direito. Se o Direito
é para todos, sua linguagem também! (GUIMARAES, 2012, p. 175)

Vale referirmos, ainda, que o presente texto se propde a ser um ensaio tedrico com base
em pesquisa documental, na medida em que busca analisar, de acordo com as referéncias
bibliograficas do tema, documentos das Defensorias que tenham potencial de transpor a barreira
do juridiqués. Ocorre que sabemos da limitacdo dessa analise, e consideramos essa etapa apenas
0 primeiro passo para pesquisas futuras que possam capitar a percepg¢do dos assistidos com as
linguagens utilizadas nas comunicacGes das Defensorias para, assim, avangcarmos para uma
pesquisa empirica.

Quanto a Cartilha Cédigo de Defesa do Consumidor produzida pela DPE-RS, essa tem
por objetivo orientar o consumidor sobre os direitos mais basicos constantes no ordenamento
juridico, enumerando comportamentos aceitaveis e violacBes de direitos na relacdo de
consumo; além disso, busca ensinar os consumidores de forma facil sobre as normas
consumeristas.

Ao analisarmos a cartilha, percebemos que essa conseguiu alcancar seu objetivo, uma
vez que apresentada inUmeros direitos do consumidor, sem se utilizar do juridiqués, traduzindo
conceitos juridicos constantes no codigo de protecdo e defesa do consumidor de maneira
simples e acessivel aos usuarios do servico de AJIG. Além disso, utiliza-se de exemplos
cotidianos para apresentar conteudos materialmente juridicos e que, por uma postura tradicional
dos profissionais do direito, seriam expostos de maneira rebuscada e excludente. Frisamos que
na Cartilha a DPE-RS s6 se valeu de termos juridicos essenciais, mas que sdo, também,
comumente utilizados no meio social, como por exemplo, defeito e vicio.

Com isso, o referido documento cumpre as fungdes de “orientacdo juridica” e de
“educacdo em direitos” constante como uma das incumbéncias das Defensorias Publicas, nos
termos do art. 134, da Constituigcdo Federal, realiza tal tarefa com respeito a populagao assistida
e com linguagem de facil compreenséo; conseguindo, assim, transpor a barreira teorizada na
terceira onda renovatoria de acesso a Justica, tal postura vai ao encontro do tratado por Luciana
Helena Guimarées, a qual afirma que:
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A atividade juridica, como ja dito, tem o cidaddo como destinatario. A partir do
momento em que uma das partes ndo consegue compreender a mensagem, o intuito
da comunicagéo falhou. E fato que o uso de uma linguagem mais viva, mais dinamica,
menos obscura, mais precisa e compreensivel ndo desrespeita de maneira alguma as
normas do Direito como ciéncia, e sim facilita a vida, 0 acesso a Justica do individuo
leigo, pois usa um repertério comum entre as partes, objeto de atencéo de muitos
operadores do Direito nas Gltimas décadas. (2012, p. 180)

Nesse sentido, vale dizer que é pressuposto bésico para efetivacdo da atribuicéo
conferida pela Lei Complementar n® 80 as Defensorias Publicas, no prisma da educacdo em
direitos, que a linguagem empregada, sobretudo a direcionada ao publico-alvo, se dé de forma
inclusiva e acessivel, pois como ja abordado em tOpicos anteriores, a linguagem pode servir
tanto para inclusdo, quanto para excluséo social, dependendo do viés que possuir (MEDEIROS,
2022, p. 73). As defensorias devem contribuir com uma linguagem juridica democratica,
tornando-se “um instrumento de conexao social entre as mais variadas camadas da sociedade,
de forma inclusiva e acessivel” (MEDEIROS, 2020, p. 71), visando conferir acesso as pessoas
assistidas aos espacos qualificados de decisdo e poder, facilitando que a populagao entenda seus
direitos de forma oral e escrita.

No que diz respeito as determinacGes de comunicacdo externa, a DPU possui a
Resolucao n° 149 do Conselho Superior da Defensoria Publica da Unido (CSDPU), a qual prevé
a forma de troca de informag6es e notificacbes a populacdo assistida, colocando 0s meios
virtuais e telefénico como prioritarios no contato com os interessados. Ndo ha, em momento
algum da referida norma, dispositivo que determine uma comunicagdo/notificacdo de forma
acessivel. Além disso, ndo foi encontrado nas Resolugdes do CSDPU qualquer orientagdo nesse
sentido.

Assim, 0 que se tem no ambito da DPU, Defensoria presente em todos Estados da
Federacdo, sdo as normas constantes nos artigos ja citados da Lei Complementar n® 80, que
podem e devem ser interpretados como orientacdes para utilizacdo de linguagem acessivel e
desprovida de termos discriminatdrios. Além disso, tem-se 0 Manual de linguagem néo sexista,
que sera analisado na sequéncia. Diante disso, o presente trabalho, constatando essa omisséo,
pode encaminhar sugestdo a administracdo superior da DPU e ao CSDPU para formulacao de
normativa relacionada a linguagem acessivel, lembrando que:

Linguagem clara, portanto, é aquela que apresenta alto nivel de qualidade, sem
omissdo de palavras ou sem uso de signos que sejam compreendidos somente por um
determinado grupo de pessoas. Entretanto, quando primamos pela simplificacdo da
linguagem juridica, ndo estamos defendendo a vulgarizagdo dela, nem estimulando o
desuso de termos técnicos necessarios ao contexto forense, mas sim, combatendo os
excessos que podem facilitar o entendimento do cidaddo, ficando mais acessivel para
todos. Portanto, a simplificacdo da linguagem juridica deve ser vista como um
instrumento fundamental que oportuniza o acesso a Justica e contribui, efetivamente,
para a atuagio do Poder Judiciario como um todo. (GUIMARAES, 2012, p. 175)

O Manual de linguagem nao sexista representa uma tentativa da DPU, através do Grupo
de Trabalho Mulheres, da construcdo “de um modelo de tratamento linguistico que ndo legitime
a ideia superada de superioridade do sexo masculino e que colabore na construgdo de uma
sociedade de igualdade entre mulheres e homens” (2020, p. 7). Através dessa passagem,
podemos refletir que a funcdo do Manual é buscar a alteragdo de paradigma da comunicagédo
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interna da instituicdo, desconstruindo a centralidade do masculino na redacéo e na oralidade
presente nas correlagdes entres as pessoas que exercem suas funcgdes laborais na DPU.

Na justificativa do Manual, ainda, ha o objetivo de promocéo dos direitos da mulher,
bem como de demonstrar estratégias linguisticas tradicionalmente nédo utilizadas. Assim, em
seu contetdo ha a apresentacdo de sugestdes redacionais e orais de frases, sempre realizando
comparagOes entre as redacGes com conteudo sexista e 0 seu semelhante com respeito a
diversidade e sem transformar a linguagem em opressao do masculino sobre o feminino.

Com o objetivo de “contribuir para uma cultura de pluralidade e diversidade por meio
da linguagem inclusiva” (DEFENSORIA, p. 2), o Grupo de Trabalho de A¢des Afirmativas da
DPE-RJ criou o documento Linguagem Inclusiva. Neste documento hd uma preocupagéo
prioritaria com a utilizacdo de linguagem agressiva com grupos vulneraveis atendidos pela
Defensoria, percebemos que hé tentativa de evitar atitudes/afirmagdes racistas e homofobicas,
utilizando-se de exemplos para demonstrar a necessidade da alteracdo da linguagem. Ademais,
expressdes preconceituosas sao substituidas por expressées que incluam essas pessoas, ja
excluidas da dinamica social. Referido documento se baseia em nove pontos de aconselhamento
interno para a comunicagéo tanto interna, quanto externa.

Ressaltamos que o documento da DPE-RJ, também, se destina a construcdo de uma
linguagem ndo sexista, valendo-se da mesma estratégia da DPU, citando exemplos de
construcdes de oracdes com predominio masculino, substituindo por frases e expressées com
neutralidade. Ha também orientacdo para utilizacdo de nome social na comunicacdo e na
qualificacdo das pessoas em sistemas internos. Conforme um dos itens, tanto a pluralidade,
quanto a diversidade devem ser atentadas na comunicagdo visual, inclusive.

Assim, pensamos que os documentos analisados, de maneira geral, conseguem, no
minimo, gerar um debate interno sobre a mudanca de linguagem e provocarem uma construcdo
linguistica mais acessivel e inclusiva. Conforme a Constitui¢do, as Defensorias sao “expressao
e instrumento do regime democratico”, disso podemos inferir que essas instituicdes devem
utilizar a Linguagem “para socializar o conhecimento, e ndo como manifesta¢do de poder, como
instrumento pelo qual se afasta da discussdo as pessoas que ndo possuem condicOes de
decodifica-la”(GUIMARAES, 2012, p. 179).

5. CONCLUSAO

Verificamos que a linguagem técnico-juridica pode ser um fator excludente e limitante
na efetivagdo de direitos. Conhecer os seus direitos e compreender o funcionamento das
instituicBes juridicas é um requisito para a democratizacdo do direito e do acesso a Justica pelo
cidad&o, cabendo aos atores juridicos tornar esse conhecimento acessivel a populagéo por meio
da simplificacdo da linguagem.

A simplificacdo da linguagem juridica, como uma nova dimensdo (ou faceta), no
espectro da terceira onda renovatoria do acesso a Justica, se insere como uma das ferramentas
disponiveis para transposi¢do dos obstaculos inerentes a efetivacdo deste e, em ultima analise,
a cidadania. Alias, é pressuposto basico para o exercicio efetivo e pleno da cidadania que o
cidadao, de todos os segmentos sociais, disponha de autonomia na compreensao e consciéncia
de seus direitos e obrigacdes. Portanto, é pressuposto para democratizacdo e pluralizacdo do
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acesso a ordem juridica justa o compromisso com o emprego de uma linguagem inclusiva e
decifravel, sem que tal atitude torne-a desprovida de significado ou pobre de vocabulario.

Essa breve andlise das iniciativas das Defensorias Publicas, demonstra um esforco da
instituicdo na superacéo da barreira linguistica entre o contetdo dos direitos e os procedimentos
juridico-processuais e a efetiva compreenséo desses pelo cidaddo. Tornando os direitos de facil
compreensdo a populagdo assistida e facilitando o conhecimento e a consequente
reinvindicacdo desses. Além disso, no bojo dos documentos analisados, constamos uma
preocupacdo com a concretizacdo da igualdade material, bem como a desconstrucdo de
qualquer forma de discriminacao.
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