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RESUMO

A presente pesquisa tem 0 objetivo de investigar a influéncia das barreiras geograficas e dos
obstéculos e facilidades das tecnologias da informacéo e comunicacdo na governanca digital no
Judiciario da Regido Amazodnica, a fim de apresentar diagndsticos e propostas que possam
auxiliar na construcdo de politicas para facilitar 0 acesso a justica e aos direitos das populagdes
ribeirinhas. A metodologia utilizada é, inicialmente, a revisdo bibliografica acerca da
governanca digital no Judiciario e do acesso a justica por grupos em situacao de vulnerabilidade
(na acepcdo geografica). A seguir, foi efetivada pesquisa qualitativa com observacédo
participante nas comunidades ribeirinhas da Amazonia denominadas Itapéua e Boca do Una,
ambas situadas as margens do Rio Jaurucu e pertencentes a Comarca de Porto de Moz/PA. A
partir disso, realizaram-se entrevistas semiestruturadas, de forma presencial, com dez
moradores dessas duas comunidades, respectivamente nos dias 22 e 23 de marco de 2023, sendo
devidamente gravadas e transcritas, além de precedidas da assinatura do termo de
consentimento livre e esclarecido. A governanca judicial compreende o conjunto de fatores
necessarios ao aperfeicoamento da administracdo, objetivando a realizacdo dos fins para os
quais ela foi criada, com eficiéncia, qualidade e humanidade. Entre esses fatores, a
acessibilidade é destacada como a possibilidade oferecida aos cidaddos de recorrerem a todos
os servigcos oferecidos pelo Poder Judicidrio (Akutsu & Guimardes, 2015). Contudo, a
transformacéo digital no Judiciario tem sugerido a analise de outras barreiras, facilidades e
oportunidades no acesso a justica. Nesse tocante, é importante que o Judiciario desenvolva uma
governanca digital que contemple a avaliacdo do impacto organizacional do uso de novas
tecnologias, determine o treinamento de seus recursos humanos e alinhe os seus recursos de
tecnologia da informacdo aos seus objetivos institucionais, “bem como proteja e relacione os

|
O | oo pusmo BE Universidade de Brasilia ﬁe?‘ JUS Unbversidacie
THEPES |t 1 Pragunas s A A POSITIVO

COIMBRA

—— o . L ﬁl.a GEJUD L7 o I
DGP=ssse | Juriszzs. | QPJUS | €357 L #55““‘“

Peetaas Pubbo 4 Fude e IBRAJUS

54




Acesso a Justica

L ] .
] (] EN A]US BRASILIA Desafios Sociais, Econdmicos e Institucionais
o

Encontro de Administragio da Justica

23 a 26 de outubro de 2023, Brasilia, Brasil

interesses de atores internos e externos a organizacao” (Cepik, Canabarro & Possamai, 2010,
p.17). Desse modo, a governanca digital deve reunir esforcos para buscar o melhor desempenho
da Justica e, igualmente, contemplar a melhoria de acesso aos direitos pelos grupos
populacionais em situacéo de vulnerabilidade. Ao mesmo tempo em que o uso das tecnologias
de informacdo e comunicacdo pode ser uma facilidade para transformar as relacdes entre os
cidaddos e a Administracdo (BARBOSA, 2017), é necessaria a implementacdo de inovacdes
que ajudem a superar os limites existentes ao acesso a Justica pelos mais vulneraveis (Dias,
Correia, & Romdo, 2022). Nesse interim, uma das maiores barreiras ao acesso a justica é a
questdo geografica, sobretudo diante da constatacdo da existéncia de litigantes que precisam
percorrer grandes distancias para reivindicar seus direitos, o que indica que a inovagédo e a
tecnologia podem trazer diversos beneficios ao enfrentamento desta questdo, como a maior
compreensdo dos direitos, a eficiéncia na prestacéo jurisdicional e a democratizagao do acesso
a justica (Torlig, Gomes, & Lunardi, 2023). A partir dessas abordagens teoricas, foram
realizadas pesquisas empiricas para responder as seguintes perguntas: Qual é a influéncia das
barreiras geograficas ao acesso a justica na governanca judicial na regido amazonica?
Considerando o0s construtos acessibilidade e recursos e estrutura, quais sdo as
facilidades/obstaculos determinados pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo? Com
base na pesquisa qualitativa com observagéo participante realizada nas comunidades ribeirinhas
da Amazonia denominadas Itapéua e Boca do Una, pertencentes a Comarca de Porto de
Moz/PA, situada na parte central da Amazonia paraense, constatou-se que: a) as pessoas que
residem nessas comunidades precisam deslocar-se entre oito e doze horas de barco para
alcancar a estrutura fisica do Unico forum da Comarca; b) esse deslocamento € feito com grande
dispéndio de recursos, ja que ndo ha transporte publico para atender a esta demanda e as pessoas
precisam cotizar-se para contratarem transporte; c) a internet e os aparelhos de tecnologia
digital, como computadores e celulares, podem auxiliar a Justi¢a a alcancar as regides mais
longinquas da Amazonia brasileira, inserindo os seus habitantes no contexto social de
realizacdo de direitos. Ap0s as entrevistas com os moradores das comunidades Itapéua e Boca
do Una, os dados coletados foram analisados utilizando-se a técnica de anélise de conteudo
preconizada por Bardin (2020). Com apoio do software Atlas.Ti, foram construidas cinco

dimensbes para a governanca digital e o acesso a justica por comunidades da Regido
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Amazodnica, a partir do agrupamento do conteldo das entrevistas, quais sejam: 1) barreira
geografica; 2) facilidade da tecnologia para o acesso a justica e aos direitos; 3) recursos e
estrutura para 0 uso da tecnologia; 4) comunicacdo e entendimento de direitos; e 5)
desconhecimento do uso da tecnologia. Destaca-se, ainda, que a maioria dos entrevistados
relatou que: a) ha consideravel barreira geografica para acesso ao Férum da Comarca de Porto
de Moz/PR, com a necessidade de deslocamento com o uso de barco cotizado por cerca de 8 a
12 horas; b) principalmente por tal razéo, sugerem que 0 uso da tecnologia pela Justica nas
comunidades ribeirinhas ampliaria 0 acesso a Justica; c¢) conhecem alguns direitos, mas
precisam da Justica e de outras pessoas para obterem maiores informacgdes sobre eles para
poderem exercé-los; d) possuem algum acesso e algum conhecimento aos recursos de
tecnologia, principalmente, o celular com alcance a internet (ainda que precaria). Ao investigar
0 contexto (pesquisa participante) e a percep¢do de moradores das duas comunidades
ribeirinhas da Amazonia, conclui-se que a governanca digital e o uso das tecnologias pelo
Judiciario, adaptadas aos contextos regionais, podem contribuir para facilitar o acesso a justica,
minimizar as barreiras geograficas e sociais que afastam as pessoas da concretizacdo dos seus
direitos mais basicos, possibilitando a reducéo das desigualdades sociais e regionais. Assim,
acredita-se que esta pesquisa possa auxiliar na construcdo de politicas para aprimorar a
governanca digital do Judiciario da regido amazénica, especialmente para facilitar o acesso a

justica e aos direitos pelas pessoas que vivem em suas comunidades ribeirinhas.

Palavras-Chave: Nova Governanca Publica; Transformacdo digital no Judiciario; Acesso a
Justica na Regido Amazonica; Populacdo ribeirinha.
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