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RESUMO

As medidas protetivas de urgéncia da Lei 11.340/2006 representa um dos principais
instrumentos para o enfrentamento as violéncias domeéstica e familiar contra mulheres. Sua
instrumentalizacdo procedimental acompanhou a evolucdo do processo judicial brasileiro,
avancando, a partir da implantacdo de novas tecnologias para o processo judicial eletrdnico,
inclusive com ajuizamento a partir do uso de formulério eletronico conhecido como “medida
protetiva online”. Este artigo analisa a implantagdo das medidas protetivas online no Tribunal
de Justica do Maranhdo, observando as disposi¢Ges da Recomendacdo n° 33 da CEDAW, que
estabelece diretrizes do acesso a justica pelas mulheres. Os dados coletados sobre utilizacdo do
sistema foram analisados com aplicacdo dos métodos indutivo-cientifico e do tedrico-feminista,
buscando compreender se e como a pergunta pela mulher foi aplicada na concretizagdo da
politica pablica, de modo a propor a¢bes que visem ampliar a difusdo e a utilizagdo do sistema,
com superacao de barreiras identificadas. Ao final, como reflexdes para o aprimoramento do
sistema, sugerem-se melhorias tecnoldgicas para utilizacdo do sistema por mulheres com
deficiéncia, comunicacao facilitada por canais de maior acesso, articulacdo com a rede e
capacitacdo de colaboradores do sistema de justica, com a utilizacdo das salas implementadas
no ambito do programa “Justica para Todos”, além da evolucdo do formuléario para
preenchimento com maior eficiéncia por aparelhos moveis.

Palavras-chaves: Medidas Protetivas de Urgéncia; Violéncia doméstica; Direitos humanos das
mulheres; Acesso a Justica; Sistema judicial eletrdnico.

ABSTRACT

The urgent protective measures of Law 11,340/2006 represent one of the main instruments for
combating domestic and family violence against women. Its procedural instrumentation
followed the evolution of the Brazilian judicial process, advancing through the implementation
of new technologies for the electronic judicial process, including filing using an electronic form
known as “online protective measure”. This article analyzes the implementation of online
protective measures at the Maranhdo Court of Justice, observing the provisions of CEDAW
Recommendation n°. 33, which establishes guidelines for women's access to justice. The data
collected on the use of the system were analyzed using inductive-scientific and theoretical-
feminist methods, seeking to understand whether and how the question about women was
applied in the implementation of public policy, in order to propose actions aimed at expanding
the dissemination and use of the system, overcoming identified barriers. In the end, as
reflections for improving the system, technological improvements are suggested for the use of
the system by women with disabilities, communication facilitated through greater access
channels, articulation with the network and training of justice system collaborators, with the
use of rooms implemented within the scope of the “Justice for All” program, in addition to the
evolution of the form to be filled out more efficiently using mobile devices
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Introducéo

A medida protetiva de urgéncia, introduzida pela Lei n°® 11.340, constitui um dos
principais instrumentos de protecdo a mulher em situacdo de violéncia doméstica (Lei 11.340,
2006a). Em sua redacdo original, a lei ndo contemplou uma previsao procedimental, limitando-
se a apontar a legitimidade multipla para propositura do pedido e categorizar os tipos de
provisdes judiciais que poderiam ser concedidas apos o exame do requerimento formulado.

A peticdo, em conformidade com artigo 12, 81° deveria conter qualificagdo dos
envolvidos, nome e idade de dependentes, descricdo do fato e das medidas solicitadas e, a partir
de 2019, a informacéo se a ofendida € pessoa com deficiéncia e se da violéncia sofrida resultou
deficiéncia ou agravamento de deficiéncia preexistente. Boletim de ocorréncia e documentos
disponiveis em posse da ofendida também poderiam ser anexados ao requerimento.

Ao juizo imp6s o conhecimento do pedido e a manifestacdo quanto ao (in)deferimento
no prazo de quarenta e oito horas. Entre os legitimados, garantiu expressamente que a mulher
mantivesse a capacidade postulatéria para ajuizamento da demanda, visando oportunizar um
amplo acesso a justica e evitar retardo no conhecimento de pedidos urgentes, mantendo a
preocupacdo em garantir assisténcia judiciaria em todos os atos processuais, nos termos dos
artigos 26 e 27 da Lei 11.340/2006 (Lei 11.340, 2006a).

O requerimento ndo exige, portanto, maior complexidade, de forma que, despido de
maiores requisitos formais, seja apresentado diretamente a autoridade judiciéria, que, em
conformidade com o caso concreto, definird as medidas cabiveis, podendo substitui-las no curso
da validade da decisdo. A simplicidade e a facilidade de acesso podem ser destacadas como
diferenciais para o célere ajuizamento do pedido e para a manifestacdo judicial.

Em 2021, a Lei n® 14.149 formalmente agregou o formulario de avaliacéo de risco como
politica publica de enfrentamento a violéncia, recomendando o seu preenchimento no primeiro
atendimento a mulher. Assim, quando da apresentacdo do pedido de medidas protetivas de
urgéncia, sugere-se que esteja a ele integrado o formulario preenchido como mais um
instrumento para a compreensdo da realidade da mulher e defini¢do de estratégias de protecao.

Em uma perspectiva instrumental, o acesso a justica foi profundamente impactado pelo
advento do processo eletronico, a partir da Lei n® 11.419/2006 (Lei n°® 11.419, 2006b). O novo
modelo passou a permitir que o ajuizamento das demandas fosse realizado de forma
automatizada em sistemas, pelo proprio peticionante, visando conferir maior celeridade a
tramitacdo dos feitos (Silva & Santos, 2020).

Inicialmente, a justica eletrdnica alcangou feitos de natureza civel e migrou
gradativamente para a justica criminal. Acompanhando tal evolucdo, as medidas protetivas
passaram a tramitar eletronicamente. Apds, em uma segunda onda de progresso, advieram as
medidas protetivas online, cujo projeto piloto surgiu em Campos Grande/MS, agregando uma
perspectiva inovadora para acesso das mulheres ao sistema de justica (CNJ, 2020).

O Tribunal de Justica do Maranh&o (TJMA) acompanhou as iniciativas de evolucdo
tecnoldgica e aderiu aos sistemas eletronicos e de medida protetiva online, buscando, inclusive,
aperfeicoar esse projeto. Por meio de formulario disponibilizado no site do tribunal, preenchido
diretamente pela solicitante, de qualquer localidade, a mulher pode requerer a concessao de
medidas protetivas, gerando peticdo que sera distribuida diretamente no sistema eletrénico
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(PJe). Dispensa, assim, uma certificacdo digital e um intermediério, pessoa que seria 0
responsavel pelo cadastramento do requerimento no sistema.

Tal projeto foi, inicialmente, implantado na capital Sdo Luis e grande Ilha, que, com
Sdo Luis, totaliza quatro cidades, com posterior expansao para todas as comarcas maranhenses.
Assim, o presente artigo discute as medidas protetivas on line no ambito do Tribunal de Justica
do Maranhdo e a observancia por essa Corte dos componentes instituidos na Recomendacéo n°
33 da CEDAW para um efetivo acesso a Justica (CEDAW, 2015). Avalia-se a utilizacdo do
sistema desde o més de novembro de 2021, quando foi implementado, a setembro de 2023,
visando compreender se houve adesdo das mulheres em situacdo de violéncia a esse instrumento
e eventuais obstaculos ao acesso dessas mulheres a Justica.

Para analise dos dados coletados, utiliza-se um método indutivo-cientifico e tedrico-
feminista, pois se mostra indispensavel no percurso adotado compreender, & luz da centralidade
da mulher e de sua experiéncia, que barreiras podem ser identificadas. Justifica-se, ainda, o
estudo pela necessidade de aperfeicoamento do acesso a justica e avaliacdo das politicas
publicas judiciais adotadas, considerando a adesdo a Agenda 2030 e seus objetivos de
desenvolvimento sustentavel de n® 5 e 16 (Nag¢des Unidas, 2015).

O estudo compreende trés se¢cbes. Em um primeiro momento, avalia-se o instrumento
da medida protetiva online, sua insercdo no modelo de desenvolvimento e pretensédo de
democratizacdo de acesso, observando, na analise, como ele se situa na politica publica de
enfrentamento a violéncia doméstica adotada pelo Tribunal de Justica do Maranhdo e como sua
posicdo é comunicada aos demais atores no sistema de justica.

Na segunda secdo, debate-se o atendimento dos componentes apontados na
recomendacdo n° 33 da CEDAW (CEDAW, 2015), na execucdo do projeto de medidas
protetivas online, discutindo potenciais barreiras que possam dificultar a difusdo do sistema e
sua utilizacdo. Por fim, apresentam-se sugestGes para a melhoria de articulacdo da rede,
divulgacao e utilizacdo do sistema, observando o dever de atuacdo com perspectiva de género,
capacitando de forma ampla os operadores do sistema, a aplicacdo de novas diretrizes
tecnoldgicas e a priorizacdo da comunicacado célere.

1 Medida Protetiva de Urgéncia Online e a Ampliacao do Acesso a Justica por Mulheres

A Recomendacao n° 33 da CEDAW enfatiza que “o direito de acesso a justica para as
mulheres € essencial a realizacao de todos os direitos protegidos em virtude da Convencao sobre
a Eliminagao de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Mulheres” (Nagdes Unidas, 2015,
p. 3). Assim, para que seja vidvel a superacdo das maultiplas discriminacdes a que estdo
submetidas meninas e mulheres, € essencial criar mecanismos que viabilizem um acesso a
justica multidimensional.

Reconhecendo que a violéncia contra as mulheres € expressdo da discriminagdo de
género experimentada cotidianamente, o Estado deve atuar para a implementacao dos direitos
consagrados e fortalecimento dos instrumentos para a superagdo das vulnerabilidades (Brasil,
1996). Nesse ponto, a medida protetiva representa uma das ferramentas de maior relevancia e
efetividade na prevencgéo de violéncias, mormente as mais graves (Ministério Publico de Sao
Paulo, 2018).

Sendo sua funcéo primordial cessar ou prevenir a pratica de violéncia contra a mulher,
é recomendavel que o preenchimento do requerimento de medida protetiva seja claro,
viabilizando a plena compreensao da situacdo experimentada pela mulher, eis que ela podera
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ser concedida de imediato, independente de audiéncia das partes ou mesmo manifestacédo do
Ministério Publico, conforme a redacdo da Lei 11.340/2006 (Lei 11.340, 2006a).

As Ultimas alteracdes incorporadas pela Lei n® 14.550 reforcam que a concesséo
ocorrera em juizo de cogni¢do sumaria, a partir do “depoimento da ofendida perante a
autoridade policial ou da apresentacdo de suas alegacdes escritas”. Fica dispensada, ainda, a
tipificacdo penal da violéncia, o ajuizamento de acdo penal ou civel, a existéncia de inquérito
policial ou de registro de ocorréncia para analise e eventual concessdo de medidas protetivas.
E, quando concedidas, “vigorardo enquanto persistir risco a integridade fisica, psicoldgica,
sexual, patrimonial ou moral da ofendida ou de seus dependentes” (Lei n® 14.550, 2023, n. p.).

Ao tempo em que a lei esclarece a melhor intepretagéo a ser conferida ao requerimento
de medidas protetivas e especifica, entre outros pontos, a inexisténcia de prazos previamente
fixados, a indicagdo de tipos penais ou a existéncia de outros procedimentos em curso,
reforcando a autonomia da medida protetiva, ela registra a relevancia de que seja vislumbrado
risco experimentado pela mulher ou por seus dependentes, como fundamento para o
acolhimento do pedido. Assim, sem a necessidade de ancorar-se em investigacdes ou em
robusta producdo probatéria, a natureza cautelar satisfativa da medida protetiva de urgéncia
recomendaria que a descricao trazida no momento do preenchimento do pedido fosse a mais
ampla e esclarecedora possivel.

Ademais, o formulario de avaliacdo de risco (Brasil, 2019), como instrumento para
identificacdo dos fatores de risco de que a mulher pode vir a sofrer novas e mais graves
violéncias no ambito de suas relacBes domésticas, recomenda a adocdo de acdes especificas
para treinamento dos eventuais aplicadores ou esclarecimentos da mulher antes do inicio de seu
preenchimento.

O formulério de avaliacdo de risco tem como um de seus papéis conduzir a mulher a um
processo de autoavaliacdo, para que reflita sobre o contexto em que esta inserida e possa adotar
medidas conscientes para a sua seguranca. Tem como objetivo, ainda, conforme preceitua a lei,
“organizar o encaminhamento e o acompanhamento das mulheres por meio da rede de servigos,
facilitando a comunicagdo entre os profissionais com vistas a protecdo para as mulheres”
(Conselho Nacional do Ministério Publico, 2019, n. p.). A disseminacdo do acesso ao
formulario é inestimavel, e é preciso discutir as estratégias para que as mulheres estejam cientes
de que servicos estdo a sua disposicdo e para que a rede possa articular um contato efetivo para
orientacdo dessas usuarias.

Com a evolucdo das tecnologias disponibilizadas ao Poder Judiciario, especialmente
com a expansao durante e apds a pandemia de 2019, os ajustes para plena virtualizacdo de
preenchimento e distribuicdo de medidas protetivas foram empreendidos, pensando, entre
outros pontos, em conferir maior celeridade no conhecimento e julgamento das demandas.

Agregar o uso de tecnologias de informacdo e comunicagdo para empoderamento das
mulheres constitui uma das metas associadas ao objetivo de desenvolvimento sustentavel n® 5
da agenda 2030, que esta redigido como “alcangar a igualdade de género e empoderar todas
as mulheres e meninas” (IPEA, 2019, n. p.). No Brasil, a meta 5.b.1 ficou redigida para
assinalar:

5.b.1br Garantir a iqualdade de género no acesso, habilidades de uso e producdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, considerando as interseccfes com raca,
etnia, idade, deficiéncia, orientacdo sexual, identidade de género, territorialidade,
cultura, religido e nacionalidade, em especial para as mulheres do campo, da floresta,
das &quas e das periferias urbanas (IPEA, 2019, grifos nossos, n. p.).

o @ oo

|
QT | wermow sassasmo B Univorsidodo do Brasill || S5 Te JusS Universidade
D e ZeA POSITIVO

COIMBRA

o | = ™y GEID L7 — .
DGRz | Jluriszze. . GPJUS | €355 T =
" Fonaes Puiscan i P s IBRAJUS

gty



https://www.ipea.gov.br/ods/ods5.html#coll_5_8
https://www.ipea.gov.br/ods/ods5.html#coll_5_8
https://www.ipea.gov.br/ods/ods5.html#coll_5_8
https://www.ipea.gov.br/ods/ods5.html#coll_5_8
https://www.ipea.gov.br/ods/ods5.html#coll_5_8

Acesso a Justica

[ ] ;
BRASILIA . .. a - o
L] (] EN A]US Desafios Sociais, Econémicos e Institucionais
e o OUT 2023

Encontro de Administragio da Justica

23 a 26 de outubro de 2023, Brasilia, Brasil

O indicador da referida meta ¢ “a proporcao de pessoas que possuem telefone celular
movel, por sexo”. Segundo dados coletados em 2021, a internet alcangou 90% dos domicilios
do pais, sendo o celular o principal dispositivo de acesso, com destaque ao acesso por
microcomputadores e tablets (IBGE, 2022, n. p.). Em 2018, a série historica ja apontava que as
mulheres superam os homens na disponibilidade de aparelhos celulares e acesso a internet entre
a populacdo com 10 anos ou mais. Aproximadamente ¥ dessa populacdo de 10 anos ou mais
possui um aparelho celular (IBGE, 2018).

No curso de 17 anos de existéncia das medidas protetivas de urgéncia, sua tramitacédo
evoluiu, acompanhando todo o Poder Judiciario, da distribuicdo em papel para a distribuicéo
eletronica. O uso adequado da tecnologia é aliado no enfrentamento a violéncia e na superagéo
de discriminacdes praticadas contra mulheres. E preciso repensar a facilitagdo do acesso aos
servicos disponibilizados, inclusive por meio da tecnologia moével que, conforme explicitado,
é a mais amplamente acessivel as mulheres. Nesse contexto, nasceu a medida protetiva online
no Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul, com posterior expansdo para todo o Brasil. No
Maranhdo, o programa foi incorporado como politica publica do Tribunal de Justica em 2021.

Desde a implantacdo da ferramenta das medidas protetivas online pelo Tribunal de
Justica do Maranhdo, em novembro de 2021, até o dia 13 de setembro de 2023, distribuiram-se
628 procedimentos', dos quais 392 foram enderecados a 22 Vara Especial de Violéncia
Domeéstica e Familiar em Sdo Luis, cuja competéncia € exclusiva para apreciacdo de medidas
protetivas de urgéncia com abrangéncia territorial apenas para a capital do estado do Maranhao.

A segunda unidade com maior distribuicdo também se situa no municipio de S&o José
de Ribamar, com competéncia para julgamento de crimes que envolvem violéncia domestica,
atingindo a marca de 50 procedimentos. Em sequéncia, a 3% Vara de Pago do Lumiar, com 26
procedimentos. Também na Grande Ilha, foram distribuidos para a comarca de Raposa 8
procedimentos. Pontue-se que a grande llha de Upaon-Acu, que abrange 0s municipios de Sao
Luis, Sdo José de Ribamar, Paco do Lumiar e Raposa, foi responsavel, portanto, pela
distribuicdo de 76% dos procedimentos de medidas protetivas online no curso do periodo de
implantacéo.

No total, de 107 comarcas vinculadas ao TIMA, apenas 60 receberam procedimentos
distribuidos a partir do preenchimento do formulario de medidas protetivas online. Ressalte-se
que a ferramenta somente alcancou integralmente o estado em fevereiro de 2023, viabilizando
que todas as mulheres residentes no estado do Maranhdo pudessem solicitar diretamente ao
Poder Judiciério as providéncias associadas as medidas protetivas (TIMA, 2023).

No mesmo periodo examinado, 0 TIMA recebeu 30.014 medidas protetivas distribuidas
no sistema eletrénico, excluidas aquelas decorrentes do preenchimento do formulario online
em analise. Assim, as medidas protetivas requeridas diretamente no site do TIMA representam
apenas 2% dos requerimentos formulados em seu periodo de existéncia.
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Comparativo de MPU online x MPU distribuidas diretamente no PJe até 13.09.2023
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Fonte: TIMA, 2023.

Conforme explicitado, a medida protetiva online é uma politica publica judiciaria
alinhada com a Agenda 2030, que congrega o atendimento das demandas de mulheres para
superacdo de violéncia e fomenta, por tecnologias, um acesso célere ao Poder Judiciario,
dispensando-se, inclusive, a presenca de intermediarios. Visa atender, ainda, a meta 16.1
quando trata da reducéo significativa de todas as formas de violéncia.

Entretanto, ainda que se opere uma crescente no registro de medidas protetivas de
urgéncia, reflexo da crescente violéncia praticada contra mulheres (Foérum, 2023), na
perspectiva do TIMA, o formulario de medidas online ndo atingiu integralmente sua
potencialidade, como os dados apontam. E preciso, assim, analisar as possiveis caréncias, o que
é feito a luz da recomendacao n° 33 da CEDAW, que elenca os componentes indispensaveis ao
acesso qualitativo de mulheres a justica, bem como com aplicagdo de uma metodologia
feminista, que explora a pergunta pela mulher visando identificar quem é a atendida e a
destinatéria da decisao judicial e como é possivel explorar solugdes que aproximem o Judiciario
e a sociedade.

3 A Aplicacdo da Metodologia Feminista e o Atendimento dos Componentes da
Recomendagéo n° 33 da CEDAW nas Medidas Protetivas de Urgéncia Online

O acesso ao formulério das medidas protetivas online € realizado por meio de um link
disponibilizado na pagina inicial do sitio eletrdnico do TIMA (www.tjma.jus.br). A partir do
clique inicial, abre-se a pagina, que permite iniciar o preenchimento do formulario eletrénico.
Um tutorial para preenchimento foi elaborado pela Coordenadoria da Mulher em Situacdo de
Violéncia Doméstica do TIMA (CEMULHER) e publicado em video no canal do tribunal no
YouTube. A peca informativa esclarece para a mulher que precisa preencher 0s seguintes
passos: dados da mulher, dados do(a) autor(a) da violéncia, dados da violéncia, requerimento,
formulério de risco CNJ e Anexos. Com a submissao, a solicitagdo de medidas € distribuida no
sistema PJe, para anélise pelo Juizo em até 48 horas (TIMA, 2022b).

Sendo esse um procedimento judicial que pretende proteger direitos das mulheres, é
essencial que sua leitura seja realizada a luz dos componentes estabelecidos na recomendacéo
n°® 33 da CEDAW (Nag6es Unidas, 2015), que trata do acesso das mulheres ao sistema de
justica, a saber: justiciabilidade, disponibilidade, acessibilidade, boa qualidade, proviséo de
remédios para as vitimas e prestacdo de contas dos sistemas de justica.

O mermoe s Iversidade de 1 e Universidade b ig'}“ h
THEPES | Ftuous | Pisauies sxsas B Universl Brasiia g.'““_. AJUS POSITIVO y

COIMBRA

o . [ iy GEIUD L7 % R
DGPJsssin | Jlurigssss, QEJ_Q_S_, 03 o e [ #55«““

Peetaas Pubbo 4 Fude e IBRAJUS

54




Acesso a Justica

[ ] ;
BRASILIA . .. a - o
L] (] EN A]US Desafios Sociais, Econémicos e Institucionais
e o OUT 2023

Encontro de Administracdo da Justica

23 a 26 de outubro de 2023, Brasilia, Brasil

Examinando individualmente os componentes apontados, a respeito da justiciabilidade,
o Comité destaca, entre outros aspectos, que seja ampliado “o acesso irrestrito das mulheres aos
sistemas de justica” e que seja assegurado que “os profissionais dos sistemas de justica lidem
com os casos de uma forma sensivel a género” (Nag¢des Unidas, 2015, p. 7). Embora a
ferramenta, em tese, represente uma manifestacéo de viabilizacdo do irrestrito acesso, os dados
sinalizam a necessidade de seu aperfeicoamento, com o ingresso de requerimentos de medidas
protetivas ocorrendo de forma persistente pela via da Delegacia de Policia, como fonte primaria
(Lobo, 2023, p. 132).

Quanto a capacitacao obrigatoria, tendo sido instituida pelo CNJ apenas em 2023, por
meio da Resolucdo n° 492 (CNJ, 2023a), ha ainda caréncia de dados sobre o nimero de
magistrados e magistradas que tenham realizado cursos de formacao inicial e continuada no
biénio de existéncia das medidas protetivas online no Maranh&o. Observa-se, entretanto,
conforme registros disponibilizados para consulta publica no site do Tribunal de Justica que
entre os anos de 2021 e 2023, foram realizados apenas os cursos de direitos fundamentais e
género (junho/21) e género e patriarcado no contexto da magistratura (abril/2023), sem a
realizacdo de curso sobre a temética exclusiva do protocolo de julgamento com perspectiva de
género (TIMA, 2023a).

No que diz respeito a disponibilidade dos sistemas de justica, observe-se que na
Recomendacdo (NacGes Unidas, 2015, p. 7) se registra a orientacdo de que Estados partes
devem garantir as mulheres um acesso a justica sem discriminacdo, considerando, inclusive,
barreiras geograficas, residéncia em zona urbana e rural e “o uso criativo das solu¢des modernas
de tecnologia e informagao”.

Assim, enquadra-se na concretizacdo desse componente a expansao do programa
“Justica de Todos”, que tem por objetivo ampliar o acesso a justi¢a para as pessoas que nao
residem na sede da comarca, evitando o seu deslocamento (TJIMA, n. d.). O projeto, concebido
pela Corregedoria da Justica, vem se expandido por todo o estado do Maranh&o, com inimeras
salas a disposicdo que viabilizam o acesso aos servicos judiciais. Ndo ha, entretanto,
informagdes quanto ao treinamento para receber mulheres em situagéo de violéncia e atuar com
perspectiva de género, esclarecendo 0s servigos que estdo a sua disposicdo entre aqueles
prestados pela Justica estadual maranhense.

Na analise do componente acessibilidade dos sistemas de justica, destaca-se, no texto
da Recomendacdo, os seguintes pontos: a) a necessidade de remocao de barreiras linguisticas,
prestando assisténcia individualizada, quando for o caso, a mulheres analfabetas; b) a
construgdo de estratégias de divulgacao que contemplem a “linguagem das comunidades”, por
meio de unidades ou balcdes especificos para mulheres; c) garantia de servicos acolhedores,
seguros ¢ acessiveis a todas as mulheres; d) “especial aten¢do para 0 acesso das mulheres com
deficiéncia aos sistemas de justica” (Nagdes Unidas, 2015, n. p.).

Estudo empirico realizado com medidas protetivas distribuidas em 2019 sinalizou que
0 acesso de mulheres com deficiéncia ndo era identificado entre os procedimentos em
tramitacdo na Justica maranhense (Lobo, 2023). Ndo ha identificacdo de uma politica
institucional para mulheres com deficiéncia no &mbito do Tribunal de Justica do Maranhdo. O
formulario de distribui¢do das medidas online ndo contém ferramentas que viabilizem o acesso
dessas mulheres. Assim, é imperativo que haja uma reestruturacdo da ferramenta para atengéo
especifica a essas usuarias do servico.

Em relacdo ao componente da boa qualidade dos sistemas de justica, assinala-se o
destaque a necessidade de se adotarem indicadores para medir o acesso das mulheres a justica.
Isso significa viabilizar que se possa categorizar, a luz da implementacéo da meta 5.b.1, como
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aquela mulher se identifica nas dimensdes racial, étnica, etéria, deficiéncia, orientagdo sexual,
identidade de género, territorialidade, cultura, religido e nacionalidade, especialmente para
aquelas que enfrentam barreiras geograficas por estarem no campo, floresta, aguas ou em
periferias urbanas.

A provisdo de remédios visa assegurar que haja pronto atendimento, abrangente e
proporcional a gravidade do dano sofrido. Para tanto, a articulagdo com a rede de servicos e 0
encaminhamento da mulher sdo medidas essenciais para uma resposta eficiente. E, portanto,
recomendavel, que seja disponibilizado a mulher que acessa o sistema via formulario online um
informe da rede de servicos, de modo que ela possa assinalar possivel interesse em ser
procurada e atendida por uma das equipes.

Por fim, encerrando a lista dos componentes judiciais, quanto a prestacdo de contas dos
sistemas de justica, mostra-se essencial que sejam revisados os servi¢cos de modo a aferir sua
eficiéncia na preservacdo dos direitos das mulheres, bem como seja estimulada a realizacao de
estudos qualitativos e analises criticas sobre praticas, procedimentos e jurisprudéncias que
promovam ou limitem o pleno acesso das mulheres a justica.

Na realizacdo de estudos e analise dos dados produzidos, a perspectiva tedrico-feminista
soa como a mais acertada, eis que calcada na “pergunta pela mulher”, decorrente da li¢ao de
Katharine T. Bartlett (2020), que visa romper com 0s padrdes androcéntricos de neutralidade,
que desconsideram as especificidades das mulheres. Esses padrdes contribuem para a
construcdo de solugdes juridicas, como é o caso do proprio formulério de requerimento de
medidas online, que desconsideram eventuais dificuldades, a exemplo de a mulher, em um
ambiente violento, manter-se por longas horas em conexao para solicitar intervencao e possiveis
dificuldades e impedimentos de acesso por mulheres com deficiéncia.

Nesse ponto, a interseccionalidade promove a compreensdo dinamica sobre a prépria
condicdo de violéncia. Indagar quem é a mulher atendida pelo Poder Judiciario, quem €é a que
acessa efetivamente o formulario ou quem se deseja alcancar com a politica pablica, permite
recondicionar os fluxos de atuacdo a partir dos dados levantados.

Dados levantados em estudo empirico conduzido em medidas protetivas que tramitaram
no Maranhdo apontam a inviabilidade do registro racial ou a ponderacdo do dado quando da
concesséo de medidas protetivas, a invisibilidade de mulheres com deficiéncia, que ndo sdo
acolhidas adequadamente nos espacos fisicos e virtuais, a necessidade de maior interacdo com
a rede, produzindo resultados efetivos no encaminhamento das mulheres a servicos (Lobo,
2023, p. 147), entre outros pontos que, transmutados as medidas protetivas online devem servir
para considerar seu aprimoramento.

Embora amplamente citadas as barreiras de acesso das mulheres ao sistema de Justica,
como aquelas pontuadas na Recomendacdo CEDAW n° 33 (2015), levantamentos estatisticos
dos tribunais e dos sistema de seguranga publica, inclusive com mapeamento das areas com
maior incidéncia de violéncia e areas sem registro, permitiria estimular a adocéo de solucdes
que pudessem trabalhar multiplas estratégias, tais como, a educacdo em direitos, a superacao
dos entraves tecnoldgicos, a comunicacéo simples e a celeridade na resposta judicial.

4 Perspectivas para Disseminacao das Medidas Protetivas Online

O Justica em NUmeros 2023 aponta que, em 2022, a quarta classe processual mais
demandada na justica estadual foi a de medidas protetivas de urgéncia (Lei Maria da Penha),
com 1.618.017 distribuicdes, o que representa 2,98% dos feitos que ingressaram no periodo
(CNJ, 2023b). Tal constatagéo evidencia a necessidade de que o tratamento de demandas
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relacionadas a violéncia doméstica, especialmente a sua prevencdo, seja objeto de atencdo na
construcdo de projetos e politicas publicas que visem amplificar a atencao a essas usuarias em
condigdo de hipervulnerabilidade. Nessa toada, a realizagdo de palestras e campanhas e a
utilizacdo das midias digitais para divulgacéo séo estratégias relevantes e que permitem uma
aproximac&o entre o Poder Judiciario e a sociedade.

Uma dessas iniciativas, foi lancada em novembro de 2021, pela Juiza Samira Barros
Heluy, gerando uma campanha chamada “o Judiciério nas escolas, com eles e com elas, por
eles e por elas”, com elaboragdo de cartilha com dados e informagdes sobre a violéncia,
inclusive apontando o formulario das medidas protetivas online para acesso pelas interessadas
(Heluy et al., 2023).

Em novembro de 2022, pela 22 VVara Especial de Violéncia Doméstica e Familiar contra
a Mulher de Sao Luis, foi langado o projeto “Justica em Rede”, pela Juiza Liicia Helena Barros
Heluy, com o objetivo de disseminar a utilizacdo de ferramentas virtuais, tais como as Medidas
Protetivas online e o balcéo virtual de atendimento. O projeto também foi idealizado como uma
forma de alavancar a aproximacéo entre Poder Judiciario e as vitimas de violéncia de género
(TIMA, 2022a).

Pensado para o publico interno e observando a implementacdo da Recomendagdo n°
102/2021 do Conselho Nacional de Justica, o TIMA implantou o programa “Desperta, Maria!”,
que redne esforcos da Coordenadoria da Mulher em Situacdo de Violéncia Domeéstica, da
Ouvidoria da Mulher e da Diretoria de Seguranca Institucional para o apoio, aconselhamento e
encaminhamento a rede de magistradas, servidoras efetivas e comissionadas, terceirizadas,
colaboradoras e estagiarias que vivenciem situagdes de violéncia de género. Entre as medidas
instituidas, esta a promocao de a¢6es informativas sobre os direitos das mulheres, no @mbito do
Tribunal de Justica (TIMA, 2023b). As palestras reforcam a possibilidade do uso da ferramenta
de medida protetiva online.

O tutorial para preenchimento das medidas protetivas online disponibilizado pela
Coordenadoria da Mulher no Maranhdo (TIJMA, 2022b) evidencia que é recomendavel
explicitar, antes do preenchimento do formulario, o tempo médio necessario para a inser¢do de
todos os dados solicitados. Tal medida, longe de pretender o desestimulo de acesso, visa
permitir que a mulher faca o adequado planejamento do tempo necessario, especialmente
guando esta em situacdo de iminente violéncia. Ademais, reforca-se a importancia de criacdo
de conteudo em canais de maior acesso, além do sitio eletrdnico do tribunal, buscando atingir,
inclusive, as jovens mulheres, também profundamente afetadas pela violéncia.

Considerando os dados de acesso a celulares, idealmente o desenvolvimento de um
aplicativo que seja amigavel para o preenchimento dos dados por tecnologia mével seria uma
importante iniciativa para a disseminagdo da medida. Na inviabilidade, os sites precisam de
ajustes que permitam que seja essa visualizacdo realizada por celular, utilizando-se de layout
ajustavel ao acesso mavel.

Como destacado, € essencial que o Tribunal de Justiga se antecipe na constru¢do de uma
politica publica para acesso das mulheres com deficiéncia aos servigos, identificando as
barreiras eventualmente existentes com a participacdo ativa de representantes das usuarias.
Recomendavel, ainda, a imediata realizacdo de capacitacdo para aplicagdo do protocolo
julgamento com perspectiva de género, tornando-a obrigatdria também aos colaboradores.
Observando que o acesso das mulheres pode ocorrer por meio das salas da Justica em termos
de comarca, € relevante que esses ambientes sejam acolhedores, e os colaboradores possam
prestar informacdes com a devida diligéncia, viabilizando que a usuaria do servigo tenha o
tempo necessario a solicitagdo da medida protetiva e o faca com seguranca.
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Considerac6es Finais

As medidas protetivas online representam uma importante ferramenta de acesso a
Justica, apta a viabilizar que as mulheres, de suas residéncias ou de outros espacos privados,
possam, com o0 uso de um aparelho celular ou outra tecnologia de conexao, requerer a
intervencgéo do Estado para impedir uma violéncia ou fazé-la cessar.

A dindmica atual de analise do requerimento, incorporada pela Lei 14.550/2023, reforca
que o pedido deve ser 0 mais esclarecedor possivel, dispensando-se o ajuizamento de qualquer
outro procedimento adicional. Assim, a medida protetiva consolida seu protagonismo como o
principal instrumento de protecéo das mulheres.

Apesar das facilidades associadas, a politica publica relacionada as medidas online vem
alcancando pouca adesdo, mantendo Delegacias de Policia como principal acesso as mulheres.
Os dados coletados evidenciam gue, no curso de quase dois anos de existéncia, houve pouca
evolucdo na distribuicdo de procedimentos via formulario na pagina do Tribunal, o que sinaliza
a importancia de iniciativas que tragam mais esclarecimentos a sociedade e consolidem o uso
do servico.

Neste estudo, considerando iniciativas ja em curso no Tribunal de Justica do Maranhdo,
algumas sugestdes foram apresentadas, como a adoc¢édo de um olhar sobre os procedimentos que
fagam a “pergunta pela mulher”. A identificac@o das usuarias do servigo, do publico-alvo e dos
bairros com maior vulnerabilidade sdo estratégias que podem contribuir para reforcar politicas
exitosas no atendimento das mulheres, especialmente aquelas que estejam vivenciando
situacOes de violéncia.
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