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RESUMO

O estudo aborda a violéncia contra a mulher, um fendmeno global que afeta milhdes de
mulheres e meninas, perpetuando desigualdades e violando direitos humanos. O foco est4 na
percepcao dos servidores dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher
(JVDFM) sobre o atendimento oferecido as vitimas. Através de entrevistas semiestruturadas,
foram capturadas percepgdes sobre a eficacia do sistema judicial e propostas de melhorias. A
pesquisa teodrica forneceu uma base solida para o estudo empirico. Os dados das entrevistas
foram analisados qualitativamente, revelando que os JVDFM desempenham um papel crucial
na protecdo e busca por justica para as vitimas, apesar de desafios como a falta de recursos
humanos, que impacta a eficiéncia do atendimento. Apesar dessas dificuldades, os entrevistados
mostraram otimismo quanto ao potencial dos JVDFM em reduzir a violéncia contra a mulher e
promover maior equidade nos direitos humanos. Esse otimismo pode impulsionar a
participagdo social e fortalecer os esfor¢os de combate a violéncia de género. O estudo destaca
a importancia dos JVDFM no contexto juridico brasileiro e oferece insights para aprimorar
politicas e praticas voltadas a prote¢cdo e empoderamento das mulheres em situagdo de
vulnerabilidade.

Palavras-Chave: Acesso a justica; violéncia contra mulher; juizados especiais; atendimento;
percepgao de servidores.

1. Introducao

A violéncia contra a mulher ¢ um fendmeno global alarmante, com cerca de uma em
cada trés mulheres no mundo sendo vitimas de violéncia fisica ou sexual, frequentemente por
parceiros intimos (OMS, 2021). A pandemia de COVID-19 exacerbou esse problema, levando
ao aumento dos casos de violéncia doméstica (ONU Mulheres, 2021). A violéncia de género
ndo apenas representa uma grave violagdo dos direitos humanos, mas também um desafio
significativo de satide publica, afetando mulheres de todas as idades, classes sociais e origens
étnicas.
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A subnotifica¢do desses crimes agrava a situagdo, subestimando a verdadeira extensao
do problema, ja que muitas mulheres ndo denunciam por medo ou desconfianga no sistema de
justica (Moreira, Boris & Venancio, 2011). No Brasil, a Lei Maria da Penha (LMP) de 2006 ¢
um marco no combate a violéncia contra a mulher, estabelecendo mecanismos legais rigorosos
para protecdo e prevenc¢do. No entanto, a eficacia dessa legislacdo, especialmente em relacao
ao funcionamento dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher (JVDFM),
ainda requer avalia¢do continua (Medeiros, 2018; Sartori & Gomes, 2023).

Este estudo visa avaliar como os servidores dos JVDFM percebem o atendimento
prestado as mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar. Para tanto, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com servidores de um JVDFM no Distrito Federal, com o objetivo
de identificar desafios e propor melhorias no funcionamento desses juizados.

A pesquisa contribui para a compreensdo das lacunas na aplicagdo da LMP e oferece
insights para o aprimoramento das politicas publicas, visando um sistema de justica mais
eficiente e sensivel as necessidades das vitimas.

2. Tipos de violéncia contra as mulheres

Segundo a Lei Maria da Penha - LMP, estdo previstos cinco tipos de violéncia doméstica
e familiar contra a mulher na LMP: fisica, psicologica, moral, sexual e patrimonial (Capitulo
II, art. 7°, incisos I, II, III, IV e V). Violéncia fisica € a forma mais visivel de violéncia e envolve
o uso de forga fisica que causa danos corporais. Pode incluir espancamentos, empurrdes,
ferimentos com objetos, entre outros. As vitimas na grande maioria sofrem lesdes graves,
traumas fisicos e em alguns casos chegam a morte, e em grande parte ha um impacto psicolégico
de grande importancia, que inclui medo, ansiedade e problemas de autoestima.

J& a violéncia psicoldgica envolve comportamentos que visam controlar, manipular ou
humilhar emocionalmente a vitima. Muitas das vitimas ndo se ddo conta que estdo sofrendo
esse tipo de violéncia (TJDFT, 2018). Inclui ameagas, humilhagdes, isolamento social,
chantagem emocional e outros tipos de abuso verbal ou mental. A sequelas que se ddo em
decorréncia desse comportamento sdo danos psicoldgicos profundos, como depressao que pode
levar a vitima a cometer suicidio, ansiedade e trauma emocional.

Por sua vez, a violéncia sexual é caracterizada por qualquer ato sexual ndo consentido ou
forcado, mediante intimidacdo, ameaca, coa¢do ou uso da forga. Neste tipo de violéncia esta
incluso o estupro, abuso sexual, assédio sexual e exploracdo sexual. As vitimas de violéncia
sexual enfrentam traumas emocionais intensos, como transtorno de estresse pos-traumatico,
dificuldades nos relacionamentos, problemas de satide mental e até gravidez indesejada ou
doengas sexualmente transmissiveis.

Por ultimo, a violéncia patrimonial que se caracteriza como o controle econdmico, subtracao,
destruicdo parcial ou total de seus objetos. Que pode incluir retencdo de acesso a recursos
economicos, abragando até os destinados a satisfazer suas necessidades. Esse tipo de violéncia
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expde a vitima a dificuldades como, se sustentar, dependéncia e impossibilidade de buscar ajuda
ou sair do ciclo de abuso.

Machado e Gongalves (2003) qualificam a violéncia doméstica como "qualquer ato, conduta
ou omissdao que sirva para castigar repetidamente e com intensidade, abusos sexuais, fisicos,
mentais ou economicos", podendo ser "de forma indireta ou direta por meio de ameagas, coacao
ou qualquer outro meio" (Machado & Gongalves, 2003, p.26).

A unido dessas violéncias pode fazer com que amplie o impacto nas vitimas. Assim, uma vitima
de violéncia doméstica pode enfrentar todos os outros tipos de violéncia ao mesmo tempo,
fazendo com que cres¢a a complexidade e a gravidade dos danos sofrido. Desse modo, ¢
importante ofertar apoio as vitimas de violéncia, o fortalecimento das leis e politicas de
protecdo, as campanhas de conscientizacdo sdo de extrema importincia para combater e
prevenir todas as formas de violéncia contra as mulheres.

2.1. Atendimento as Mulheres Vitimas de Violéncia

O atendimento a mulheres vitimas de violéncia deve priorizar sua seguranca ¢ bem-
estar, oferecendo servigos médicos, suporte de saide mental, e apoio emocional, além de
abrigos seguros e assisténcia juridica (OMS, 2013). Profissionais treinados, incluindo agentes
de satde e juridicos, sdo essenciais para lidar com essas situagdes de forma sensivel e eficaz
(Colombini et al., 2020).

Organizagdes nao governamentais (ONGs), delegacias especializadas, e casas de apoio
desempenham papéis cruciais na protecdo e orientagdo das vitimas, formando uma rede de
suporte abrangente. Exemplos incluem a “Casa da Mulher Brasileira” e a “Associagdo Mulheres
da Paz”, que oferecem desde acolhimento até integracao social (CNMP, 2018).

As Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher (DEAMs) sdo fundamentais no
combate a violéncia de género, proporcionando um ambiente seguro para as vitimas registrarem
denuncias e acessarem justica. Além de investigacdes, oferecem apoio psicoldgico e orientacao
legal, sendo um avango significativo no reconhecimento da violéncia contra mulheres como
crime (Souza & Cortez, 2014).

Casas de apoio, como a “Casa Abrigo”, oferecem alojamento temporario e suporte para
mulheres em situagdo de violéncia, contribuindo para sua seguranca e recuperagdo (SMDF,
2023). A rede de apoio formada por essas instituicdes € essencial para romper o ciclo de
violéncia e reconstruir a vida das vitimas.

No entanto, ainda existem desafios significativos, como o acesso equitativo aos
servicos, especialmente para mulheres de comunidades marginalizadas, e a necessidade de
abordagens culturalmente sensiveis e coordenadas. Investimentos continuos em capacitacao
profissional e avaliagcdo dos servicos prestados sdo fundamentais para aprimorar a eficacia no
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atendimento as vitimas (Gomes et al., 2013; Garcia-Moreno et al., 2015; Lourengo e Costa,
2020).

Em resumo, embora haja avangos, ¢ crucial aprimorar politicas e praticas que garantam
um atendimento eficaz e inclusivo as vitimas de violéncia, com foco em estratégias de longo
prazo e integragdo entre os setores envolvidos.

3. Metodologia

Os JVDFM sao 6rgdos do Poder Judicidrio brasileiro criados para atender e julgar casos
de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, com competéncia tanto civel quanto criminal.
Desde a criagdo da Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006), o nimero de juizados
especializados tem crescido, com cerca de 134 juizados espalhados pelo Brasil em 2023,
concentrados em regides com altos indices de violéncia contra a mulher.

A pesquisa foi realizada no JVDFM do Nucleo Bandeirante, Distrito Federal, um
modelo de atendimento inaugurado em 2007. Seis servidores com diferentes niveis hierdrquicos
foram entrevistados. As entrevistas, baseadas em um roteiro semiestruturado, abordaram
aspectos do atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica, desde o registro das
ocorréncias até o desfecho do processo judicial. Os participantes foram informados sobre os
objetivos do estudo e garantida a confidencialidade de suas respostas.

As entrevistas foram transcritas, codificadas, e analisadas utilizando a técnica de Analise
Categorial de Laurence Bardin (2011). O processo envolveu trés fases: pré-andlise, exploragdo
do material, e tratamento dos resultados. A andlise descritiva permitiu identificar padroes e
tendéncias nas percepgoes dos funcionarios sobre o funcionamento do Juizado e o atendimento
as vitimas.

4. Resultados

As respostas revelam que as mulheres muitas vezes nao recebem informagdes claras e
completas apds registrar uma ocorréncia de violéncia doméstica. A cultura machista e a falta
de formacao adequada dos agentes sdo mencionadas como barreiras que comprometem o apoio
necessario as vitimas. Embora as DEAMs oferegcam melhor orientacdo, outras delegacias nao
conseguem informar adequadamente as mulheres sobre seus direitos e procedimentos
subsequentes, resultando em desinformacao e confusao.

A qualidade do atendimento nas delegacias especializadas varia. Enquanto algumas
melhorias foram observadas, como a reduc¢do de reclamagdes, ainda persistem desafios,
incluindo a falta de uniformidade no servigo prestado e a escassez de recursos humanos. A
auséncia de psicologos e assistentes sociais dificulta um suporte mais qualificado as vitimas.
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O processo no IML apresenta desafios, como o custo do transporte e o tratamento
inadequado das vitimas. A falta de orientacdo sobre a importancia do exame de corpo de delito
pode prejudicar a coleta de provas essenciais, o que compromete a efetividade do processo
criminal.

O apoio as vitimas apos o registro da ocorréncia envolve uma rede de institui¢des e
programas, como o PROVID, que oferecem suporte integral. As ONGs, como a "Humanizare",
desempenham um papel crucial, oferecendo assisténcia juridica e psicoldgica gratuita.

A orientagdo recebida pelas mulheres varia significativamente entre delegacias e
juizados. Nos juizados, a orientacdo tende a ser mais estruturada, com funciondrios e advogados
desempenhando papéis cruciais na garantia do entendimento das etapas processuais.

Embora haja assisténcia juridica disponivel, a comunicagdo sobre essa assisténcia
precisa ser aprimorada para garantir que as mulheres se sintam seguras e amparadas desde o
inicio do processo.

As mulheres tém conhecimento parcial da Lei Maria da Penha, geralmente
complementado durante o processo judicial. Fortalecer as iniciativas de sensibiliza¢do e
educacdo legal pode aumentar o entendimento e a aplicagdo da lei.

O Juizado enfrenta limitagdes em abordar questdes civeis, como guarda e pensdo
alimenticia, que geralmente sdo tratadas por outras varas judiciais. A coordenacdo entre
diferentes instancias judiciais € necessaria para um atendimento mais eficaz.

As interacdes com as vitimas sdo adaptaveis e essenciais para o suporte continuo. As
modalidades de contato variam, sendo a interagdo presencial a mais comum e abrangente.

As audiéncias sdo conduzidas de forma a minimizar o constrangimento das vitimas, com
explicacdes claras sobre os direitos e o processo, € a op¢ao de serem ouvidas na auséncia do
réu.

A duragdo dos processos ¢ varidvel, influenciada pela complexidade dos casos.
Enquanto as medidas protetivas sdo aplicadas rapidamente, outros processos podem se arrastar
por anos. O contato entre o juizado e as mulheres ¢ multifacetado, utilizando varias plataformas
para comunicagdo adaptavel as necessidades individuais. A desisténcia durante o processo ¢
comum e pode ser atribuida a reaproximagao do agressor, dependéncia emocional e econdmica,
e ao ciclo da violéncia.

O tempo do processo gera ansiedade e sofrimento emocional, exacerbado pela
necessidade de reviver traumas durante o andamento do processo.
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4.1 O Judiciario como Rota de Saida

As medidas protetivas oferecem uma sensagdo significativa de seguranca, apesar de
serem vistas por alguns como insuficientes. Dados indicam que a maioria dos agressores
respeita as medidas apos serem notificadas.

Um atendimento humanizado e proximo aumenta a sensagdo de seguranca das vitimas
e a efetividade das medidas protetivas. Outro entrevistado ressaltou a importancia de um
acompanhamento proximo da vitima, tanto para sua sensacdo de seguranca quanto para a
efetividade das medidas protetivas. A interag¢do frequente e a preocupag¢do demonstrada pelo
Juizado contribuem para que as mulheres se sintam apoiadas e protegidas.

“Sim, faz toda a diferenca. Inclusive, eu acho que quando o
Juizado tem esse atendimento mais proximo da ofendida, essas
tentativas de contato para verificar se estd cumprindo a medida
protetiva e como ela esta se sentindo, tudo isso influencia ndo sé
na sensacdo de seguranga, mas também em saber que estamos
preocupados com ela, com a vida dela, e que estamos aqui para
ajuda-la.” (E2)

O encaminhamento para o NERAV ¢ decidido com base na gravidade e complexidade do caso,
com a analise centralizada no Ministério Publico, que avalia a necessidade de uma intervengao
mais especializada.

4.2 Melhorias

As melhorias sugeridas incluem a contratacdo de mais pessoal, especializacdo de
fungdes, incorporacdo de psicologos e assistentes sociais, € aprimoramento da comunicacao e
materiais explicativos.

A estrutura fisica do Juizado ¢ considerada adequada, mas ha espago para melhorias,
como a criacdo de um espaco infantil e aprimoramento da conectividade a internet.

Os entrevistados convergem para uma visao positiva sobre a estrutura fisica e material
do Juizado, onde todos reconhecem sua adequacgdo e conforto. Um dos entrevistados d4 uma
sugestdo de melhoria, que € a criacdo de um espaco mais acolhedor para as criangas, porque
muitas das vezes a mae precisa ir até o Juizado e ndo tem com quem deixar

“Eu acho que talvez falte um espago para as criangas, como uma
brinquedoteca. As vezes, as mulheres vém para um atendimento e ndo t€ém com
quem deixar os filhos.” (E3)
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Ha consenso de que o numero de servidores ¢ insuficiente, resultando em sobrecarga de
trabalho e impactando a qualidade do atendimento.

A motivagdo dos servidores varia, mas todos compartilham o desejo de contribuir para
a melhoria do atendimento judicial as mulheres vitimas de violéncia.

Ao analisar as respostas pode se notar que tem um mix entre os servidores do juizado,
onde alguns foi escolha e outros coincidéncia.

Um dos entrevistados revela que seu envolvimento inicial foi por um convite de uma
colega, mas rapidamente desenvolveu uma paixdo pelo tema. Desde 2019 ao trabalhar no
Nucleo Judicidrio da Mulher do TJDFT, se dedicou as politicas publicas de prevengdo e
enfrentamento a violéncia contra as mulheres. E informou que a motivagao atual vem da crenca
no impacto positivo de seu trabalho e no desejo de continuar contribuindo para a melhoria do
atendimento judicial as mulheres vitimas de violéncia.

J& outro entrevistado menciona que sua aloca¢do inicial no Juizado foi em 2011 e foi
uma coincidéncia, mas com o tempo, a permanéncia tornou-se uma escolha consciente.

“Eu tive a oportunidade de ir para outros lugares, ¢ 0 que me
faz querer ficar 14 ¢ justamente achar que ha coisas nas quais eu posso
contribuir para aperfeigoar o atendimento judicial dessas mulheres.”
(E6)

As respostas dos entrevistados mostram uma convergéncia na motivagdo principal; a
crenga no impacto positivo do trabalho realizado no combate a violéncia doméstica e a
satisfacdo derivada de contribuir para a melhoria da vida das mulheres atendidas.

Embora capacitados, os servidores reconhecem a necessidade de mais formagao
especializada, especialmente em aspectos multidisciplinares e técnicas de atendimento para
evitar a revitimizagao.

5. Conclusoes e recomendacoes

Os estudos sobre o atendimento e suporte as mulheres vitimas de violéncia nos Juizados
Especiais revela-se de extrema relevancia diante do cendrio atual, onde a violéncia contra a
mulher persiste como uma grave questao social e de direitos humanos. Ao longo desta pesquisa,
foram explorados diversos aspectos que afetam diretamente a vida das mulheres que buscam
amparo nesses espacos judiciais especializados.

Primeiramente, observou-se que os Juizados Especiais desempenham um papel crucial
ao proporcionar um atendimento mais humanizado e adaptado as necessidades especificas das
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vitimas de violéncia. A proximidades e acessibilidade oferecidas por esses 6rgaos judiciais sao
fundamentais para que as mulheres se sintam acolhidas e seguras ao relatarem seus casos.

No entanto, ao longo da pesquisa, também se destacaram desafios significativos que
permeiam esse contexto. A falta de recursos humanos e materiais adequados, por exemplo,
limita a eficdcia e a celeridade no tratamento dos processos, impactando diretamente na
qualidade do servigo prestado as mulheres. Além disso, a necessidade de capacitagdo continua
dos servidores para lidar com casos sensiveis de violéncia de género foi uma lacuna
identificada, indicando a importancia de programas educativos especificos nessa area.

As recomendacdes resultantes deste estudo apontam parra a implementagao de politicas
publicas mais robustas e integradas, que fortalecam os Juizados Especiais como centros de
exceléncia no enfrentamento a violéncia contra a mulher. Isso inclui investimentos em
formacao profissional, melhorias na infraestrutura fisica e tecnologica, além de medidas que
promovam uma maior interdisciplinaridade entre os diversos setores envolvidos no processo de
atendimento e suporte as vitimas.

O presente trabalho reforca a importancia de um atendimento humanizado, eficiente e
especializado nos Juizados Especiais, capaz de ndo apenas garantir o acesso a justica, mas
também de promover a dignidade e os direitos das mulheres em situacdo de vulnerabilidade. A
continuidade e o aprimoramento desses esfor¢cos sdo essenciais para a constru¢do de uma
sociedade mais justa e igualitaria, onde a violéncia de genro seja verdadeiramente combatida
em todas as suas formas e manifestagoes.
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