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RESUMO

O presente artigo aborda a implementacéo e reestruturagéo do programa CEVID Orienta, criado
pelo Tribunal de Justica do Parana (TJPR) em 2022. Com o objetivo de proteger magistradas,
servidoras e colaboradoras em situacdo de violéncia doméstica no ambiente de trabalho, o
programa oferece acolhimento psicologico, orientacdo juridica e encaminhamentos
especializados, assegurando a privacidade e a seguranga das mulheres atendidas. A metodologia
utilizada combina pesquisa documental, revisdo bibliografica e aplicacdo de questionarios. A
pesquisa documental incluiu o estudo de relatérios e normativas do CNJ, como a
Recomendacdo n°® 102/2021, e dados institucionais do TJPR. Ja os questionarios foram
aplicados durante a Il Jornada CEVID Orienta, evento que reuniu servidores para a capacitacdo
do programa, coletando percepcBes estratégicas sobre a fase de transicdo e expansdo. A
pesquisa foi dividida em duas fases. Na primeira fase, retratada no presente trabalho, o estudo
focou na analise do histdrico do programa, sua reestruturacdo e as a¢cdes adotadas para expandir
o0 alcance as comarcas do interior. A segunda fase, que ocorrerd apds a consolidagdo da
expansdo, investigara de maneira mais aprofundada a eficacia dos mecanismos de apoio e as
acoes preventivas do programa. Os resultados preliminares indicam que, embora o programa
esteja em fase de expansdo, suas acdes preventivas ja alcangcam parte do publico-alvo. No
entanto, desafios relacionados & comunicacdo interna e a compreensdo dos fluxos operacionais
persistem. O artigo recomenda o fortalecimento da comunicacdo, a criacdo de materiais
complementares e 0 monitoramento continuo da implementacéo nas comarcas.

Palavras-Chave: atendimento humanizado; violéncia doméstica; acolhimento
1 Introducéo

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher, conforme definida pela Lei Maria da
Penha (Lei 11.340/2006), representa uma das mais graves formas de violacdo dos direitos
humanos, afetando mulheres de diferentes classes sociais, etnias e regides. No &mbito do Poder
Judiciéario, essa problemaética ganha uma complexidade adicional, pois magistradas, servidoras
e colaboradoras enfrentam desafios especificos, como 0 medo da perda de autoridade e a maior
exposicdo publica, fatores que muitas vezes dificultam a dendncia e o enfrentamento da
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violéncia. Em resposta a essa realidade, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da
Recomendacgdo n° 102/2021, incentivou a adocdo de protocolos integrados de prevengéo e
medidas de seguranga, voltados para a protegdo de mulheres em situagéo de violéncia no &mbito
das instituicOes judiciarias.

No Tribunal de Justica do Parana (TJPR), a Coordenadoria Estadual da Mulher em
Situacdo de Violéncia Domeéstica e Familiar (CEVID) implementou, em 2022, o CEVID
Orienta, um programa inovador cujo objetivo é acolher e proteger magistradas, servidoras,
colaboradoras e estagiarias em situacdo de violéncia. O programa busca, além de assegurar um
ambiente de trabalho seguro, promover agOes preventivas e informativas, fornecendo apoio
continuo as mulheres que enfrentam situacdes de violéncia no contexto profissional. Nesse
contexto, é que se insere 0 objeto do presente estudo, que, inicialmente, tinha como propésito
analisar a eficacia das acOes preventivas e informativas do programa e os mecanismos de
protecdo oferecidos as mulheres atendidas.

No entanto, com a recente reestruturacdo do CEVID Orienta e a fase atual de expansao
do programa para as comarcas do interior do estado, a pesquisa original foi ajustada. A
reestruturacdo impediu a coleta de dados diretamente com o publico-alvo principal, como
servidoras, estagiarias, colaboradoras e magistradas, redirecionando o foco da pesquisa para a
analise do programa em sua fase de transicdo. O presente estudo, entdo, passa a se concentrar
na anélise do alcance atual do programa, avaliando as a¢des de reestruturacdo e as iniciativas
voltadas a sua expansao.

Este artigo, portanto, reflete a primeira fase de uma pesquisa mais ampla, na qual serdo
analisados o historico, a estruturacdo inicial, as acdes adotadas na reestruturacéo e os resultados
preliminares. Na segunda fase, ap6s a consolidacdo das acdes de expansdo, serd possivel
retomar a investigacdo completa sobre os mecanismos de apoio e a eficacia geral do programa.

A pesquisa foi desenvolvida com base em uma abordagem documental e bibliografica,
além da aplicacdo de questionarios. A andlise documental incluiu a revisdo de informacoes
oficiais prestadas pela CEVID, bem como a Recomendagdo n° 102/2021 do CNJ.
Adicionalmente, questionarios foram aplicados a servidores publicos participantes da Il Jornada
CEVID Orienta, evento relacionado a expansdo do programa. A reestruturacdo recente do
projeto limitou a pesquisa diretamente com o publico-alvo final, mas as informacGes
preliminares fornecem uma base s6lida para analises futuras.

A primeira secdo serve a revisdo da literatura sobre o tema, com a finalidade de
apresentar conceitos fundamentais sobre violéncia doméstica e familiar, politicas pablicas de
enfrentamento e o papel do Poder Judiciario na protecdo de mulheres em situacdo de
vulnerabilidade, além da Recomendacao n® 102/2021 do CNJ.

A segunda secdo aborda o Programa CEVID Orienta, detalhando o historico do
programa, seus objetivos, acOes preventivas e informativas, bem como as mudancas
promovidas pela recente reestruturacdo, com foco na expansdo para comarcas do interior.
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A terceira secdo € focada no estudo de caso, apresentando os dados coletados por meio
da pesquisa documental, questionarios aplicados e anélise das a¢cdes do CEVID Orienta, com
destaque para as percepcOes dos servidores. Serdo avaliados o alcance atual e as a¢des voltadas
para a expansédo do programa.

Por fim, a ultima secdo retine as conclusdes preliminares sobre a eficicia do programa
em sua fase de expansdo e discute as perspectivas para a continuidade da pesquisa, incluindo
recomendacOes para aprimorar 0s mecanismos de apoio e a eficicia das a¢bes preventivas no
futuro.

Dessa forma, este estudo visa contribuir para o aprimoramento das politicas publicas de
protecdo as mulheres no Poder Judiciario, destacando a importancia de iniciativas como o
CEVID Orienta, que buscam garantir seguranca e dignidade no ambiente de trabalho, além de
promover o enfrentamento efetivo a violéncia doméstica.

2 Revisdo de Literatura sobre Politicas Judiciarias e Enfrentamento a Violéncia
Doméstica

No ambito da fundamentacdo normativa do programa, destaca-se que as garantias
constitucionais referentes a igualdade de género estdo presentes no art. 5°, I, e 226 da CF/88.
No Sistema Global de Prote¢do de Direitos Humanos, em 1979, foi promulgada pela ONU a
Convencao para Eliminacao de Todas as Formas de Discriminacgédo contra a Mulher (CEDAW),
que prevé a obrigacdo dos Estados-Parte de adotarem medidas adequadas, legislativas ou de
outro carater, com sancdes cabiveis e que proibam toda a discriminacdo contra a mulher.

No Sistema Regional de Protecdo aos Direitos Humanos, o Brasil ratificou, em 1995, a
Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher,
“Convencao Belém do Para”, marco na protecdo dos direitos das mulheres ¢ prevé, de forma
pormenorizada, os direitos das mulheres e dos deveres dos Estados, tais como proporcionar a
mulher sujeita a violéncia acesso a programas eficazes de recuperacao e treinamento que lhe
permitam participar plenamente da vida publica, privada e social.

Em continuidade, a Recomendacdo Geral n°® 33 da CEDAW, no ambito da
disponibilidade dos sistema de justica, recomenda aos Estados Partes que garantam, nos casos
de violéncia contra as mulheres, 0 acesso a apoio financeiro, a centros de crise, a abrigos, a
linhas telefénicas de emergéncia e a servigos médicos, psicossociais e de aconselhamento.

Nesse contexto, a Lei 11.340/06 prevé diversas acdes que podem ser aplicadas pelo
Poder Judiciario, sejam separadamente ou cumulativamente, tanto ao agressor quanto a vitima,
sendo objeto do presente estudo as previsdes do art. 22, VI e VII (medidas protetivas de
comparecimento do agressor a programas de recuperacdo e reeducacdo e acompanhamento
psicossocial, por meio de atendimento individual ou em grupo de apoio) e o disposto no art. 23,
I (encaminhamento da ofendida e seus dependentes a programa de protecdo ou de atendimento).

O arcabou¢o normativo acima é analisado com a perspectiva de que a violéncia de
género pode ser compreendida como resultado de relacBes desiguais de poder entre as
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categorias de género, impedindo a garantia plena dos direitos humanos e de liberdade por
milhares de mulheres e meninas.

Relevante pontuar que a pesquisa “Visivel e Invisivel: a Vitimizagdo de Mulheres do
Brasil” do Forum Brasileiro de Seguranga Publica de 2023, observou o aumento crescente de
todas as formas de violéncia contra a mulher no Brasil e que ao menos 52% da populacéo
testemunhou alguma agressdo contra as mulheres por seus parentes ou pelos parceiros intimos.
Ao discutir a génese da problematica, a pesquisa aponta aspectos culturais e politicos como
fatores que contribuem para a perpetuacao das situacGes violentas vivenciadas no Brasil.

Nesse contexto, diante da analise dos atos normativos do Conselho Nacional de Justica,
verifica-se que a Resolugcdo n°254 de 2018 instituiu a Politica Judiciaria Nacional de
enfrentamento a violéncia contra as Mulheres pelo Poder Judiciario e da outras providéncias,
prevendo que os Tribunais de Justica dos Estados e do Distrito Federal deverdo dispor, em sua
estrutura organizacional de Coordenadorias Estatuais da Mulher em Situacdo de Violéncia
Doméstica e Familiar, como 6rgdos permanentes (art. 3°).

Dentre as atribui¢des das Coordenadorias, enfatiza-se o previsto nos incisos 1V, V e VI
do art. 4° da referida Resolucdo, quais sejam: apoiar 0s juizes, 0s servidores e as equipes
multidisciplinares para a melhoria da prestacéo jurisdicional; promover articulagdo interna e
externa do Poder Judiciario com outros érgdos governamentais e ndo-governamentais para a
concretizacdo dos programas de combate a violéncia doméstica; colaborar para a formacéo
inicial, continuada e especializada de juizes, servidores e colaboradores, na area do combate
e prevencado a violéncia contra a mulher.

Em continuidade, o Conselho Nacional de Justica publicou a Recomendacéo n° 102 de
2019, que recomenda aos orgdos do Poder Judiciario a adocdo do protocolo integrado de
prevencdo e medidas de seguranca voltado ao enfrentamento a violéncia domestica praticada
em face de magistradas e servidoras.

O mencionado protocolo foi acostado em anexo a referida recomendacéo, prevendo a
contextualizacdo e os dados referentes a violéncia doméstica perante 0 CNJ, a Politica Nacional
de Seguranca do Poder Judiciario e seguranca institucional, bem como das particularidades
envolvendo as violéncias contra magistradas e servidoras e ainda o protocolo sugerido de
atuacao.

Analisando o protocolo em anexo, pontua-se a existéncia de sugestdo de medidas
preventivas, enfatizando o acesso a informacao. Ainda prevé a necessidade de um protocolo
estrutural, recomendando-se, expressamente, a instituicdo/criacdo de uma comissdo/setor
multidisciplinar, no ambito de cada 6rgéo judiciario, responsavel por recepcionar as vitimas de
violéncia doméstica e realizar o tratamento inicial de apoio.

Nesse contexto, € importante mencionar a pesquisa Violéncia Doméstica e Familiar
contra Magistradas e Servidoras do Sistema de Justi¢a, coordenada por Fabiana Cristina Severi
e Luciana de Oliveira Ramos, em 2022. No ambito da referida pesquisa, 51% eram servidoras
e 49% eram juizas, sendo que 61% destas atuantes Justica Estadual, 19% na Justica Federal,
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18% sdo da Justica do Trabalho, 1% do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e 0,3% do Superior
Tribunal de Justica (STJ).

Conforme divulgado no sitio eletrénico do Conselho Nacional de Justica, a referida
pesquisa constatou que, das servidoras e magistradas que afirmaram ter sofrido algum tipo de
violéncia, 81% relataram ter vivenciado o problema ha mais de um ano da data da pesquisa. Ao
mesmo tempo, 13% disseram ter sofrido violéncia nos ultimos 12 meses e 6% das mulheres
ouvidas afirmaram que viviam agressdes domésticas no momento na época em que participaram
da pesquisa. Ainda, dado alarmante, entre as mulheres que informaram terem sofrido violéncia,
86% relataram que ndo buscaram o Judiciario para denunciar o ocorrido.

Diante do exposto, os recentes dados acima indicam que as mulheres que integram o
Sistema de Justica e responsaveis por garantir e efetivar direitos, por vezes, ndo conseguem se
desvencilhar de ciclos de violéncia doméstica e buscarem a protecdo dos seus direitos,
ensejando uma lacuna de protegdo inaceitdvel e que vulnera a funcédo instituicdo do Poder
Judiciario, garantidor de direitos fundamentais.

Assim, o programa CEVID Orienta almeja materializar as disposi¢des decorrentes de
tratados e convencdes internacionais e, mais precisamente, das recentes recomendac¢fes do
Conselho Nacional de Justica, que enfatizam a necessidade de politicas publicas internas no
Poder Judiciario, reconhecendo a necessidade de mecanismos para coibir as invisibilidades
insitas aos arranjos culturais e patriarcais das instituicoes.

3 O Programa CEVID Orienta: Implementacéo e Reestruturacao

As informacdes constantes da presente se¢do foram obtidas por meio de pesquisa
documental, realizada a partir de oficio encaminhado a CEVID-TJPR, no qual se solicitou
autorizacdo para a coleta de dados essenciais a composicao do artigo cientifico. A solicitacdo
incluiu o pedido de acesso a informacdes como a data de inicio das atividades do programa, o
numero de pessoas atendidas até o momento e outros dados relevantes que possam contribuir
para uma analise preliminar. Em resposta, a CEVID autorizou a pesquisa, garantindo a
disponibilizacdo dos dados necessarios para a avaliagdo do programa, assegurando que o
processo fosse conduzido de forma ética e respeitosa, preservando a confidencialidade das
informag0es coletadas.

Em razdo da recente reestruturacdo do programa, ndo foi possivel obter dados do
namero de pessoas vitimas de violéncias atendidas. Contudo, foram disponibilizados dados
relativos ao histérico do programa, sua reestruturacao e do fluxo implementado, o que sera
descrito e analisado a seguir.

3.1. Historico e Objetivos do Programa CEVID Orienta

Em analise aos documentos e manifestacdo encaminhadas, observa-se que o Programa
CEVID Orienta foi criado em novembro de 2022 pelo TJPR, por meio da CEVID.
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A criacdo do CEVID Orienta é fundamentada na necessidade de promover uma politica
de enfrentamento a violéncia doméstica voltada especificamente as mulheres integrantes do
Poder Judiciario, uma vez que elas enfrentam desafios particulares. Dentre essas dificuldades
estdo 0 medo de exposicdo publica, a perda de credibilidade profissional e a vulnerabilidade
gerada pela posicao de destaque na sociedade. Esses fatores podem inibir a dentncia de casos
de violéncia e dificultar o processo de protecdo dessas profissionais.

O objetivo é implementar um espaco seguro para acolher e orientar essas profissionais,
com apoio de equipes interdisciplinares de areas como servico social, psicologia e direito. O
programa oferece orientacdo juridica, acolhimento psicolégico e encaminhamento de
demandas, com o intuito de garantir a seguranca fisica e emocional das mulheres atendidas.
Para tanto, foram ofertadas as possibilidades de atendimento presencial (no Gabinete 807 do
Prédio Anexo ao Palacio da Justica) e acionamento via telefone e e-mail da Coordenadoria.

A época, houve ampla divulgacgio da iniciativa, via comunicacéo interna e mediante
noticia veiculada na pagina web da CEVID, como também por meio de publicacbes em redes
sociais da Coordenadoria. Ademais, desde ent&o, a CEVID passou a intensificar a divulgacao
do projeto durante as Semanas da Paz em Casa, nos meses de margo, agosto e novembro.

3.2. Reestruturacao para Alcancar Comarcas do Interior

No primeiro semestre de 2024, 0 programa passou por uma reestruturacdo importante,
com o objetivo de expandir suas a¢Oes e aumentar a abrangéncia para todo o estado do Parana.
Esta ampliacdo foi motivada pela necessidade de atender as diretrizes da Recomendacdo n°
102/2021 do CNJ e integrar o programa as comarcas do interior, onde a rede de enfrentamento
a violéncia doméstica € menos consolidada. A reformulacdo culminou com a publicacdo do
Decreto Judiciario n® 335/2024, em 25 de junho de 2024, que instituiu oficialmente o CEVID
Orienta como um dos eixos de atuacdo do Laboratério de Praticas Interdisciplinares em
Violéncia Doméstica e Familiar contra as Mulheres (INTERLABVD).

A reestruturacdo trouxe duas principais frentes de atuacao:

1. Vetor Preventivo e Informativo: Envolve acdes voltadas para a divulgagéo
de materiais informativos, realizacdo de palestras, campanhas e rodas de
conversa, além de capacitacOes para magistrados, servidores e colaboradores
atuantes nos féruns. Esse eixo busca prevenir a violéncia por meio da
educagdo e conscientizacdo, promovendo o conhecimento sobre os recursos
disponiveis para enfrentar a violéncia doméstica.

2. Vetor Protetivo, Assecuratério e Auxiliar: Este eixo foca no atendimento
direto as mulheres em situacdo de violéncia, oferecendo acolhimento,
encaminhamento para érgdos competentes e acompanhamento dos casos. O
programa prioriza a privacidade e a seguranca da profissional atendida, muitas
vezes realizando o atendimento no proprio local de trabalho, que pode ser o
Unico ambiente seguro para essas mulheres. O objetivo é assegurar que as
vitimas recebam o0 apoio necessario para superar a situa¢do de violéncia.
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Esses dois eixos de atuacdo foram estabelecidos com base nas melhores praticas para
garantir a seguranca das mulheres e evitar que os casos de violéncia sejam ignorados ou
subestimados. A articulacdo entre a CEVID, as dire¢des dos foruns e a Divisdo de Seguranca
Patrimonial do TJPR foi fortalecida, criando um fluxo eficiente de comunicagéo e suporte.

O CEVID Orienta é um programa estruturado em fluxos bem definidos para garantir o
acolhimento e a protecdo de magistradas, servidoras, estagiarias, terceirizadas e colaboradoras
do TJPR que enfrentam situagdes de violéncia domeéstica e familiar.

Segundo as informagdes prestadas pela CEVID, o detalhamento dos fluxos operacionais
do programa foi desenvolvido para assegurar um atendimento humanizado, confidencial e
eficiente, desde o primeiro contato até o acompanhamento continuo das demandas, observando
as seguintes etapas:

Etapa 1: Acionamento e Primeiro Atendimento

O CEVID Orienta pode ser acionado por diferentes meios: presencialmente,
via e-mail, telefone ou WhatsApp, além de contatos realizados por meio das
Direcdes de Foruns ou da estrutura de Inteligéncia e Seguranca Institucional
do TJPR. O acolhimento é realizado por uma equipe interdisciplinar composta
por profissionais das areas de psicologia, servi¢o social ou direito, em um
espaco privativo e seguro no TJPR, garantindo o sigilo das informagdes.
Etapa 2: Acolhimento e Encaminhamento Inicial

Apos o contato inicial, o programa agenda um atendimento para a magistrada
ou servidora, que podera ocorrer de forma presencial ou virtual. Nesse
atendimento, a equipe identifica a demanda especifica e, caso sejam
levantadas ddvidas ou orientacfes sobre violéncia doméstica, as atendidas
recebem esclarecimentos e, se necessario, encaminhamentos a servigos
especializados.

Apbs o atendimento, é instaurado um expediente restrito no sistema SEI!
(Sistema Eletronico de InformacGes), onde sédo registradas as informacdes da
atendida e os encaminhamentos realizados. A partir desse momento, o caso
entra em monitoramento, com um retorno programado para 30 dias, no qual
sera avaliada a necessidade de continuidade do acompanhamento.

Fluxo A: Encerramento ou Continuidade

Se no acompanhamento posterior de 30 dias ndo forem identificadas novas
demandas ou situagBes de risco, 0 caso pode ser encerrado no sistema SEI!
Contudo, se houver a necessidade de monitoramento continuo, o expediente
permanece aberto e um novo retorno é programado de acordo com as
necessidades identificadas.

Fluxo B: Acompanhamento e Reavaliacdo

Quando uma nova situacdo de violéncia ou risco é relatada no segundo
atendimento, o programa reavalia a demanda e o acompanhamento é
intensificado. A frequéncia de monitoramento é ajustada conforme a situacéo,
com a possibilidade de atendimento virtual ou presencial.

Fluxo C: Avaliagédo de Risco e Intervencédo
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Em casos onde a violéncia doméstica e familiar é confirmada e ha risco
identificado para a atendida, é aplicado o Formulério Nacional de Avaliacdo
de Risco. Com base nesse formulario, sdo realizadas orientacGes e
encaminhamentos necessarios para a seguranca imediata da mulher. O caso é
entdo reportado as divisdes de Inteligéncia e Seguranca Institucional do TIPR
para analise e providéncias.

Etapa 3: Coordenacédo com o Nucleo de Inteligéncia e Seguranca

Apbs a abertura do expediente de risco, o caso é encaminhado para o Nicleo
de Inteligéncia e Seguranca Institucional (NISI) do TJPR. Dependendo da
andlise, podem ser implementadas intervencdes adicionais, como orientacdes
diretas a Direcdo do Forum onde a magistrada ou servidora trabalha,
reforcando as medidas de protecéo e seguranga necessarias.

Os fluxos operacionais do CEVID Orienta demonstram um compromisso com 0
acolhimento sensivel e continuo das mulheres atendidas, proporcionando um atendimento
humanizado e sigiloso, além de garantir a eficacia nas intervencdes e no monitoramento de
casos de violéncia.

Atualmente, a CEVID tem empreendido esfor¢cos em garantir a adesao e a compreensao
dos fluxos pelas comarcas do interior, assim como vem realizando agdes relacionadas ao eixo
preventivo e informativo, englobando acdes relacionadas a divulgacdo de materiais, realizacdo
de campanhas, palestras e rodas de conversa e capacitagédo de magistrados(as) e servidores(as)
atuantes no Tribunal.

4 Resultados da Pesquisa

A metodologia adotada para este estudo é composta por uma combinacéo de pesquisa
documental, revisdo bibliogréfica e a aplicacdo de questionarios. Essa abordagem foi escolhida
devido a necessidade de compreender tanto os aspectos estruturais e institucionais do CEVID
Orienta quanto a percepgéo dos atores diretamente envolvidos no programa.

A pesquisa documental foi fundamental para a analise do historico do programa e da
sua reestruturacdo, permitindo a consulta de relatdrios oficiais, normativas do CNJ, como a
Recomendacdo n° 102/2021, e dados institucionais do TJPR. A revisdo bibliografica
complementou esse processo ao fornecer embasamento tedrico sobre as politicas de
enfrentamento a violéncia doméstica no Poder Judiciario e a importancia de iniciativas de
protecdo as mulheres em situacéo de vulnerabilidade.

Os questionarios foram aplicados a servidores participantes da Il Jornada CEVID
Orienta, que integra as ac¢Bes voltadas a expansdo do programa para comarcas do interior.
Embora a reestruturacdo recente do programa tenha limitado a coleta de dados diretamente com
0 publico-alvo final (magistradas, servidoras, colaboradoras e estagiérias), o uso dessa
metodologia permitiu captar percepcdes estratégicas sobre a fase de transi¢do e expanséo.
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Essa combinacdo metodoldgica mostrou-se adequada para este estudo inicial, uma vez
que possibilitou a avalia¢do tanto do alcance atual do programa quanto da efetividade das acGes
adotadas na reestruturacdo. A escolha de seguir essa metodologia garante uma visao abrangente
e permitira, em fases posteriores, uma analise mais detalhada da eficacia dos mecanismos de
protecéo e apoio oferecidos pelo CEVID Orienta.

4.1 Analise dos Dados da Il Jornada CEVID Orienta

Durante o periodo em que o0s pesquisadores buscavam a coleta de dados para o estudo,
foi noticiado pela CEVID a realizagdo do evento Il Jornada CEVID Orienta, tendo como
publico alvo juizes (as) diretores de forum, servidores assistentes de direcdo e equipe de
seguranca das comarcas do interior. O evento se destinava a capacitar os servidores para efetiva
implantagdo do programa.

Diante dessa informacdo, os pesquisadores solicitaram autorizacdo da CEVID para
aplicacdo de questionario a ser respondido pelo publico presente, objetivando tragar um
panorama sobre o nivel de conhecimento previo dos participantes sobre o programa, a eficacia
da jornada em transmitir informac0es e a percep¢éo dos participantes sobre a importancia do
programa para a seguranca e o acolhimento no ambiente de trabalho.

Foi apresentado um questiondrio com sete perguntas, tendo obtido 16 respostas dos
presentes, cujo resultado passa-se a analise. A primeira pergunta indagou acerca do
conhecimento prévio do programa, tendo 75% dos participantes respondido que ja conheciam
0 programa, o que indica um bom nivel de divulgacéo inicial do programa dentro do TJPR,
embora ainda haja espaco para ampliar esse conhecimento.

A segunda pergunta se referiu a forma que tiveram conhecimento do programa, tendo
mais de 60% indicado a comunicagdo interna, o que reforca a importancia de manter uma
comunicacdo constante e eficaz sobre o programa.

A pergunta seguinte buscou avaliar a compreensao sobre os Fluxos/A¢des. Numa escala
de 1 a5, 87% avaliaram sua compreensao como alta (4 ou 5), em demonstracdo que a jornada
foi eficaz em transmitir as informacgdes necessarias sobre os fluxos e a¢des do programa.
Apenas 2 participantes avaliaram a compreensdo como baixa ou média, 0 que sugere que a
jornada pode ter sido mais complexa para alguns participantes, e pode ser necessario oferecer
materiais complementares ou sessdes de esclarecimento adicionais.

Sobre a contribuicdo da Jornada para a Coordenacéo e Aplicacdo nas unidade, 75%
acreditam que a jornada contribuiu significativamente, indicando que o evento cumpriu seu
objetivo de fortalecer a coordenacéo e aplicacao das diretrizes de seguranca e acolhimento.

A quinta pergunta trouxe questionamento sobre o contetdo ofertado no evento. Mais de
90% consideraram que as informacGes foram claras e de qualidade. Cerca de 80% responderam
que o conteudo foi pertinente para sua aplicacdo préatica, enquanto que o mesmo percentual
considerou o conteido da jornada como relevante para a sua atuacdo pratica e bem estruturado
para facilitar o entendimento.
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A grande maioria dos participantes (87%) recomendaria a participagdo na jornada para
outros colegas, o que demonstra a importancia e o valor percebido do evento. A Ultima pergunta,
ofertada de forma aberta, solicitou comentarios dos participantes, tendo obtido apenas quatro
respostas, das quais trés apenas destacaram agradecimento pelas informagdes e enfatizaram a
necessidade de outros eventos similares. O quarto comentario ressaltou que a jornada néo teria
alcancado o objetivo de acolhimento proposto pelo programa, a indicar que talvez o participante
ndo tenha compreendido adequadamente a finalidade especifica da Il Jornada, que era qualificar
os profissionais que atuaram no programa.

Da analise do questionario, entende-se que a Il Jornada CEVID Orienta apresentou
resultado satisfatério em termos de transmissdo de informagdes, aumento da conscientizagdo
sobre o programa e mobilizacéo dos participantes para a sua implementacdo. Ressalta-se como
ponto forte a comunicagdo interna eficaz, conteudo relevante e bem estruturado, e participacdo
ativa dos participantes.

Por outro lado, embora a maioria dos participantes tenha avaliado positivamente sua
compreensdo, um pequeno grupo ainda apresenta duvidas. Isso indica a necessidade de oferecer
materiais complementares ou sessdes de esclarecimento adicionais para garantir que todos 0s
servidores tenham acesso a informacdes completas e atualizadas.

A existéncia de respostas mais neutras sobre a contribuicdo da jornada para a
coordenacdo e aplicacdo sugere que a implementacdo do programa pode enfrentar desafios
especificos em algumas unidades. E importante investigar esses desafios para identificar as
causas e propor solucBes adequadas.

Os resultados da analise apontam para a necessidade de continuar a investir na
comunicacdo interna ativa sobre o programa para garantir que todos os servidores estejam
atualizados sobre as novidades e as a¢0es a serem implementadas. Outrossim, pelas respostas
apresentadas, também identificou-se que € necessario elaborar materiais como manuais, videos
ou apresentacfes que possam ser consultados pelos servidores sempre que necessario,
acompanhando, também, a implementacdo do programa de forma continua, coletando o
feedback dos servidores e realizando ajustes conforme necessario.

5 Conclusdes e Recomendacdes

A primeira fase da pesquisa sobre o programa CEVID Orienta revelou um avango
significativo nas acfes de enfrentamento a violéncia doméstica no ambito do Poder Judiciério,
especialmente no que diz respeito ao acolhimento e protecdo de magistradas, servidoras e
demais colaboradoras do TJPR. A reestruturacdo recente, que ampliou o alcance do programa
para as comarcas do interior, demonstra um esforco consistente para garantir que o suporte as
mulheres em situacdo de violéncia seja efetivo em todo o estado do Parana.

Os resultados preliminares apontam que, embora o programa esteja em fase de transicao,
as acOes preventivas e informativas ja atingem uma parcela consideravel do publico-alvo.
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Contudo, ainda ha desafios a serem superados, especialmente relacionados a consolidacao da
comunicacdo interna e ao esclarecimento continuo dos fluxos operacionais, como evidenciado
por um pequeno grupo de participantes da Il Jornada CEVID Orienta que reportou dificuldade
em compreender completamente as diretrizes do programa.
Com base nesses resultados, as seguintes recomendacdes sdo propostas para aprimorar
0 programa:
1. Fortalecimento da Comunicacdo Interna: continuar investindo em
campanhas de divulgagéo e manter um canal de comunicacéo ativo e acessivel
para servidores e magistrados, garantindo que todos estejam cientes das
atualizacOes e novidades do programa.
2. Material Complementar de Apoio: produzir manuais, videos e outros
materiais didaticos que detalnem os fluxos do programa, possibilitando
consultas rapidas e eficientes pelos servidores em qualquer comarca.
3. Acompanhamento Continuo da Implementacdo: coletar
regularmente o feedback dos servidores das comarcas do interior,
promovendo ajustes no programa conforme necessario para superar barreiras
operacionais e garantir a adeséo e eficacia das medidas de acolhimento e
protecao.
4, Capacitacdo Permanente: oferecer capacitacdes periddicas e sessdes
de esclarecimento adicionais para os servidores que atuam diretamente com o
programa, com foco na melhoria continua do entendimento sobre os
mecanismos de protecdo e as responsabilidades de cada unidade.
5. Monitoramento da Efetividade: implementar um sistema continuo de
monitoramento para avaliar a eficicia das a¢des preventivas e protetivas, além
de ajustar as estratégias conforme os resultados e o contexto de cada comarca.
Essas recomendacdes, somadas ao aprimoramento continuo da estrutura do CEVID
Orienta, visam ndo apenas aumentar a eficiéncia do programa, mas também garantir que ele
continue cumprindo sua missdo de protecdo e acolhimento das mulheres no Poder Judiciério,
fortalecendo as politicas publicas de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar.
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