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RESUMO

A Lei n® 11.340, de 07 de agosto de 2006, conhecida como Lei Maria da Penha (LMP) criou
mecanismos judiciais para o enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra as
mulheres, destacando-se os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra as Mulheres
(JVDFM). A especializacdo do Judiciario para atuar em crimes cometidos contra as mulheres
é parte de uma mudanca paradigmatica do Direito iniciada com a promulgacdo da LMP, a qual
inova em diversos aspectos com o intuito de promover atendimento integral, intersetorial e
interdisciplinar (Campos, 2017). Esperava-se que a especializacdo dos equipamentos publicos
pudesse garantir a ampliacdo do acesso aos direitos as mulheres nessas situagdes, bem como
uma resposta estatal adequada aos crimes cometidos (Bandeira, 2014). Muitos avangos foram
feitos desde a publicagdo da LMP e a atuacdo do Estado tem sido apontada como fator de
protecdo nas situagdes de violéncia contra as mulheres (Magalhées; Zanello; Ferreira, 2023).
No entanto, o atendimento judicial especializado as mulheres tem se mostrado um desafio para
os diversos atores do Sistema de Justi¢a (Aquino; Alencar, Stuker, 2021), assim como em outras
instituicdes da rede de protecdo (Avila et all, 2020). Alguns estudos apontaram os desafios da
atuacdo dos JVDFM no atendimento as vitimas, bem como a necessidade de aprimoramento
dos mecanismos judiciais (Aquino; Alencar, Stuker, 2021). Sensivel a essas discussoes, a
equipe do JVDFM do Nucleo Bandeirante, no Distrito Federal, estabeleceu um Protocolo para
acompanhamento destinado a acolher e orientar as mulheres, identificar as situacdes de
reincidéncia e de descumprimento das medidas protetivas, e realizar encaminhamentos aos
servicos publicos, dando, assim, maior efetividade ao trabalho do Juizado e ampliando a
protecdo das mulheres. O acompanhamento é realizado nos autos das Medidas Protetivas de

Urgéncia, por meio de contatos periddicos com as mulheres, conforme fluxo estabelecido entre
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0 magistrado e a equipe do JVDFM. A construgdo do Protocolo foi precedida de reviséo
bibliografica e pesquisa empirica com entrevistas com mulheres com processos judiciais em
tramitagdo. O acompanhamento € realizado por meio de trés tipos de contato: a) atendimento
inicial por telefone, realizado no momento que chega o requerimento das medidas protetivas;
b) contatos telefénicos ou por whatsapp, realizados conforme cronograma pré-estabelecido; e
c) atendimento presencial, nos casos de pedido de revogacdo das medidas protetivas ou
identificacdo de risco de novas situacdes de violéncia. Os contatos de iniciativa do Juizado se
ddo conforme os prazos (ndo processuais), sendo possivel determinar prazos mais curtos a
depender do risco e da gravidade da situagdo. No momento da decisdo do requerimento da
Medida Protetiva, é realizado o primeiro contato telefénico com a Ofendida para compreender
0 contexto de risco, verificar se houve alteracdo da situacdo fatica desde o registro da
ocorréncia, tirar davidas quanto ao requerimento da Ofendida na Delegacia, e, se for o caso,
verificar interesse em algum encaminhamento imediato. Apds cerca de 15 dias da deciséo de
concessao das medidas protetiva, servidores do JVDFM realizam outro contato telefénico com
a Ofendida para verificar se houve intimacdo da Ofendida e do Ofensor, se 0o Ofensor esta
cumprindo as medidas protetiva, e, se for o caso,verificar se houve adesdo aos
encaminhamentos. Nos prazos de 30, 60, 120 e 180 dias, sdo realizados outros contatos
periddicos com a Ofendida para os mesmos fins. Em caso de identificacdo de novas situagdes
de violéncia ou de descumprimento das medidas protetivas, um novo protocolo de intervencéo
é iniciado para atuacdo imediata com medidas de seguranca, podendo envolver outros atores,
como Ministério Publico, Policia Militar e Policia Civil, e podendo culminar na priséo
preventiva do Ofensor. Para uso adequado do Protocolo elaborado, foram realizadas formacdes
da equipe e estudo de casos, culminando em sucessivos ajustes de fluxos, diretrizes e
orientacdes. O Protocolo estd em uso desde julho de 2023, tendo gerado os seguintes resultados:
a) melhoria no acolhimento das mulheres, ampliando o acesso a justica, uma vez que o0 contato
direto permite que as mulheres possam tirar ddvidas, entender os procedimentos judiciais e
conhecer 0s servicos disponiveis a elas; b) instrucdo adequada do requerimento das medidas

protetivas, tendo sido verificado o aumento do deferimento de medidas protetivas, que antes
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eram indeferidas por falta de provas ou informacdes; ¢) identificagdo precoce de situacOes de
aumento do risco; d) identificacdo e intervencdo imediata nas situaces de descumprimento das
medidas protetivas; e) avaliacdo da adesdo das partes aos encaminhamentos propostos, e f)
verificacdo da satisfacdo das mulheres com os servicos prestados por parceiros. Com base na
experiéncia adquirida ao longo do tempo, foram identificadas necessidades de aprimoramento
no Protocolo, como por exemplo: automatizacdo de alguns procedimentos, qualificacdo do(a)
servidor(a) que realiza o primeiro contato, articulagdo com as Delegacias de Policia que
atendem o JVDFM para aprimorar a instrucao dos pedidos de medidas protetivas, avaliacdo do
impacto do projeto, e aferi¢do do nivel de satisfagdo das mulheres atendidas. Essas melhorias
devem possibilitar uma compreensdo mais adequada da atuacdo do Judiciario, bem como a

expansao do Protocolo para os demais Juizados.

Palavras-Chave: Lei Maria da Penha; Violéncia contra a Mulher; Acesso a justica;
Atendimento judicial; Administracdo da justica

Referéncias

Aquino, L., Alencar, J., Stuker, P. (Org.) (2021) A Aplicagdo da Lei Maria da Penha em Cena:
atores e praticas na producdo de justica para mulheres em situacdo de violéncia. Rio de Janeiro.
Ipea.

Avila, T. P., Medeiros, M. N., Chagas, C. B., Vieira, E. N., Magalhdes, T. Q. S., & Passeto, A.
S. Z. (2020). Politicas publicas de prevencdo ao feminicidio e interseccionalidades. Revista
Brasileira de Politicas Publicas, 10(2).

Bandeira, L. M. (2014). Violéncia de género: a construcdo de um campo teodrico e de
investigacdo. Revista Sociedade e Estado, 29, 449-469. https://doi.org/10.1590/S0102-
69922014000200008.

Campos, C. H. (2017). Lei Maria da Penha: necessidade de um novo giro paradigmatico.
Revista Brasileira de Seguranca Publica. Sdo Paulo v. 11, n. 1, 10-22.
https://doi.org/10.31060/rbsp.2017.v11.n1.778.

FECOP  op e | o s | smessins | (BInfoJus | 52AIUS

[~ 12 o0 Fi ™., GEJUD
Universidade L —— €.
ﬁposmvo @ DGPse furisszs.  GPJUS RS o

COIMBRA

CAPES

Rcnpq Tzl OND S 05 noer doity



https://doi.org/10.1590/S0102-69922014000200008
https://doi.org/10.1590/S0102-69922014000200008
https://doi.org/10.31060/rbsp.2017.v11.n1.778

2L ENAJUS gcesen

Encontro de Admlmstraqéo da Justica

Magalhées, B. M., Zanello, V., & Ferreira, I. F. R. (2023). Affects and emotionalities in women
who have suffered intimate partner violence. Revista Psicologia: Teoria e Préatica, 25(3), Artigo
3. https://doi.org/10.5935/1980-6906/eptpcpl5159.en.

FEGP  up = | o romne. smwcswsn | (BInfolus | sAIUS

- a4
nnnnnn 12 s0 R o s ("ﬁ") GEJUD
POSITIVO E @ ! DGPjsssznr. | flurigsses. G DJus T

................. COIMERA

CAPES

Rcnpq sz ONJEE s=ooer o doity



https://doi.org/10.5935/1980-6906/eptpcp15159.en

