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RESUMO

O Projeto Tramitagcao Agil (TA) foi implementado na Justica Federal da 42 Regi&o (JF4R) com
0 objetivo de otimizar o tempo de tramitacdo de processos relacionados a beneficios por
incapacidade. A necessidade de aumentar a eficiéncia e a celeridade na prestacao jurisdicional,
especialmente em processos de grande relevancia social, justificou a iniciativa. A inovacao
central do projeto reside na transformacdo do sistema Eproc, que passou a ser orientado por
dados, permitindo a automagdo de etapas processuais e agilizando a tramitacdo. O
desenvolvimento do projeto TA contou com a colaboracédo ativa de diversos atores internos e
externos a JF4R, incluindo a Presidéncia, a Corregedoria, a Assessoria de Projetos e Inovacao,
a Diretoria de Tecnologia da Informacéo, magistrados, servidores, a OAB, a Procuradoria
Regional Federal da 4% Regido (PRF4) e o Instituto Nacional da Seguridade Social (INSS).
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Implementado em fases, o projeto iniciou com um piloto em Curitiba em fevereiro de 2023 e
se expandiu para outras localidades, sendo concluido em junho de 2023. Os resultados foram
significativos, com reducdo do tempo médio de tramitacdo de 10,7 para 5,1 meses, além de
promover a humanizacéo do tratamento dos processos. O projeto pode ser replicado em outros
tribunais, consolidando-se como um exemplo de boa préatica na gestdo judiciaria, tanto pela
adocdo do sistema Eproc quanto pela utilizacdo de suas funcionalidades através da Plataforma
Digital do Poder Judicidrio (PDPJ-Br). A TA representa um avango na modernizagdo do
Judiciario, demonstrando como a tecnologia pode ser utilizada para promover uma justica mais
celere, eficiente e humana.

Palavras-Chave: Tramitacdo Agil (TA); Eproc; Automacdo; Beneficios por incapacidade;
Celeridade Processual.

SUMMARY

The Agile Processing Project (TA) was implemented in the Federal Justice of the 4th Region
(JF4R) with the objective of optimizing the processing time of cases related to social benefits.
The need to increase efficiency and speed in the administration of justice, especially in cases of
great social relevance, justified the initiative. The central innovation of the project lies in the
transformation of the Eproc system, which became data-driven, allowing the automation of
procedural steps and speeding up the processing. The development of the TA project had the
active collaboration of several internal and external actors to the JF4R, including the
Presidency, the Internal Affairs Office, the Project and Innovation Department, the Information
Technology Directorate, magistrates, clerks, the Brazilian Bar Association (OAB), the Federal
Regional Attorney's Office of the 4th Region (PRF4) and the National Institute of Social
Security (INSS). Implemented in phases, the project started with a pilot in Curitiba in February
2023 and expanded to other locations, being completed in June 2023. The results were
significant, with a reduction in the average processing time from 10.7 to 5.1 months, in addition
to promoting the humanization of the treatment of the processes. The project can be replicated
in other courts, consolidating itself as an example of good practice in judicial management, both
for the adoption of the Eproc system and for the use of its functionalities through the Digital
Platform of the Judiciary (PDPJ-Br). TA represents an advance in the modernization of the
Judiciary, demonstrating how technology can be used to promote a faster, more efficient, and
humane justice.

Keywords: Agile Processing (TA); Eproc; Automation; Social Benefits; Procedural Celerity.
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A Justica Federal da 4® Regido (JF4R) tem se destacado ao longo de sua historia por
implementar solugBes inovadoras, buscando maior eficiéncia e celeridade na prestagdo
jurisdicional. Desde sua criacdo, a JF4R construiu uma trajetéria de inovacdo continua,
desenvolvendo projetos que ndo apenas atenderam a demandas imediatas, mas que também
lancaram as bases para futuras inovacdes.

Recorda-se que o primeiro sistema eletrdnico de processos judiciais do Poder
Judiciério do Brasil recebeu 0 nome de Eproc e foi desenvolvido pelo Diretoria de Tecnologia
da Informacéo (DTI) do TRF4, tendo sido implantado no ano de 2003 nos Juizados Especiais
Federais (JEF) das SecGes Judicidrias do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana
(TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 4a REGIAO, 2014). Além disso, desde 2009 todos
0S processos judiciais passaram a ter tramitacao eletronica tanto no primeiro como no segundo
graus de jurisdicdo (CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL, 2010). N&o por acaso o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) reconhece tal exceléncia quando afirma que o Tribunal Regional
Federal da 4% Regido (TRF4) se destaca entre todos os tribunais do Brasil na medida em que
todos o0s casos novos de primeiro grau ingressaram de forma eletrénica (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2015).

O Projeto Tramitagdo Agil (TA) é um exemplo da aplicacdo desse historico de
inovacéo. Ele visa a otimizacao do tempo de tramitacdo de processos relacionados a beneficios
por incapacidade, através da automacdo de atos processuais e padronizacdo de processos de
trabalho.

A inovacdo advinda do Projeto TA esta diretamente relacionada com a atuacdo da
administracdo do TRF4, especialmente a Corregedoria Regional da JF4R e a Presidéncia ao
longo do tempo, merecendo serem referidos dois fatos ocorridos ao longo dos anos e que foram
determinantes para o sucesso do projeto.

O Desembargador Federal Ricardo Teixeira do Vale Pereira foi o idealizador do
Projeto de Regionalizacdo quando de sua gestdo como Corregedor Regional entre 2017 e 2019.
Como seré explicado ao longo do trabalho, tal iniciativa ndo apenas reorganizou e otimizou as
competéncias judiciais, mas também lancou as bases para o roadmap sistémico que se
concretizou nos anos seguintes. Desde o inicio, ele ja vislumbrava que a especializagdo das
unidades judiciais levaria a criagdo de uma unidade centralizada para o tratamento dos
processos de beneficios por incapacidade, visao que se concretizou com a criagdo do Ndcleo de
Justica 4.0.

Durante seu mandato como Presidente do TRF4, entre 2021 e 2023, o0 Desembargador
Ricardo apoiou diretamente o desenvolvimento do Projeto TA, sempre incentivando inovacgoes
que promovessem maior celeridade e justica social. Seu compromisso com a modernizacéo do
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Judiciario aliado a sua habilidade de articular diferentes instituicbes e pessoas, foi essencial
para o sucesso desses projetos, cujos beneficios sdo amplamente percebidos pela sociedade.

Desenvolvido com o apoio do Laboratério de Inovacéo (Inspiralab) do TRF4, o projeto
contou com a colaboracdo ativa de diversos atores internos e externos desde sua concepcao.
Entre os envolvidos internamente na JF4R, destacaram-se a Presidéncia, a Corregedoria, a
Assessoria de Projetos e Inovacdo, a Diretoria de Tecnologia da Informacdo, além de
magistrados e servidores do 1° e 2° graus. No &mbito do Sistema de Justica, houve participacéo
efetiva das Seccionais da OAB do RS, SC e PR, da Procuradoria Regional Federal da 4% Regido
(PRF4) e da Equipe de Trabalho Desterritorializado de Beneficios por Incapacidade (ETD-BI)
do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS). O éxito do projeto foi resultado desse amplo
envolvimento intra e interinstitucional, cujo trabalho colaborativo garantiu o sucesso da
implementacdo e fomentou um forte sentimento de pertencimento entre todos os participantes.

2. A evolucdo do processo eletrénico

Adotando-se a divisdo dos modelos de processos judiciais eletrénicos em trés
geragOes: a primeira geracdo conhecida como “photo-process”, a segunda geragdo referida
como “e-process” ¢ a terceira geragcdo nominada como “i-process” (Oliveira et al., 2023), pode-
se afirmar que o Eproc transitou por todas essas fases e, atualmente com a TA, é o Unico
processo eletronico judicial brasileiro que utiliza de maneira maci¢ca metadados modificando a
dimensdo dos dispositivos em que esteja operando e refor¢cando a cooperacéo das partes.

As Metas Nacionais do Poder Judiciario sintetizam os compromissos dos tribunais
brasileiros com o aprimoramento da prestacao jurisdicional, a fim de permitir a sociedade maior
celeridade, eficiéncia e qualidade, ao passo que a Meta 9 busca estimular a inovacdo no Poder
Judiciario em todos os seus segmentos através da realizacao de ac¢fes de prevencao de litigios
voltadas aos objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU) (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2019).

Especificamente quanto as Metas de 2023 do CNJ, os tribunais assumiram o
compromisso de implantar um projeto oriundo de laboratorio de inovagdo, com avaliacao de
beneficios a sociedade e relacionado com a Agenda 2030 ao longo de 2023 (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2022).

Selecionado para atender a Meta 9-2023 do CNJ, o Projeto TA visa a estimular a
inovacdo no Poder Judiciario através do incentivo da celeridade processual desde o ajuizamento
até o cumprimento da decisdo judicial, automatizando tarefas ndo decisorias baseadas em
metadados do processo eliminando "tempos mortos™ e garantindo respostas mais rapidas aos
jurisdicionados. Através da construcdo colaborativa de fluxos processuais otimizados e
automatizados, 0s processos seguem caminhos pré-estabelecidos sem necessidade de
intervengdo humana.
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Uma das grandes qualidades da TA é exatamente desonerar as equipes do Poder
Judiciario da realizacdo de acBes algoritmicas (repetitivas e inafastaveis), permitindo que haja
uma maior dedicacdo as ac¢des criativas. Por exemplo, ndo ha duvida alguma de que se deve dar
vista a parte contraria de uma proposta de acordo. Por que esperar um integrante da equipe olhar
0 respectivo processo para fazer o bvio? Por que ndo intimar imediatamente a parte contraria
sem qualquer intervencao humana?

Quando se leva em consideragdo o Principio de Pareto, segundo o qual 80% dos
resultados advém tipicamente de apenas 20% dos fatores (Haddad & Pedrosa, 2017), constata-
se que a TA realiza 80% dos atos processuais de forma automatizada e segura, permitindo que
o restante dos processos (20%) receba a atencdo necessaria para o exercicio da criatividade dos
integrantes do Poder Judiciario. E a mais pura aplicacio de Pareto.

Outrossim, o conceito introduzido pelo Projeto TA pode ser aplicado a diversas outras
competéncias, tanto na Justica Federal quanto em outros ramos do Poder Judiciario. Registra-
se que na JF4R esse modelo j& esta sendo aplicado em agbes previdenciérias relacionadas a
aposentadorias, em execucgdes fiscais e em processos que tratam de vicios construtivos.

3. O Projeto Tramitagdo Agil

No caso especifico do projeto desenvolvido no a&mbito da JFAR e que esta sendo
apresentado neste Relatorio Técnico, a TA abarcou processos previdenciarios relacionados a
beneficios por incapacidade (Bl) e que representam cerca de 20% dos casos novos na JF4R.
Esse percentual equivale a 372.804 processos novos em 2023 segundo o Painel de Estatisticas
do site Justica em Numeros (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2024). Esclarece-se que
a pesquisa no site utilizou o assunto incapacidade previdenciaria - cédigos 6095, 6101 e 6107
da TPU - e restringiu a busca aos processos novos do TRF4 no ano de 2023.

A fase inicial de implementacdo comecou em 14/02/2023 com um projeto piloto em
Curitiba, expandindo posteriormente para Floriandpolis e Porto Alegre, com implementacéo
completa em 21/06/2023.

Salienta-se que a TA examina a prevencao, faz 0 agendamento de uma pericia, realiza
0 pagamento dos honorarios periciais, cita e intima a parte ré, intima a parte autora sobre a
proposta de acordo, elabora a minuta de sentenca homologatéria de acordo, certifica o transito
em julgado, encaminha ao INSS a ordem judicial de implantacdo do beneficio previdenciario
que foi objeto do acordo e faz o calculo automatico das parcelas devidas no acordo. Nao se
trata, portanto, de mera automatizagdo que apenas impulsiona 0 processo, mas sim uma
automatizacdo que executa tarefas com relativa complexidade. Além disso, a intervencdo das
equipes ocorre sempre que haja tal necessidade.
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A TA é uma inovacdo pois transforma um servigo ou um ambiente/contexto a partir
de uma ideia, sendo que sua execucdo produz resultados sociais, econémicos e juridicos
relevantes, com aspectos positivos e sustentaveis, sempre tendo em mira a perspectiva
dos interessados e da sociedade, permitindo a efetivacdo da misséo e dos desafios do Poder
Judiciéario (Ferraz & Miinch, 2021).

Trata-se de inovacao incremental, pois implica transformacao do servigo “processo
eletronico judicial” e de seu contexto, sem mudar suas caracteristicas basicas (Ferraz & Minch,
2021).

Partiu-se do pressuposto quando da elaboracdo do Projeto TA de que problemas
complexos exigem pensamento sistémico para o seu entendimento e que ndo se se deve buscar
resolver a “causa-raiz”’ de um problema, mas sim visualizar o sistema todo como uma rede,
deixa-se de compreender as relagbes como ramificagdes (Rizard & Metello, 2022).

Considerando, ainda, que a TA lida com problemas complexos e multifatoriais,
buscou-se  conhecer o motivo pelo qual o sistema de  processo  eletronico  funcionava
de uma determinada forma e tentar prever os possiveis efeitos sisttmicos que poderiam advir
da implementacédo do projeto, procurando identificar eventuais inter-relacdes (Ferraz & Miinch,
2021).

A TA, portanto, é o produto de um esforgo de diversas equipes do TRF4 e de diversos
atores processuais, enquadrando-se como design sistémico desenvolvido no ambito Inovalab.

No entanto, o Projeto TA ndo é um projeto isolado, fazendo parte de um roadmap
sisttmico maior, que inclui iniciativas anteriores, como o projeto de Regionalizacao,
Especializacdo de Competéncias e Equalizacdo de Cargas de Trabalho (projeto de
Regionalizacdo). O sucesso do TA é resultado direto da execugédo dessas etapas anteriores, que
possibilitaram a criacdo de um ambiente mais eficiente e preparado para receber inovacoes de
automacao. Trata-se de verdadeira cultura organizacional de padronizacéo, resultado do esforco
de diversos integrantes das equipes (magistrados e servidores) ao longo do tempo, como por
exemplo a criacdo e utilizacdo de laudo judicial eletrdnico padronizado para toda a JF4R
(TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 4a REGIAO, 2018).

Ademais, ainda que o uso de inteligéncia artificial (1A) ndo tenha sido incorporado na
fase atual da TA, ele faz parte do planejamento futuro dentro do roadmap sistémico da JF4R,
com a proposta de utilizar 1A para a obtencdo de dados estruturados e para a elaboracdo de
documentos baseados nos dados processuais estruturados, que tém alto grau de confiabilidade.
Vejamos como partiu-se dos textos em direcdo aos dados.

4. Transformacao Digital: O Novo Conceito do Sistema Eproc — De Textos a Dados

EEGP Potiguar || Q| sy, Usheridad de e @InfoJus 2% AIUS

Y o A ™., GEJUD
iversidade @ —— s e .2
istive | 8 DGR | furiszss. | GPJUs 8327

COIMBRA

Rcnpg simzeisi . ONDEEE 0B oer doity

CAPES




5% ENAJUS e

Encontro de Administra¢cdo da Justica

O Projeto TA transformou a maneira como o sistema Eproc lida com processos
eletronicos, evoluindo de um sistema baseado essencialmente em textos para um modelo
orientado por dados. O objetivo do projeto foi automatizar etapas repetitivas e operacionais,
como a distribuicdo de pericias, a elaboragdo de minutas e a triagem de processos, utilizando
dados extraidos de documentos estruturados e ndo estruturados. A inovacgdo, aqui, estd em
permitir que o sistema Eproc execute tarefas com base em dados pré-formatados, acelerando a
tramitagdo de processos que ndo requerem uma analise manual detalhada.

O sistema Eproc esta evoluindo de um modelo tradicional baseado em texto para um
modelo orientado a dados estruturados. Nesse novo formato, o processo eletronico deixa de se
apoiar exclusivamente na arvore de eventos e documentos, para ser conduzido por meio de um
painel interativo que organiza e gerencia todos os dados do processo de forma estruturada e
dindmica.

As informac0es processuais sdo dispostas em abas dentro desse painel, representando
as diversas fases e aspectos do processo. Esses dados sdo acessiveis a partir de visdes
especificas, conforme o perfil de cada ator envolvido, como magistrados, servidores,
advogados, procuradores e partes, cada um com permissdes de edicdo e funcionalidades
diferenciadas. As acOes executadas a partir dessas visOes refletem diretamente na arvore de
eventos e documentos do processo.

Ao reunir esses dados estruturados de maneira coerente ou correlacionada, o sistema
eleva sua qualidade, transformando-os em informacéo. Isso permite que as decisdes tomadas
pelos atores do processo sejam mais precisas, uma vez que passam a contar com subsidios
baseados em informacgdes organizadas e qualificadas, em vez de meramente dados isolados.
Esse novo modelo facilita a analise do processo em sua totalidade, otimizando o processo
decisorio.

Com isso, a arvore de eventos, que atualmente é o eixo central dos sistemas de processo
eletrdnico, torna-se um elemento secundario. Ela passa a funcionar como um log ou registro de
todas as interacOes e agdes realizadas no painel, refletindo automaticamente as decisfes e
atividades do processo. A arvore, que antes era o foco, agora se configura como um subproduto
do fluxo de trabalho orientado a dados.

A sentenca, por exemplo, ¢ gerida dentro dessa nova estrutura; na aba “Sentenca” do
painel do Eproc, o magistrado pode visualizar, editar e consolidar a deciséo, e com o respectivo
comando, gerar o documento final, que sera registrado na arvore de eventos, assim como ocorre
no modelo atual. Porém, nesse novo formato, a sentenca é construida a partir de dados
estruturados que facilitam sua gestéao e edicéo.

Adicionalmente, a sentenca na aba especifica do painel pode ser automaticamente
traduzida em linguagem simples, 0 que proporciona uma compreensdo mais acessivel as partes
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sobre os aspectos decisorios do processo, ampliando a transparéncia e a participagdo no sistema
judicial.

Como ja dito, no contexto atual da TA, a JFAR ainda ndo emprega IA para a analise
ou tomada de decisdes judiciais. No entanto, dentro do roadmap sistémico, ja esta prevista a
adocdo de IA em fases futuras do projeto, com 0 objetivo de potencializar a automacéo,
permitindo que a inteligéncia artificial seja utilizada tanto para a obtencao de dados estruturados
de documentos néo estruturados quanto para a elaboracdo automatizada de pegas processuais.
Esse movimento para a IA reflete 0 compromisso da JF4R com a inovagdo responsavel,
garantindo que as ferramentas tecnoldgicas sejam aplicadas de maneira a melhorar a eficiéncia
sem comprometer os direitos dos jurisdicionados.

Ao focar em um modelo orientado por dados, o sistema Eproc permite que fluxos
automatizados agilizem a tramitacdo dos processos, eliminando tempos mortos e promovendo
uma justica mais célere, cumprindo integralmente a Meta 9-2023 do CNJ, adentrando
definitivamente na fase “i-process”.

5. Transformacado Organizacional: O Roadmap Sistémico

5.1. Regionalizacdo, Especializacdo e Equalizacdo de Cargas de Trabalho (projeto de
Regionalizacéo)

Como j& referido acima, a implementagdo do Projeto TA foi viabilizada pelo roadmap
sistémico construido pela JFAR ao longo dos ultimos anos. Esse roadmap, que envolve uma
série de inovacOes organizacionais e digitais, comegou com o projeto de Regionalizacao,
projeto esse fundamental para abrir novos horizontes dentro do Judiciario, permitindo a
especializacdo das unidades e criando as bases para futuras inovagoes.

O projeto de Regionalizagdo teve como principal objetivo a especializacdo das
competéncias das varas da JF4R, objetivando otimizar o tratamento dessas demandas. No
entanto, a especializagéo trouxe consigo o risco de sobrecarregar algumas varas com um volume
excessivo de processos. Para evitar esse problema, foram desvinculados os processos da
competéncia territorial, utilizando o conceito de desterritorializacdo, e implementado o
processo de equalizacdo de cargas de trabalho, que permitiu a distribuicdo equitativa dos
processos entre as varas especializadas.

Essa organizacao sistémica e a otimizacdo dos fluxos de trabalho abriram caminho
para projetos como a TA, mas também foram essenciais para a criacdo de outros projetos
independentes, como o Nucleo de Justi¢a 4.0 em Beneficios por Incapacidade (Nucleo 4.0 de
BI) e a Central de Pericias.

5.2. Projeto de Tramitacio Agil em Beneficios por Incapacidade
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O Projeto Tramitacio Agil para processos de beneficios por incapacidade (TA-BI) foi
desenvolvido por meio da integracdo de diversos sistemas e funcionalidades que, embora ja
existissem em projetos anteriores, precisaram ser aprimorados e conectados para criar um fluxo
processual automatizado e eficiente. Esse desenvolvimento se deu pelo amadurecimento dos
processos de trabalho e pela evolugdo continua das ferramentas, resultando em uma base sélida
para a tramitacdo agil. A seguir, destacam-se 0s principais sistemas e funcionalidades
integrados ao projeto:

Criacdo de regras de automatizacao da tramitacao processual (ATPs) no Eproc:
Tarefas processuais sao impulsionadas automaticamente com base nos dados
estruturados do processo, eliminando a necessidade de intervencdes manuais
em atividades rotineiras.

Formulério para peticionamento estruturado: PeticGes iniciais e demais
manifestaces sdo submetidas por formularios estruturados, garantindo maior
padronizacéo e preciséo na inser¢éo de dados relevantes.

Integracdo com o Prevjud: O sistema foi integrado ao PrevJud, disponivel na
Plataforma Digital do Poder Judicidrio (PDPJ-Br), permitindo a obtengéo
automatica de dados essenciais do INSS para analise do processo.

Agenda de pericias: O agendamento automatizado de pericias é realizado com
base nas disponibilidades de datas e horérios, conforme alimentado pelas
centrais de pericias de cada subsec¢do judiciaria.

Laudo medico pericial estruturado: O laudo médico é elaborado com dados
estruturados, incluindo tanto quesitos padronizados quanto complementares
definidos pelo juizo, garantindo uniformidade e precisdo nas respostas.
Integracdo com o0 AJG: A automacdo do pagamento das pericias foi viabilizada
pela integracdo com o sistema AJG (Assisténcia Judicidria Gratuita),
eliminando a necessidade de movimenta¢Ges manuais.

Acordo "amigo" estruturado: A elaboracdo de sentencas homologatorias de
acordo foi facilitada pela utilizacdo de acordos estruturados, permitindo a
geracdo de uma sentenca "amiga", pronta para homologacdo e execucao.
ContaFacilPrev: A ferramenta ContaFacilPrev foi desenvolvida para a
elaboracdo automatizada dos calculos dos valores atrasados, agilizando e
garantindo a precisdo nos calculos.

Confeccdo automatizada da requisicdo de cumprimento: A requisicdo de
cumprimento € gerada automaticamente por meio do Sistema de Integracdo de
Célculos e Automatizacéo das Requisi¢Oes de Pagamento (SICAR), utilizando
os dados estruturados da sentenca “amiga”.

Essa integracdo sisttmica demonstra que o Projeto TA-BI é resultado de um longo
processo de amadurecimento das praticas e ferramentas desenvolvidas no TRF4, maximizando
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as inovac0es e aprendizados adquiridos ao longo dos anos. Esse historico continuo de inovagdo
proporcionou a base necessaria para a implementacéo eficiente da tramitacdo agil em processos
previdenciarios, trazendo maior celeridade e qualidade a prestacéo jurisdicional.

5.3. Nucleo 4.0 de BI: Centralizacdo das Demandas de Beneficios por Incapacidade

O Nucleo 4.0 de BI da JF4R foi criado para centralizar a analise dos processos de
beneficios por incapacidade, concentrando essas demandas em nove juizos especializados que
foram responsaveis por cerca de 20% da distribuicdo dos processos do primeiro grau. Essa
centralizacdo s6 foi possivel devido a regionalizacdo e especializacdo de competéncias
promovida anteriormente, que preparou o terreno para a otimizacdo dos fluxos processuais de
competéncias especificas, como a dos beneficios por incapacidade.

A cria¢do do Nucleo 4.0 de BI também foi uma resposta ao desafio de melhorar a
celeridade e a padronizacdo dos julgamentos dessas demandas, que séo de grande relevancia
social. O referido nucleo permitiu que juizes especializados atuassem de forma mais eficiente
em um volume significativo de processos, a0 mesmo tempo que garantiu uma analise mais
profunda e diferenciada para 0s casos mais sensiveis. Esse projeto € um exemplo claro da
inovacgdo sistémica promovida pela JF4R, onde diferentes iniciativas se interconectam para
criar uma estrutura mais robusta e eficiente.

Constatou-se, ainda, maior empoderamento dos demais atores processuais, pois estes
participaram de maneira efetiva na criacdo do fluxo da TA. Além disso, as partes passam a ter
maiores responsabilidades com o fornecimento dos metadados, permitindo que a celeridade se
torne uma constante na TA.

5.4. Centrais de Pericias

Outro desdobramento importante do roadmap sistémico é a criagdo das Centrais de
Pericias, em que cada Subsecdo Judiciaria é responsavel por gerenciar suas pericias de forma
independente em centrais de pericias autbnomas e independentes, facilitando a realizacdo das
pericias de maneira célere na subsecdo em que reside o autor da demanda previdenciaria.

As Centrais de Pericias, assim como o Nucleo 4.0 de Bl, sdo exemplos de como a
regionalizacdo e a especializacdo de competéncias criaram um ambiente favoravel a
padronizacao e a melhoria da qualidade dos servigos prestados.

6. Desenvolvimento e implantagdo da solucéo
6.1. Cultura Institucional Voltada ao Desenvolvimento de Solugdes Tecnologicas

A cultura da JF4R sempre favoreceu o desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas, e
isso foi crucial para o sucesso de projetos como a TA. O projeto aproveitou diversas
funcionalidades ja existentes no sistema Eproc, como o laudo pericial, a agenda do perito e a
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integracdo com a PDPJ, além de adicionar as ATPs. Esta automacéo foi uma evolucéo de uma
rotina interna das unidades da JF4R e que ja existia antes da TA, mas que agora conta com
maior poder computacional. Para que essa evolucdo fosse possivel, a instituicdo deu suporte
continuo a area técnica, priorizando as demandas e alocando um periodo de 1 ano de
desenvolvimento para ajustar e aprimorar as rotinas de automatizacao.

6.2. Fluxo de Desenvolvimento lterativo e Incremental

O desenvolvimento da TA seguiu um fluxo iterativo e incremental, utilizando
metodologias ageis desde a fase de concepcdo do projeto. As reunides iniciais, focadas no
Inception, tiveram como objetivo mapear e entender os problemas, definir estratégias, objetivos
e 0 escopo do projeto. Durante essa fase, identificou-se a necessidade de reduzir ou eliminar os
tempos mortos no processo eletrénico, por meio de impulsos processuais automaticos
realizados pelo sistema.

Foram mapeadas as principais atividades executadas pelas unidades judiciais e
questionada a motivacao por tras de cada tarefa cartoraria. A analise se concentrou em encontrar
maneiras de automatizar tarefas recorrentes, com énfase na eliminacédo de atividades repetitivas
e na padronizagdo de processos. Também foi identificado que a inclusdo de metadados
estruturados no sistema seria fundamental para garantir a seguranca e precisao da automacao,
como exemplificado no campo do CEP do autor para garantir a distribuicdo correta do processo,
e na especialidade da pericia solicitada, que permitiu 0 agendamento automatico da pericia.

6.3. Prototipacdo e Desenvolvimento

Desde o inicio, a prototipacdo da interface do usuario contou com a participacao de
especialistas em experiéncia do usuario (UX). O prot6tipo foi validado em vaérias etapas pelos
usuarios finais, permitindo identificar correcdes e melhorias rapidamente. Esse envolvimento
continuo dos usuarios, inclusive externos, foi um fator essencial para minimizar a resisténcia a
mudanca e garantir uma implementacdo mais suave e colaborativa.

O desenvolvimento do projeto seguiu um modelo de sprints mensais, com a equipe
técnica organizando as entregas de funcionalidades do TA de forma coordenada. O time técnico
foi dividido em quatro equipes principais: desenvolvimento de interface (frontend), regras de
negacio (backend), integracdo com interoperabilidades externas (PDPJ-Br) e ATPs. A rotina
de acompanhamento incluiu reunides diarias e semanais para garantir o cumprimento dos
prazos e a resolugédo de eventuais desafios.

Ademais, a voluntariedade para a utilizacdo da TA reforca ainda mais o respeito aos
demais atores processuais e destaca sua importancia para o projeto desenvolvido, pois ndo é
obrigatdria a adocdo da TA pelas partes e seus advogados.

6.4. Entrada em Producéo
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A fase de implantacdo do projeto piloto iniciou-se nas Sec¢des Judiciarias de Curitiba,
Floriandpolis e Porto Alegre no inicio de 2023 (TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 4a
REGIAO, 2023). Durante o periodo de seis meses, os resultados positivos foram monitorados
de perto, 0 que permitiu que o projeto fosse expandido para toda JFAR em junho de 2023 e trés
grandes sprints foram concluidos:

e 12 Entrega: Fluxo de distribuicdo e movimentacdes basicas automatizadas,
além da integracdo com a PDPJ.

e 22Entrega: Agendamento automatizado de pericias e pagamento de peritos.

e 32 Entrega: Integracdo com o sistema de calculos e separacdo dos processos do
Justica Inclusiva (JINC).

A partir dessa implementacdo gradual, foi possivel ajustar e otimizar o sistema,
garantindo sua estabilidade e funcionalidade plena em toda a regido.

7. Resultados e Impacto na Humanizagdo do Processo

O Projeto TA trouxe melhorias significativas ndo apenas na celeridade processual, mas
também na humanizacgéo do tratamento dos processos. Passam-se a explicar essas melhorias.

7.1. Plano de Beneficios e a Reducdo do Tempo Medio para Satisfacdo do Interesse do
Jurisdicionado

A reducdo do tempo médio de tramitacdo dos processos foi um dos principais
resultados alcancados pelo Projeto TA. Com a automatizacdo das etapas processuais e a
padronizacdo dos fluxos de trabalho, foi possivel reduzir o tempo médio de tramitacéo de 10,7
para 5,1 meses, 0 que representa uma diminuicdo de mais de 50% no tempo total de
processamento.

Essa reducdo no tempo de tramitacdo € especialmente importante em processos
relacionados a beneficios por incapacidade, uma vez que envolvem questdes de subsisténcia
para os cidaddos. A satisfacdo do interesse do jurisdicionado de forma célere é fundamental
para garantir que esses cidadaos possam ter acesso aos beneficios de forma rapida e eficiente,
minimizando o impacto social de uma espera prolongada.

Para medir o impacto do projeto, foi elaborado um plano de beneficios com
indicadores de resultado, metas e métodos de avaliagdo. O principal indicador é o tempo médio
necessario para atender ao interesse do jurisdicionado, medido desde a distribuicdo até o
cumprimento do julgado. A meta estabelecida foi a reducéo de 50% desse tempo.

Os resultados mostram uma reducdo significativa de 54% no tempo médio de
tramitacdo, de 11 para 5 meses, superando a meta. Este desempenho contribui para o ODS 16
da Agenda 2030, promovendo "Paz, Justica e Institui¢es Eficazes".
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Além da celeridade processual, o projeto trouxe os seguintes beneficios:

Inovacdo: Introducdo de uma nova camada de comunicagdo baseada em dados.
Colaboracéo Efetiva: Participacdo expressiva de diversas entidades do Sistema

de Justica.
Otimizacdo da Forca de Trabalho: Liberacdo de pessoal para atividades mais
complexas.
Mitigagdo de Problemas: Reducdo da caréncia de pessoal e sobrecarga de
demandas.

Seguranca de Informacdes: Maior seguranga no tratamento de dados.
Reaproveitamento da Solucdo: Funcionalidades disponiveis para todas as
competéncias e futuros projetos institucionais.

Foram realizados dois estudos para a medicdo da efetividade da TA.

O Estudo 1 é um comparativo entre processos que adotaram a TA com aqueles que
ndo seguiram esse fluxo, considerando o periodo dos 12 meses anteriores a implantacdo do
projeto (pré-TA: Fev/22 a Jan/23) com o periodo posterior a sua implantacdo em toda a Regido
(Jun/23 a Dez/23).

A selecdo desses dois periodos visou a capturar a transformacéo efetiva proporcionada
pelo Projeto TA. Ao confrontar o desempenho prévio a implantacdo com o subsequente,
buscamos avaliar a eficacia do projeto ao longo do tempo, evidenciando melhorias e ganhos de
eficiéncia alcancados.

O estudo revelou uma reducéo expressiva de 53% no tempo médio desde a distribuicao
até o cumprimento do julgado durante o periodo posterior a implantacdo da TA, conforme
detalhado na Tabela 1.

O Estudo 2 é um comparativo entre processos que adotaram a TA com aqueles que
ndo seguiram esse fluxo, considerando o mesmo periodo, posterior a implantacdo do projeto
TA (Jun/23 a Dez/23).

O objetivo do estudo foi analisar a eficacia da TA no JEF-BI considerando a opgédo do
advogado em aderir ou ndo ao fluxo automatizado. O estudo compreende o periodo de junho
de 2023 a dezembro de 2023, excluindo os meses anteriores devido ao inicio da implantacdo
em junho.

Considerou-se o tempo médio de tramitacdo para diferentes etapas dos processos,
comparando aqueles que seguiram o fluxo automatizado com aqueles que optaram por nédo
aderir a TA.

PPGP UP roga™ | OFm moonews., SEwessessss | (BN INfOJus | 5% AJUS

| 2@ oo £ ™.y GEJUD
Universidade @ .7
8 vosiivo @ DGR | furiszse. | QPJUSs | 8350

COIMBRA

Rcnpq Tz OND S L5 noer doity

CAPES

13



5% ENAJUS e

Encontro de Administra¢cdo da Justica

O estudo evidenciou de forma expressiva que 0S processos que adotaram a TA
apresentaram reducdo significativa no tempo médio de tramitacdo em comparagdo com aqueles
gue nédo seguiram o fluxo automatizado.

Ao comparar processos que adotaram a TA com aqueles que ndo seguiram esse fluxo,
notamos melhorias expressivas em diversas etapas do processo.

O indicador de resultado apresentou uma reducéo de 54% no tempo médio desde a
distribuicdo até o cumprimento do julgado, conforme detalhado na Tabela 2.

O Projeto TA superou as expectativas, demonstrando eficiéncia e comprometimento
com a celeridade e satisfacdo do jurisdicionado. Os resultados validam a eficacia do projeto,
sinalizando um avanco crucial na modernizacéo processual e melhorando significativamente a
experiéncia dos usuérios do sistema judicial e pode ser considerado uma transformac&o positiva
na entrega da justica.

7.2. Utilizacdo da Triagem Baseada em Dados para Humanizar o Tratamento de Processos

A partir do momento em que a equipe do Poder Judiciario pode dedicar sua atencéao
aos processos que efetivamente exigem sua criatividade sabendo que ndo havera o atraso dos
demais processos algoritmicos que deveriam prosseguir sua marcha normal, evita-se a perda de
energia da equipe com processos simples e a atencdo fica inteiramente voltada para os
jurisdicionados.

Outro aspecto importante do Projeto TA foi a introducdo da triagem baseada em dados,
que permitiu uma humanizacao do tratamento dos processos. Com o uso de dados estruturados,
o sistema Eproc pode diferenciar entre processos que poderiam ser automatizados e aqueles que
exigiam um tratamento mais individualizado. Esse mecanismo de triagem garantiu que
processos mais sensiveis, como 0s que envolvem dependentes quimicos, pessoas com HIV ou
mulheres em situacdo de vulnerabilidade, sejam retirados do fluxo automatizado e recebidos
por juizes e equipes especializadas, capazes de realizar uma analise mais detalhada e
humanizada.

A seguir, alguns exemplos desse tratamento diferenciado baseado na triagem de dados:
i. Tratamento Diferenciado para Casos de Dependentes Quimicos

O uso de dados estruturados permitiu identificar processos que envolviam dependentes
quimicos, garantindo que esses casos recebam um tratamento individualizado. A triagem
automatizada permitiu que esses processos sejam retirados do fluxo comum e tratados por
equipes especializadas, assegurando que os beneficios previdenciarios sejam utilizados de
maneira adequada e direcionada para promover a recuperacdo e reintegracdo social dos
dependentes.
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ii. Tratamento Diferenciado a Pessoas com HIV

A triagem também foi aplicada em processos de pessoas vivendo com HIV, permitindo
que esses casos sejam avaliados de forma mais ampla, levando em conta aspectos ndo apenas
clinicos, mas também sociais e econdémicos. O uso de dados garantiu que a incapacidade de
trabalho seja avaliada dentro de um contexto mais amplo, conforme estabelecido pela Simula
78 da Turma Nacional de Uniformizacdo (TNU), que prevé uma analise mais abrangente desses
casos.

iii. Tratamento sob a Perspectiva de Género para Mulheres que Desempenham
Atividades do Lar

Mulheres que desempenham atividades do lar foram beneficiadas pela triagem baseada
em dados, que permitiu identificar potenciais preconceitos em laudos periciais e garantir um
tratamento mais equitativo. Em muitos casos, as mulheres responsaveis pelo trabalho doméstico
enfrentam barreiras adicionais no reconhecimento de sua incapacidade para o trabalho, e a TA
assegurou que essas mulheres sejam tratadas de forma justa e com sensibilidade as questdes de
género.

8. Como os demais Tribunais podem implementar a TA
A TA pode ser implementada por todos os tribunais do Brasil.

O primeiro modo de utilizacdo da TA é a adocdo do sistema Eproc pelos tribunais,
pois todas as funcionalidades da TA estdo disponiveis desde 0 momento em que o Eproc €
cedido pelo TRF4 e passa a operar em outro tribunal. Trata-se da maneira mais simples.
Diversos tribunais passaram a utilizar o Eproc, como por exemplo o Tribunal Regional Federal
da 22 Regido (TRF2), o TRF4, o Tribunal Regional Federal da 62 Regido (TRF6), a Turma
Nacional de Uniformizacdo (TNU), o Superior Tribunal Militar (STM), o Tribunal de Justica
Militar do Rio Grande do Sul (TIMRS), o Tribunal de Justica Militar de Minas Gerais
(TIMMG), o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS), o Tribunal de Justica de Santa
Catarina (TJSC), o Tribunal de Justica de Tocantins (TJTO), o Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro (TJRJ), o Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG), o Tribunal de Justi¢ca do Acre
(TJAC) e o Tribunal de Justica de Sdo Paulo (TJSP).

O segundo modo de utilizacdo da TA é a utilizagdo de suas funcionalidades através da
PDPJ-Br, fazendo com que os tribunais que operam com outros sistemas de processo eletrénico
possam utilizar as ferramentas da TA em seus processos previdenciarios e de outras matérias
que venham a ser disponibilizadas na PDPJ-Br.

Gize-se que a PDPJ-Br permite o oferecimento de multisservicos e torna possivel ser
adaptada conforme as necessidades e demandas especificas (Resolugcdo No 335, de 29 de
Setembro de 2020, 2020) sendo a TA (e seu conjunto de funcionalidades) um multisservico.
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Por fim, o terceiro modo de utilizagdo da TA pelos tribunais ocorre com a evolugao
dos demais processos judiciais eletronicos, quando passam a emular as funcionalidades da TA.

Consigna-se que a dificuldade da utilizagdo da TA cresce na medida em que se avanga
nos modos de utilizagdo acima, sendo baixa no primeiro (adoc¢do do Eproc), média no segundo
(utilizacdo via PDPJ) e alta no terceiro (emulagdo em outros processos judiciais eletronicos),
tendo em consideracdo o tempo e custo necessarios para a respectiva implementacdo, bem como
o fato de que a TA se trata de um roadmap sistémico que exigird modificacbes profundas nos
demais sistemas de processo eletronico.

Concluséao

O Projeto TA representa um marco na transformacéo digital e organizacional da JF4R,
alinhando celeridade processual com a humanizacdo do atendimento ao cidaddo. A reducdo do
tempo de tramitacdo dos processos, obtida por meio da automacdo e padronizacédo de tarefas,
foi um dos principais resultados da TA, beneficiando especialmente os processos relacionados
a beneficios por incapacidade. No entanto, o grande diferencial do projeto foi a capacidade de
identificar e tratar de forma diferenciada os casos mais sensiveis, garantindo um tratamento
justo e equitativo para os jurisdicionados mais vulneraveis.

Essa inovacdo foi possivel gracas a constru¢do de um roadmap sistémico, que inclui
projetos anteriores como o0 Projeto Regionalizacdo, que prepararam 0 terreno para a
implementacdo do TA e de outros projetos relacionados, como o Nucleo 4.0 de Bl e a Central
de Pericias. Esses projetos independentes, mas interligados, criaram as condi¢Ges necessarias
para que a JF4R alcancasse um novo patamar de eficiéncia e qualidade na prestacédo
jurisdicional.

Este roadmap de projetos de inovacdo, que inclui a Tramitacdo Agil, constitui um
portfélio de inovagdo responsavel, orientado por um dos principais propdsitos da Justica:
promover a paz social e garantir os direitos dos cidaddos por meio da razoavel duracdo do
processo. Esse portfolio busca integrar solucdes tecnoldgicas e organizacionais para assegurar
que o Judiciario atenda de forma celere e eficaz as demandas dos mais vulneraveis, reforcando
0 compromisso com a justica social e a efetividade dos direitos. A lentiddo processual, além de
gerar inseguranca, pode comprometer a dignidade e a protecdo social dos jurisdicionados,
principalmente em casos que envolvem beneficios sociais.

Com a introducgdo futura de inteligéncia artificial no contexto do roadmap sistémico,
espera-se que a JF4R continue a inovar, utilizando 1A para a obtencéo de dados estruturados e
a elaboracdo de documentos processuais, ampliando ainda mais a capacidade do sistema de
atender de forma eficiente e justa as demandas da sociedade. O futuro da JF4R, portanto, é
promissor, com uma clara visdo de como a tecnologia pode ser utilizada para melhorar
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continuamente os servigos prestados a populacdo, mantendo sempre o foco na justica social e
na equidade.
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Anexos e Apéndices

Tabelas
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-Crgrai)lgr%dgéo de Tempo Médio Antes e Depois da Implantacdo da Tramitacdo Agil
Etapa Tempo Médio Anteriora Tempo Médio Posterior a Reducéo
Implantacdo da TA (dias) Implantacdo da TA (dias) (%)
Analise da Prevencdo 21 7 67%
Anélise da Inicial 62 8 87%
Designacdo da Pericia 21 6 71%
Realizagdo da Pericia 61 44 28%
Concluséo para 60 40 33%
Sentenca
Julgamento 22 7 68%
Determinar o 14 3 79%
Cumprimento
Cumprimento 59 37 37%
Total (em dias) 320 152 53%
Total (em meses) 10,7 51 53%
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Tabela 2 )

Comparacao de Tempo Médio com e sem Tramitacdo Agil
Etapa Tempo Médio sem Tempo Médio Reducéo (%)

TA (dias) com TA (dias)

Anélise da Prevencdo 29 7 76%
Anélise da Inicial 48 8 83%
Designacdo da Pericia 12 6 50%
Realizagdo da Pericia 63 44 30%
Concluséo para 62 40 35%
Sentenca
Julgamento 22 7 68%
Determinar o 31 3 90%
Cumprimento
Cumprimento 67 37 45%
Total (em dias) 334 152 54%
Total (em meses) 11,0 51 54%
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