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RESUMO

O uso da Ciéncia de Dados vem crescendo ndo apenas em empresas privadas, mas também em
orgdos publicos, que buscam aumentar sua eficiéncia na prestacdo de servicos. Além disso, a
administracdo publica detétm uma grande quantidade de bases de dados, que precisam ser
trabalhadas. No &mbito do Judiciario, vem-se buscando, progressivamente, transformar dados
em informacdo, de forma a potencializar a melhoria dos servicos. Nesse sentido, a definicdo de
estratégia de metas para atuar no volumoso acervo que o Judiciario possui, torna-se um
excelente aliado para uma prestacdo jurisdicional célere e efetiva. Para tanto, o presente estudo
visa descrever como o uso da Ciéncia de Dados pode propiciar o atingimento de metas no Poder
Judiciario. Nesse intuito, foram levantados relatérios dos painéis de Bl desenvolvidos e
analisados suas funcionalidades as unidades judiciarias. Obteve-se como resultados que 0s
painéis colaboram para que as unidades se voltem para o cumprimento de metas, otimizando
seu planejamento interno, bem como na assertividade dos dados, uma vez que se pode monitorar
0s casos prioritarios, simular os percentuais de atingimento e concentrar esforcos em pontos
mais criticos. E assim, ter uma resposta processual mais célere e melhorias para os cidadaos.
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1. Introducéo

Frente ao cenério de um volumoso acervo processual e da necessidade de aumento de
produtividade, estabelecimento de metas e definicdes de estratégias de melhoria aos servicos
prestados, faz-se oportuno fundamentar as acfes em evidéncias que retratam a realidade
(Conselho Nacional de Justica, 2023).

Para tanto, o presente estudo tem por objetivo geral descrever como o uso da Ciéncia de
Dados pode propiciar o atingimento de metas no Poder Judiciario. Ademais, por meio de um
estudo de caso busca-se uma analise pratica de como s&o utilizados os dados para fins de uma
visdo estratégica, que otimiza a produtividade.

O presente artigo esta estruturado nas secfes de introdugdo, em que sdo discutidos e
apresentados a contextualizacdo do tema e o objetivo do estudo. Apds, tem-se a revisdo da
literatura em que sdo discutidos a evolucdo do uso da ciéncia de dados no Poder Judiciario e o
desenvolvimento de painéis com uso de ferramentas digitais especificas.

Em seguida, sdo apresentados os aspectos metodoldgicos, discutindo sobre a tipologia
da pesquisa, os procedimentos de coleta e andlise dos dados. Logo apds, os resultados e
discussbes, com a apresentacao dos efeitos praticos do acompanhamento das metas orientado a
dados. Empds as consideracdes finais e recomendacdes para os estudos futuros, e por fim, as
referéncias.

2 Revisdo da Literatura

2.1 A Ciéncia de dados e o Judiciario

Ha pouco mais de 25 anos, 0s processos judiciais tramitavam por meio de registros feitos
a mao e, posteriormente, datilografados. Cada unidade judiciaria, que tinha a atividade toda
manual, definia a forma de proceder e cumprir as ordens judiciais.

De ordinario tinha-se que 0s processos, a época, quando inicialmente distribuidos as
Varas, eram registrados no antigo “Livro tombo” e recebiam uma numeragdo sequencial. No
Livro eram anotados, em ordem alfabética, 0 nome das partes, a data da distribuicéo, o tipo de
acdo, o nome do advogado ou defensor publico.

A transformacdo digital na Justica brasileira teve inicio, de fato, quando os processos
fisicos comecaram a ser substituidos por processos digitais. Em 2010, o Tribunal de Justica do
Estado do Ceara iniciou o Projeto de Virtualizacdo, que se estendeu até 2019, quando foi
finalizada a digitalizagdo do acervo em tramitacao.
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A partir de 2005, conforme aprovacgédo da Emenda Constitucional n® 45, conhecida como
“Reforma do Judiciario”, ocorreu a instalagdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), 6rgéo
centralizador das estatisticas judiciais, responsavel por seu recebimento, seu processamento e
sua publicagéo.

A producdo de dados estatisticos confiaveis, que permitam a instituicdo de um
planejamento estratégico e o monitoramento de acles voltadas a melhoria da prestacdo
jurisdicional, faz parte de uma tendéncia global na administracdo publica, no sentido de adotar
instrumentos capazes de monitorar o desempenho organizacional e orientar praticas voltadas a
otimizacdo da alocacdo de recursos e a melhoria dos servicos prestados. Essa tendéncia se
iniciou no Poder Executivo, na década de 1980 (Nogueira, 2010), e chegou ao Judiciario no
final da década de 1990.

Embora os dados coletados siga, tdo somente, o0 modelo classico de avaliacdo de
desempenho — insumos, entrada (demanda), saida (baixas), recursos financeiros, tempos de
processos, produtividade — a partir da analise desses dados, é possivel obter informacdes como
unidades mais produtivas dentro de uma mesma competéncia, ou avaliar a produtividade de
cada magistrado ou servidor, de forma a evidenciar as melhores préaticas, além de possibilitar a
identificacdo de gargalos e de possibilidades de automacao de atividades e seus beneficios.

Embora existam dificuldades reconhecidas para se mensurar o desempenho nao apenas
do Judiciario, mas do setor publico como um todo, é preciso avancgar na producao de dados
mais consistentes e detalhados, e que de fato possam balizar politicas publicas efetivas para os
problemas ha décadas diagnosticados (Nogueira, 2010).

Ciéncia de dados, (Data Science, em inglés), que é um termo utilizado para descrever a
presenca direta e constante da transformacéo de dados em informacdes. Atribui-se a Ciéncia de
Dados a extracdo de informac&o Util a partir de imensas bases de dados complexas, dinamicas,
heterogéneas e distribuidas (Raudemberg & Carmo, 2019).

A ciéncia de dados vem revolucionando diversos setores da sociedade juntamente com
a inteligéncia artificial, e os Tribunais de Justica acompanham essa transformacdo. Com o
avanco tecnoldgico e a quantidade cada vez maior de informacdes disponiveis, as instituicdes
estdo buscando formas mais eficientes de lidar com os dados.

Os inumeros painéis para gestdo de dados que vem sendo construidos com o objetivo
de apoiar a tomada de decisdo ndo s6 da alta administracdo como também de cada unidade
judiciaria, tem sido de grande importancia para os ganhos de produtividade em todo o Judiciario
Nacional.

3. Procedimentos Metodologicos

Para fins metodoldgicos, a presente pesquisa, quanto a natureza é qualitativa, com
enfoque em discorrer sobre a tematica, de modo mais amplo, descrevendo as particulares do
caso (Gerhardt e Silveira, 2009). Tal pesquisa, quanto aos fins, possui carater descritivo, e aos
meios, bibliogréfica (Gil, 2008). Ademais, trata-se de um estudo de caso Unico, justificado pela
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aplicacdo tedrica sobre o0 objeto em pesquisa, evidenciado por diferentes fontes como
documentos, normativos, e relatérios internos (Yin, 2011; Holanda, Ribeiro e Jesus, 2020).

Os dados foram coletados analisados mediante levantamento de relatorios produzidos
pela Secretaria de Planejamento e Gestdo do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, que
trabalha com o acompanhamento das metas nacionais e presta apoio do gerenciamento das
unidades, principalmente, fornecendo uma visdo estratégica através dos painéis Business
Intelligence.

4. Resultados e Discussoes

4.1 O desenvolvimento de painéis no TICE

As ferramentas de Bl se popularizaram por fornecerem informacdes valiosas para
diversos setores e seus stakeholders. Além disso, automatizam a transformacéo de dados brutos
em informacdes visuais. Esse processo simplifica a tomada de decisdo a partir da gestdo da
informacdo (Xavier, 2022).

O Power BI é um conjunto de servicos de software, aplicativos e conectores que se unem para
transformar as fontes de dados néo relacionadas em informagdes coerentes, visuais e interativas.
Os dados podem estar em diversos tipos de fontes, como arquivos de planilhas do Excel,
arquivos de texto, banco de dados, ou em uma colegdo de data warehouses hibridos locais ou
baseados na nuvem. Com o Power Bl é possivel conectar-se a fontes de dados, visualizar e
descobrir conte(ldo importante para compartilha-lo com o publico de interesse. No TJCE, os
trabalhos com as ferramentas de construgdo de dashboards foi impulsionada pela area de
estatistica, em 2015, que buscava apresentar, de forma mais visual, compartilhar resultados com
todos os magistrados e servidores, de forma a fornecer o acompanhamento desses resultados e
possibilitar melhoria da produtividade.

Para tanto, foi desenvolvida uma grande base de dados por meio de ferramentas de Business
Inteligence (BI), que passou a permitir um acompanhamento diario dessa produtividade que,
até entdo, era realizada apenas mensalmente.

A partir dessa evolugdo, surgiu a necessidade de auxiliar as unidades judiciarias no
planejamento de suas metas, de forma que pudessem alcancar os objetivos definidos, ndo sé
pela propria unidade, como também pelo TJCE.

4.2 O Painel de Apoio a Gestéao do 2° Grau

O Painel de Apoio a Gestdo do 2° Grau trata do acompanhamento dos processos novos,
julgados, baixados, pendentes e parados dos gabinetes de 2° Grau do Tribunal.

Ele possui trés paginas, a primeira traz informagdes relacionadas aos processos
julgados, a segunda, os indicadores inerentes aos processos baixados, e, a terceira pagina, traz
0s processos parados ha mais de 100 dias, e parados em secretaria, que € 0 caso dos processos
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ndo conclusos ao magistrado. Todas as informagdes sdo detalhadas, possibilitando que a
unidade possa avaliar cada processo. Neste artigo trataremos, apenas, da primeira pagina.

O Painel esté disponibilizado no Sistema de Estatisticas e Informacédo (SEI) do TJCE,
com o nome “Painel de Apoio a Gestdo do 2° Grau”, ap6s selecionado, segue a abertura do
Painel conforme demonstrado na Figura 1.

Figura 1. Painel de Apoio a Gestdo do 2° grau, na data 19/09/2024

;;—TJCE PAINEL DF_ APOII:I A GIErAO DO 2° GRAU

Fonte Slstema de Estatlstlca e Informagao (2024).

Na pégina de julgados s&o apresentados o total de processos julgados (processos que
receberam no periodo de referéncia movimentacdo de julgamento), novos (processos cuja
primeira distribuicdo tenha ocorrido no periodo de referéncia) e pendentes de julgamento
(processos que ndo receberam movimentacdo de julgamento). A fonte desses dados € o SEI,
disponibilizado através de fluxos de dados.

Também é apresentado o grafico mensal do periodo de referéncia que mostra o
percentual de julgados dividido pelos novos. Ambas as informagdes podem ser visualizadas na
Figura 2.

Figura 2. Cards de julgados, novos e pendentes de julgamento, e grafico mensal do percentual
de julgados por novos.
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Fonte: Sistema de Estatistica e Informagéo (2024).

Semelhantemente, sdo detalhados nessa pagina os graficos mensais dos novos, julgados
e pendentes de julgamento, conforme Figura 3.

Figura 3. Graficos mensais da quantidade de julgados, novos e pendentes de julgamento.
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Fonte: Sistema de Estatistica e Informacéo (2024).

O diferencial do Painel de Apoio a Gestdo do 2° grau é a possibilidade de simulagao
do numero de processos julgados necessarios para atingir determinado nimero de pendentes de
julgamento, ou seja, a unidade define com quantos processos quer finalizar o periodo avaliado
e o painel retorna a quantidade de julgamentos mensais necessarios para chegar aquele valor.
Sempre baseando na definicdo de pendentes de julgamento ao final do periodo (acervo do
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gabinete) e em uma estimativa de processos novos que é calculada pelo painel com base no
historico de casos novos. Essa simulacao pode ser vista na Figura 4, que demonstra um simples
exemplo do funcionamento desta ferramenta.

Figura 4. Simulacdo da quantidade de julgamentos necessarios para atingir referida quantia de
pendentes de julgamentos ao fim do periodo selecionado.

Simulagao

Simulacao até Mes ztual W

N° de pendentes de julgamento
desejados, até o fim do periodo:

430

Fonte: Sistema de Estatistica e Informacéao (2024).

A comparacdo entre unidade e competéncia também € apresentada no painel em
questdo, sdo mostradas informacdes como a média de julgamento por gabinete da respectiva
camara e competéncia atuais do gabinete, e a média por gabinete. Além do ranking do
respectivo gabinete dentro de sua cAmara e competéncia atual.

No grafico mostrado na Figura 5, é apresentado a quantidade de processos Julgados,
Novos ou Pendentes de Julgamento (que podem ser selecionados individualmente no filtro
localizado logo acima do grafico), do gabinete selecionado, e a média da competéncia, a qual é
calculada apenas dividindo o somatorio do total de processos pela quantidade de gabinetes da
respectiva competéncia, podendo ser 15 gabinetes no caso da camara criminal e de direito
publico, e 20 gabinetes no caso da camara de direito privado.

Figura 5. Quantidade de processos do gabinete e a média da competéncia.
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Processos Julgados por gabinete e média da competéncia
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Fonte: Sistema de Estatistica e Informacéo (2024).

Jé& a tabela referida na Figura 6, demonstra a quantidade total de julgados, do periodo
de referéncia, e a quantia mensal, para o gabinete em questdo e o valor médio para as camaras
da respectiva competéncia. Sendo que nesse caso, a média é calculada pelo valor total dividido
por 5 gabinetes, visto que cada cdmara possui 5 gabinetes. E para a cdmara ao qual pertence o
gabinete em questdo, a média calculada inclui o mesmo.

Para finalizar a pagina, na Figura 7 ¢ mostrado a “posi¢do” do gabinete em relagdo a
quantidade de processos julgados, tanto em compara¢do com a atual cdmara, quanto com
relacdo a toda a competéncia em que o gabinete esta atuando atualmente.

Figura 6. Quantidade de processos julgados do gabinete e a média por camara.
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Fonte: Sistema de Estatistica e Informag&o (2024).

Figura 7. Posicdo de processos julgados na camara e competéncia.

Posicdo na camara

Posicao l

121 processos julgados

N° de processos

Gabinete Demais gabinetes Posigdo 1: 121

Posicdao na competéncia
Posicao é
121 processos julgados

N° de processos
Posicdo 1: 141

Fonte: Sistema de Estatistica e Informagéo (2024).

Por fim, 0 gabinete tem acesso a um pequeno relatério que expde a variacdo semanal
da producdo de julgamentos do gabinete, clicando no botdo “Gerar Relatério”, na parte superior
da pagina.

Conforme Figura 8, € possivel o gabinete avaliar a variacdo percentual da quantidade
de julgamentos de uma semana para outra, além de comparar a produtividade do atual més em
relagdo ao anterior.

Figura 8. Relatério de processos julgados semanal.
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Tribunal da Justiga
RELATORIO DE GESTAO DOS JULGAMENTOS DO 2° GRAU
Secretaria de Planejamento e Gestdo - Geréncia de Informagoes Estratégicas
Gabinete - Seplag
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Fomie: Sisiemna de Estailstica o Informagho

Fonte: Sistema de Estatistica e Informacéo (2024).

4.3 Resultados alcangados por um Gabinete de Desembargador

Para avaliacdo dos beneficios trazidos pelo painel, buscou-se avaliar a evolugdo de um
gabinete de desembargador que, logo na disponibilizacdo buscou entender e utilizar o painel. A
ideia é demonstrar a evolugdo em termos de produtividade obtida pela referida unidade.

A situacdo do Gabinete, em relacdo a acervo, ao final de cada ano ficou conforme
apresentado no Grafico a seguir:
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Figura 9: Evolucédo dos Pendentes de Julgamento Mensalmente
Pendentes de julgamento por Més
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Fonte: Elaborado pelos autores com base no Painel do SEI (2024).

by

Merece destaque, também, a evolucdo do gabinete em relagdo a sua posicdo na
competéncia, conforme imagem a seguir:

Figura 10: Evolucéo do posicionamento do Gabinete

Posicdo na camara Posicdo na camara Posicdo na camara

2022 e N 2023 » oo 2024 o ~
Posicao 3 Posicdo 3 Posicao l

96 processos julgados 79 processos julgados 127 processos julgados

N° de processos N° de processos N° de processos

Gabinete © Demais gabinetes 25301 101 Gabinete © Demais gabinetes /056301 gg Gabinete © Demais gabinetes P05i630 1 127

Posicao na competéncia Posicao na competéncia Posicao na competéncia
Posicio 13 Posicio 11 Posicio 6

96 processos julgados 79 processos julgados 127 processos julgados

N° de processos N° de processos N° de processos

Posicdo 1: 345 Posigdo 1: 261 Posigdo 1: 148

Fonte: Elaborado pelos autores com base no Painel do SEI (2024).
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Com base nas figuras 9 e 10, nota-se que o0 gabinete conseguiu reduzir do ponto mais alto em
2023 (1.088 processos pendentes de julgamento) chegando, em setembro de 2024, a 304
processos, uma reducgéo de 72,1%. J& com relacéo a posi¢do em relagdo a todos os gabinetes de
mesma competéncia (que conta com 15 gabinetes), no inicio o gabinete figurava como 13° e,
em 2024, alcangou a 62 posicao.

5. ConclusGes e Recomendactes

O presente artigo buscou descrever como o uso da Ciéncia de Dados pode propiciar o
atingimento de metas no Poder Judiciario. Seu diferencial foi trazer painel desenvolvido para
suporte as unidades judiciarias, primando pelo ganho de produtividade de forma a melhor
gerenciar as demandas.

Com isso, foi possivel a realizacdo de discuss@es descritivas sobre a relagdo e o impacto
causado pelo uso de ferramentas digitais para criacdo de relatorios, com fluxos de dados
atualizados diariamente e que favorecem a tomada de decisdes. Além disso, mostrou-se 0s
ganhos obtidos por um gabinete no pequeno periodo a partir da analise dos gréaficos
apresentados pelo painel.

Pretende-se com esse estudo que outros Tribunais possam tomar ciéncia e servi-los
como um modelo ja experienciado, sendo fonte de compartilhamento de boas préticas, e
ajudando a colaborar para a celeridade no Poder Judiciario brasileiro.

Sugere-se para as pesquisas futuras a seguinte agenda de estudo: os efeitos das anélises
estatisticas na evolugdo do gerenciamento de metas no Poder Judiciario; qual a percepcéo de
magistrados e servidores por usarem ferramentas digitais como painéis Bl na gestdo de suas
unidades; e quais as outras formas de acompanhamento de metas séo utilizadas nos Tribunais.
Com isso, pretende-se o levantamento de diferentes cenérios, considerando a realidade de cada
membro do Poder Judiciario.
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