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Acropole:
O sistema para organizacao das decisoes colegiadas no STJ
Elaine Nobrega Borges (STJ) e Tereza Cristina Jurema Garrido (STJ)
Desempenho, eficiéncia e efetividade em organizagdes da justica

RESUMO

Instituido em 1989, o Superior Tribunal de Justica foi criado com uma estrutura
funcional hierarquica padrdo, comum aos 6rgaos publicos, contemplando concep¢des que
favorecem a construcdo de cadeias de comando leves e ageis por meio da hierarquizacao
das unidades de linha em niveis escalonados. Contudo, com a evolugdo dos anos e diante
de diversas questdes institucionais geradas em funcdo da complexidade da sociedade e
em sua demanda ao Tribunal, houve uma necessidade crescente de coordenar as diferentes
areas especializadas para que interagissem em forma de colegiados, visando construir
solucdes mais sistémicas e duradouras.

A falta de regulacdo da atuacéo colegiada fez com que o processo de trabalho de
criagéo e finalizacéo desses grupos ndo fosse tratado, sendo identificados, em 2022, um
total de 589 normativos vigentes instituindo grupos, equipes, comissdes e comités, de
forma indistinta, e sem concluir a sua atuacéo a partir da entrega do resultado esperado.

Assim, um trabalho de saneamento e organizacdo do modelo foi fundamental para
estruturar os colegiados e fazer com que eles tivessem melhor gestdo sobre as decisdes
tomadas, conclusdo dos trabalhos quando necessério, e interacdo mais efetiva com a
estrutura hierarquica, evitando o emperramento dos trabalhos. , Nesse cenério, foi criado
o sistema Acrépole.

Introducéo

Desde sua criacdo, o Superior Tribunal de Justica, corte responsavel por
uniformizar a interpretacdo da lei federal em todo o Brasil, foi organizado como uma
instituicdo de estrutura funcional hierdrquica tradicional. Contudo, para além da estrutura
funcional, havia a necessidade de instituicdo de colegiados numa composi¢do matricial
que pudesse envolver diferentes areas técnicas, ndo subordinadas hierarquicamente, para
propor agdes coordenadas e, portanto, mais efetivas. Por exemplo, na &rea de gestdo de
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pessoas, decisdes tomadas a partir do envolvimento das unidades de saude, ética,
capacitacao, seguranca e acessibilidade eram necessérias para uma visao mais abrangente
da solucdo. No caso de tecnologia da informacdo, uma area inicialmente unida agora
encontrava-se dividida com a especializagcdo da Inteligéncia Artificial. Desta forma,
historicamente foram sendo implementados colegiados, a qualquer tempo, para resolver
problemas pontuais ou demandas regulamentadas por lei, como a institui¢cdo do Grupo de
Pesquisa Judiciaria, demanda do Conselho Nacional de Justica, ou mesmo o Comité de
Protecdo de Dados Pessoais, definido em lei.

Nesse constante movimento de uma gestdo cada vez mais participativa, por meio
de colegiados atuantes voltados a entregas de maior valor publico, em 2022 foram
identificados 589 normativos vigentes relacionados e, aparentemente, ativos. Para além
do risco de decisdes antagbnicas serem tomadas nessa estrutura ndo alinhada, era
observada a necessidade de disciplinar a organizagédo e o funcionamento dos colegiados
das tematicas da governanca; definir pardmetros conceituais nos normativos, além de
fixar critérios para a criacdo, alteracdo ou extingéo de colegiados. Outrossim, ndo existia
um acompanhamento efetivo das produgdes desses colegiados, se haviam entregado o
servico ou produto esperado, se tinham decisGes implementadas ou até mesmo se ja
haviam exaurido as suas atividades.

Este foi o0 cenario que embasou estudos para uma melhor organizacéo das decisdes
colegiadas no STJ.

Planejamento, desenvolvimento e implementacgédo

Apos a andlise de todos os 589 documentos mencionados, um a um, e com foco
na criacdo de um sistema de colegiados voltado a governanca, foi elaborado um modelo
de Governanca Institucional, implementado pela Resolucdo STJ/GP n. 22 de 28 de junho
de 2023.

De acordo com o citado normativo, governanga representa 0s mecanismos de
lideranca, de estratégia e de controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar
a atuacdo da gestdo, com vistas a condugdo de politicas efetivas e a prestagédo de servigos
de interesse da sociedade. Ademais, 0 modelo de governanca do STJ definiu os seus
principios orientadores como:

| — equidade: tratamento justo e isondmico de todas as partes interessadas,
considerando seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas;
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Il — gestdo participativa: adocdo de processo decisorio colaborativo, de forma
colegiada, orientado pela estratégia do Tribunal e pela conformidade legal;

I11 — prestacao de contas (accountability): informacéo sobre a situacéo das contas
e da atuacdo do Tribunal de forma clara, precisa, tempestiva e com responsividade;

IV — responsabilidade: zelo pela viabilidade econémico-financeira e pela
sustentabilidade do 6rgéo, visando a sua longevidade;

V — transparéncia: acesso as informagdes, dados e resultados com clareza e
tempestividade, de forma a possibilitar a confianca, a participacdo e o controle social.

Importa ressaltar que, além de instituir a Politica de Governanca Institucional,
0 modelo adotado estabeleceu o Sistema de Governanga e Gestdo do STJ, que consiste
no conjunto de pessoas, colegiados, instrumentos, informacgdes, estruturas administrativas
e processos de trabalho que apoiam a definicdo, a implementacdo e a atuacdo da
governanca institucional, o qual estéa representado no diagrama a seguir:

SISTEMA DE GOVERNANCA E GESTAO DO STJ
GOVERNANCA 9

Auditoria

interna ALTA ADMINISTRACAO
Colegiodas de Getdo
{Comitis, Cormssbes e Grupos de
Trabalhe)

Comits Executivo da
Gaovernange

Estruture Organizodonal
{Gestéo Tatico e Operadional )

Vale destacar que, para a construcao desse modelo, foi considerada a diferenca
basica entre governanca e gestdo, termos que ndo devem ser confundidos, pois sdo
complementares. Enquanto a governanca tem a funcao direcionadora, a gestao assume o
posto de realizadora. Trocando em mitdos, o compromisso da governanca € oferecer uma
base solida para uma gestdo eficaz e sustentavel, por meio do estabelecimento de

PPGP niversidade v,
—_ Uoirosidade || oy | womsonss || B owvekdded st @Inﬁgius 5% AJUS

X sasvo E @ | DGR | furism WGPJ.UJ’ B8

COIMBRA e b

CAPES

@Rcnpq 5 Tr2imsi OND S L et ~ doity




5% ENAJUS e

Encontro de Administragdo da Justica

politicas, diretrizes e estratégias, da avaliacdo e do monitoramento do desempenho da
organizacao. A gestdo, por sua vez, tem a responsabilidade de implementar as politicas e
estratégias estabelecidas pela governanca. E funcdo da gestdo alocar recursos, tomar
decisbes operacionais, planejar, executar e controlar as atividades para alcangar os
objetivos e metas tragados.

Dessa forma, no ambito da governanca, regulamentou a estrutura de colegiados
tematicos do Tribunal, como estruturas organizadas de forma interativa, estruturada e
regulada com a finalidade de alcancar os objetivos organizacionais e conferir suporte a
tomada de decisdo. Foram entdo definidas 9 areas tematicas da governanca, representadas
pelos seguintes colegiados:

| — Comité de Governanca de Compliance e Integridade;

Il — Comité de Governanca de Dados e Informacao;

Il — Comité de Governanca de Direitos Humanos;

IV — Comité de Governancga da Estratégia;

V — Comité de Governanca do Orcamento, Contratacdes e Aquisicoes;
— Comité de Governanca de Pessoas;

VIl — Comité de Governanca da Prestacao Jurisdicional;

VIl — Comité de Governanca da Seguranca da Informacéo;

IX — Comité de Governanga de Tecnologia da Informacéo e da Comunicacao.

E importante destacar que esses comités sdo colegiados de natureza permanente,
compostos por magistradas, magistrados ou titulares de unidades, todos com
responsabilidades estabelecidas por ato normativo. Eles possuem a funcédo de aprovar
diretrizes e propostas de acdes e/ou documentos encaminhados por outros colegiados
subordinados a eles, relacionados as suas respectivas areas tematicas, alem de definir e
monitorar diretrizes sobre os temas sob sua jurisdicéo.

Assim, para garantir a boa governanga institucional, fator decisivo para encorajar
0 uso eficiente, eficaz e efetivo dos recursos publicos, tendo por objetivo a geragédo de
valor pablico para a sociedade, compete a cada comité tematico:

| — elaborar e manter atualizados os atos normativos relacionados a sua area da
governanca;
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Il — definir e monitorar as diretrizes da governanca relacionadas ao tema de sua
competéncia;

Il — promover as melhores praticas de governanca relacionadas ao tema de sua
competéncia nas unidades administrativas do STJ;

IV — realizar a revisdo periddica das préaticas de governanca de sua competéncia;
V — propor a¢des de capacitacdo sobre 0 tema governancga e suas praticas;
VI — monitorar o funcionamento dos colegiados de gestdo relacionados;

VII — cumprir outras atribuicGes relativas a governanca que lhe forem conferidas
pelo Comité Executivo de Governanga.

Em politicas individualizadas, cada comité tematico foi instituido com
componentes e escopo proprios. Esta é a estrutura de governanca que, junto com 0s
colegiados da alta administracao, traca diretrizes para o modelo adotado.

Junto a ela, esta a estrutura de gestdo, composta pelos colegiados de gestao e pelas
préprias unidades organizacionais especializadas que, em termos gerais, devem planejar
e controlar as agOes a serem implementadas de acordo com as diretrizes de governanca
institucional.

Paralelamente ao estabelecimento do sistema de governanca e gestdo, voltou-se a
atencdo ao estudo do grande nimero de atos normativos identificados, a partir do qual
foi constituido e regulamentado o funcionamento dos colegiados do Superior Tribunal de
Justica, conforme a Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 18 de 16 de agosto de 2023. Nela
foram definidos os tipos de colegiado adotados na Corte e padronizada a nomenclatura:

V — colegiado: agrupamento de pessoas com papéis interdependentes instituido
por ato normativo sob a forma de comité, comissao ou grupo de trabalho, para propor
diretrizes, estratégias e acdes de governanga e/ou gestdo relativas a temas gerais ou
especificos, ou para realizar atividades orientadas por resultados;

VI — colegiado consultivo: colegiado de caréater técnico-consultivo, podendo ser
temporario ou com duracdo indeterminada conforme o ato que o institua, composto por
agrupamento de individuos designados para o desempenho de competéncias e atribuicoes
de natureza néo deliberativa;

VII — colegiado deliberativo: colegiado de duragédo indeterminada composto por
agrupamento de individuos designados para o desempenho de competéncias e atribui¢des
de governanca e gestdo sobre tematica especifica com poder de decisdo;
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VIl — colegiado interinstitucional: colegiado formado por integrantes de
diferentes instituicbes que pode ser temporario ou com duracao indeterminada conforme
0 ato que o institua;

IX — comité: colegiado de duracdo indeterminada formado por ministros(as),
magistrados (as) e/ou titulares de unidade com responsabilidades definidas em ato
normativo e com a funcdo de aprovar diretrizes e propostas de a¢Ges e/ou documentos
encaminhados por colegiados vinculados sobre determinada tematica, além de definir e
monitorar diretrizes sobre o tema proposto;

X — comissdo: colegiado formado por indicados(as) com responsabilidades
definidas em ato normativo e com a funcdo de elaborar ou assessorar propostas de a¢des
e/ou documentos a serem aprovadas pelo comité ou autoridade competente referente ao
tema proposto; e

— grupo de trabalho: colegiado temporario formado por indicados(as), sob a
coordenacao de um(a) deles(as) que se orienta por resultados para analisar demanda
definida no ato instituidor e realizar entregas sob a forma de estudo, relatério, parecer ou
proposta de normatizacdo, tendo que elaborar relatorio final de atividades ao término de
seu trabalho, assinado por seus membros.

A norma regulamenta e apresenta a estrutura de cada um deles e lista 0s passos
para a sua formalizacdo, além de criar uma nova figura institucional: a Equipe de
Secretariado e Apoio — ESA, para apoiar na execucado das atividades dos colegiados.

Visando dar publicidade ao novo procedimento proposto, foi realizado um evento
no auditorio do Tribunal, voltado a todo o publico interno, onde foi solicitado apoio das
unidades para revisdo do material levantado até aquele momento.
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Com o estudo realizado, a revisao dos normativos e realocagéo de colegiados foi
possivel revogar 386 normas, que se encontravam desatualizadas, e revisar outras 23, que
continuaram vigentes.

Para apresentar, organizar e agilizar o trabalho desses colegiados, criou-se um
ambiente de gestdo virtual denominado: Acropole. Trata-se de um aplicativo,
desenvolvido por uma equipe de servidores e estagiarios do préprio Tribunal, por meio
da plataforma Microsoft Power Apps. Com o Acrdpole foi possivel ter uma visdo
institucional dos colegiados vigentes, de sua subordinacéo, seus integrantes, bem como
das respectivas normas instituidoras. Assim, ao entrar no sistema, cada pessoa consegue
visualizar os colegiados, conhecé-los, e verificar se faz parte de algum deles.

Concomitantemente, foi incluida no Sistema Eletronico de Informacdes — SEI
uma nova Base de Conhecimento com orientagcdes para auxiliar na elaboragédo e na
alteracdo de atos normativos, detalhando o processo de trabalho e os modelos de
documentos pertinentes, como o quadro comparativo, que pode ser usado na revisao de
normas ja existentes, e 0 memorial, que traz o histérico com a justificativa da elaboracao,
enumerando os impactos trazidos para o STJ. Tudo isso visando melhorar a governanca
dos atos normativos institucionais e otimizar a gestdo, fixando critérios para a criacao,
alteracdo e extincédo de colegiados.

Naquele momento, o problema da multiplicidade de colegiados, atribuicGes e tipos
de constituicdo foi sanado. Persistia outra questdo: como torna-los mais atuantes e com
controle das préprias decisGes e demandas?

Assim, na etapa seguinte, de desenvolvimento do aplicativo, houve o tratamento
dessas questbes, com a criacdo do médulo de Gestdo de Integrante. Nele, pode-se fazer a
gestdo dos itens que se encontram em tratamento ou mesmo j& analisados pelo colegiado.
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No fluxo de trabalho, a ESA usa o aplicativo para marcar reunides que podem ser
sincronas ou assincronas; presenciais, virtuais ou hibridas. As reuniBes sincronas
demandam as pessoas conectadas ao mesmo tempo, realizando a discusséo de itens da
pauta. Os itens séo atualizados, deliberados e ao fim dessas reuniGes ja se pode fazer a
geracdo da ata, com aprovacdo dos presentes, atribuindo responsabilidades e prazos de
encerramento. Até a proxima reunido, 0s responsaveis pelo cumprimento podem entrar
no aplicativo e reajustar o status do item. Assim, para a reunidao seguinte, pode-se gerar
pautas com os itens atualizados pelos responsaveis, dispensando o trabalho de ficar
procurando delibera¢fes em atas anteriores ou contactando responsaveis, para criar uma
nova pauta com as pendéncias. Este modelo também facilita a geracéo dos relatorios dos
trabalhos do colegiado, ao final de cada ano, para a prestacdo de contas.

Outra possibilidade que o médulo traz é a realizacdo de reunides assincronas.
Funcionam como um plenario virtual, onde itens sdo colocados para votacdo e 0s
integrantes podem entrar no melhor momento para avaliar um documento, por exemplo,
e dizer se concordam ou ndo com o proposto podendo também incluir sugestées em votos
parciais. Ao final, os votos sdo consolidados pelo ESA e também é gerada uma ata
automatica com a decisdo do colegiado.

Por fim, ressalta-se que foi elaborado um guia metodoldgico denominado A
Governan¢a no STJ, documento disponivel no Portal do Tribunal, que apresenta a
estrutura da governanca institucional, apresenta os colegiados e traz outras informacdes
relevantes sobre o tema. Este, alias, esta em vias de traducéo para o espanhol, tendo em
vista o interesse do Conselho da Magistratura de Buenos Aires, que possui acordo de
cooperagdo com o STJ para questdes de planejamento.

Resultados Alcangados

Como salientado, o trabalho inicial de rever e realocar colegiados, revogou 386
normas e revisou 23. Na sequéncia do trabalho, outros ainda foram revogados e diversos
ainda estdo em fase de melhoria para adequacdo ao modelo vigente.

As informacdes sobre os colegiados do Tribunal estdo agora sistematizadas e de
mais facil monitoramento, tendo as diversas unidades organizacionais demonstrado
satisfagdo com o novo procedimento, em especial a rea de documentacéo.

Os colegiados que efetivamente utilizam o Acropole, conseguem ter uma Vvisao
mais geral dos itens pendentes e podem atualizar a situacdo quando necessario, gerando
um banco de informacé&o sobre o que cada um tem feito. Ao final do ano, espera-se que 0
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processo de trabalho implementado traga, de forma automatizada, o relatorio final das
realizacoes.

A consulta das informacGes no sistema Acropole, a qualquer tempo, por
colaboradores, servidores, gestores e magistrados, é outro diferencial dessa ferramenta de
governanca, que foi disponibilizada na intranet, com vistas a facilitar o acesso de todos.

Conclusoes e recomendacdes

No momento, buscando evoluir o modelo, estd em desenvolvimento um
aplicativo para celular onde a votacao podera ser feita de forma mais rapida. A intencédo
¢ criar um canal com a instituicdo de modo que as pessoas ou unidades que ndo fazem
parte do colegiado também possam propor itens para discussdo, como questdes para
serem tratadas pelo Comité Gestor de Protegdo de Dados, por exemplo.

Com o impacto desse novo sistema para organizagdo das decisdes colegiadas no
STJ, hd ainda a expectativa de aumento gradual da maturidade no tema governanca, dado
medido anualmente por um indicador de desempenho estratégico do Tribunal, que
monitora inimeras praticas de governanca institucional.

Concluiu-se que um sistema de governanca eficiente, que prioriza a eficacia
estratégica, a exceléncia operacional, uma gestdo participativa por meio de colegiados
efetivos e a geragdo de valor, fundamenta-se no estabelecimento de relag6es claramente
definidas entre os membros da organizacéo.
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