2L ENAJUS R

.‘ =
‘ Encontro de Administragéo da Justica

Benchmarking de Prestacio de Assisténcia Juridica em Tutela Coletiva pelas
Defensorias Puablicas

Liana Lidiane Pacheco Dani (FGV EBAPE e Defensoria Publica da Uniao)
Carla Carvalho da Veiga (FGV EBAPE)

Politicas Publicas e préticas de gestio de acesso a justica

RESUMO

O objetivo deste relatdrio técnico € apresentar benchmarking das praticas e devolutivas de
gestdo estratégica na prestacdo de assisténcia juridica em tutela coletiva pelas Defensorias
Puablicas estaduais e federal. Assim, o trabalho foi realizado a partir de uma abordagem
qualitativa, realizada pela investigacdo e andlise documental de dados institucionais
disponibilizados nas péaginas oficiais da Defensoria Publica da Unido e Defensorias Publicas
Estaduais e do Distrito Federal, em setembro do ano de 2023. Os resultados contribuem para
compor um panorama da maturidade no ambito de defensorias publicas, e revelam que ndo ha
cultura de disponibilizacdo de relatério de gestdo e prestacdo de contas que contemplem
indicadores de desempenho em tutela coletiva. Os dados disponibilizados demonstram que a
tutela coletiva € voltada a grupos identitdrios, contudo sem recorte de género, raga, etirio e
regional, e que as informagdes apresentadas ndo sdo sistematizadas, acarretando em baixo
accountability, o que interfere na constru¢do de valor publico e transparéncia na devolutiva
junto a sociedade.

1. Introducao

O presente relatério técnico traz como foco de anélise o servigo de assisténcia juridica integral
e gratuita prevista na Constitui¢ao Federal, em sede dos artigo 5°, inciso LXXIV, que prescreve
que: “o Estado prestard assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem
insuficiéncia de recursos” (Constituicdo Federal, 1988), dispondo o artigo 134 que cabe a
Defensoria Publica prover tal assisténcia juridica em tutela individual e coletiva.

O objetivo deste relatdrio € apresentar benchmarking das praticas e devolutivas de gestdao
estratégica na prestacdo de assisténcia juridica em tutela coletiva pelas Defensorias Publicas do
distrito federal, estaduais e federal, como medida a atender acdes de accountability e prestacdao
de contas a sociedade, refletindo a maturidade institucional.

Para medir a prestagdo de assisténcia juridica da DPU em tutela coletiva é importante entender
do que se trata a atuag@o em tutela coletiva no ambito da Defensoria Publica, visto que abarca
tanto o atendimento a assisténcia juridica para exercicio de direitos difusos, quanto os direitos
coletivos stricto sensu. Os primeiros sdo indivisiveis, com absoluta indeterminacdo dos
titulares, tendo como exemplo o direito a0 meio ambiente sadio, direito a segurancga publica,
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etc. J4 o direito coletivo stricto sensu hd relativa indeterminagdo dos titulares, mas ligados a um
fato comum, como o direitos dos consumidores. (Gongalvez Filho, 2015; Miranda, 2019).

Outra atuacdo em tutela coletiva se dd na assisténcia juridica para atendimento a direitos
individuais homogéneos, sendo aqueles direitos subjetivos, individuais, conectados entre si por
uma relacdo de afinidade, o que permite a defesa coletiva de todos, tendo como exemplo o
diagnosticos em diversas demandas individuais de frustracdo a uma politica publica da qual
teriam direito, pelos mesmo fundamentos, logo, ensejando medida coletiva de saneamento da
politica publica (Gongalvez Filho, 2015; Miranda, 2019).

Neste sentido, para mensuragdo das agdes previstas em sede de planejamento estratégico e
prestagao de contas, importante definir em sede dos processos de trabalho existentes o que
atende a alimentacdo de indicadores de desempenho, como conjunto de medidas usadas para
avaliar a performance ao longo do tempo, a fim de subsidiar o gestor publico com informagdes
quanto a implementagdo dos programas e resultados desejados, abrangendo monitoramento e
avaliacao (Januzzi, 2022).

2. Referencial Teorico

A realizacdo e andlise de benchmarking das praticas e devolutivas de gestdo estratégica na
prestacao de assisténcia juridica em tutela coletiva pelas Defensorias Publicas estaduais e
federal foi conduzida sob a luz da doutrina sobre accountability e delimitacdo da assisténcia
juridica em tutela coletiva, tangenciando a ciéncia de administracao publica e direito.

z

Neste sentido, o entendimento da doutrina a accountability em Defensoria Publica é
contundente no sentido de que o fomento de indicadores de desempenho, alinhados ao plano
estratégico e a acdo institucional, torna possivel o compartilhamento de informagdes com o
publico interno e externo, conferindo maior transparéncia e accountability, construindo valor
publico e consolidando a governanga institucional, considerando o compartilhamento do
planejamento, execu¢do, monitoramento e avaliacio de politicas publicas traduzidas em
servigos publicos.

2.1 Accountability em Defensoria Publica e gestdo estratégica

A identificacdo das caracteristicas da prestagcdo de assisténcia juridica pela Defensoria Publica
se dd partindo de conceitos integrados ao contexto de servicos prestados (Buta, 2016). Logo,
na descricdo de servicos é importante prover de significado o construto “prestacdo de
assisténcia juridica” cuja defini¢do pode se dar baseada em critérios sociotécnicos.

A medi¢do da acdo de prestacdo de assisténcia juridica em tutela coletiva, com o
estabelecimento de indicadores de desempenho, relaciona-se, na literatura de Administracdo
Puablica, a construcdo de valor publico e respectiva governanca publica, para prestacdo de
accountability.
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Neste afa se percebe conexao entre as ciéncias do Direito e da Administragdo Publica, uma vez
que no exercicio da litigancia estratégica em tutela coletiva, estudada no campo do Direito, a
Defensoria Publica atua como ator estatal no monitoramento e avaliacdo de politicas publicas
formuladas a populagdo em situagdo de vulnerabilidade econdmica e social, integrando
extrajudicialmente e judicialmente o debate quando ha frustragdo na prestacdo de servicos

publicos.

H4 dificuldade de institucionalizacdo de préticas de accountability a superar o enfoque de
controle formal legalista, que privilegia os aspectos financeiros e or¢amentérios do controle,
desconsiderando-se o fato de que a prestacdo de contas implica na producdo de informacgdes
substantivas, as quais devem permitir a participacdo ativa dos cidaddos na avaliacdo do
desempenho das politicas publicas (Klein JR., 2020).

Buta, Teixeira e Fernandes (2022) reforcam, ainda, que a missao da Defensoria Publica alcanca
o litigio direto contra o Estado, a fim de garantir a prestacao de servicos publicos, bem como
superar abusos e desvios por parte do governo na aplicagdo da lei. Dentre os achados tem-se
que o accountability é importante varidvel indutora de desempenho, pois influencia-o
positivamente.

A comunica¢do perante a sociedade civil visa municid-la de conhecimento sobre questdes
inerentes a coletividade. Neste sentido, se percebe necessaria a institucionaliza¢do dos canais
de prestacdo de contas e informacgdo (Macedo, 2015). No referido artigo se apresenta a caréncia
da Defensoria por meios efetivos de comunicacdo com seus stakeholders, principalmente os
usudrios dos servigos de assisténcia juridica, acarretando prejuizo a participacdo popular na
edificacao das politicas de acesso a justica, bem como na contrapartida da Defensoria Publica
em conhecer os anseios de tutela coletiva.

Ha um ciclo virtuoso quando da integrag¢do da gestao estratégica e indicadores de desempenho
aliada a prética de accountability com a cria¢do de valor publico (Yang, 2016), uma vez que a
abordagem atende critérios de governanca para constru¢do de capacidade operacional com
recursos internos e externos da organizacdo, alcancando, ainda, critérios de ética que abragcam
preceitos constitucionais e superacdo de relacdes de poder e polaridade ideoldgica, conferindo
transparéncia as decisoes.

Agregando a este entendimento, o estudo de Conteh (2013) soma-se ao conceito apresentado
por Yang (2016) quanto a necessidade do processo integrador de participacdo, legitimacao e
implementagdo ser fundamental para a construcdo do valor publico e definicao de acdes de
governanga.

A implementacdo deste processos integrador com foco em gestdo de desempenho alcanga de
forma sistemadtica e complexa, os problemas de desempenho, estando em constante busca de
formas, métodos e técnicas de controle. Uma das prioridades desta abordagem ¢é identificar os
principios que formam e implementam um sistema eficaz de gestdo do desempenho que
conduza a exceléncia no campo de atividade no qual as organizag¢des operam (Ciobanica, 2016).
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Sendo assim, o constante monitoramento da gestdo de desempenho, com foco nas politicas
institucionais e na composicdo da for¢a de trabalho com valorizacdo no processo de
participacdo, legitimacdo e implementacdo de inovagdo institucional, viabiliza o alcance de
atendimento a indicadores e metas de forma mais transparente e participativa.

Logo, o embasamento em evidéncias é a melhor forma de tracar acdes estratégicas bem-
sucedidas, compilando-se proposi¢des a serem testadas em diferentes cendrios, formulados com
base na conexdo entre pessoas, 0 processo € os planos (people, process and plan), a fim de
atingir a execugao bem-sucedida do plano de implantacdo do planejamento estratégico (George,
2021).

Percebe-se a gestdo estratégica como o conjunto de a¢des implementadas por uma instituicao a
fim de obter bons resultados independentemente do cendrio externo que estiver enfrentando.
Considera-se a abrangéncia de desafios da gestao estratégica porque implica nas necessidades
de adaptacdo da instituicdo para absorver e processar com antecedéncia sinais de fraqueza ou
impacto advindos do ambiente em crescente complexidade (Maertins, 2016).

Assim, ¢ consabido que a elaboragdo e a implementacdo de politicas publicas exigem ndo s6 a
reunido de informagdes e indicadores para diagndsticos, a fim de subsidiar o processo de
formulagdo, execucdo, monitoramento e avaliagdo das acdes governamentais, mas também a
producao de informagdes e construcao de indicadores, considerando informagdes institucionais
relativas a realizacdo de agdes e a0 mapeamento dos processos de trabalho (Figueira, 2015).

O acompanhamento de agdes em termos da eficiéncia no uso dos recursos, da eficacia no
cumprimento de metas e da efetividade dos seus desdobramentos sociais se da pelo
monitoramento de dados administrativos e pelas estatisticas disponiveis. Assim, a escolha de
indicadores sociais deve ser pautada pela aderéncia deles a um conjunto de propriedades
desejaveis e pela logica da aplicacao (Januzzi, 2022).

A imprecisdo e a falta de padronizacdo dos dados disponiveis, combinadas a auséncia de
articulacdo entre suas unidades produtoras, convergem para um quadro de ineficiéncia que
atende insatisfatoriamente as demandas. Tal fato € agravado quando se percebe que a montagem
de sistemas ocorre frente as necessidades imediatas de cada 6rgdo gestor, contribuindo para a
imprecisao de dados (Figueira, 2015).

Ademais, eventuais falhas da organiza¢do podem ser detectadas pela manutencdo de uma
mentalidade inadequada ao tratar-se de alguns problemas de gestdo e desempenho, mas também
pelo uso de métodos novos e multidisciplinares insuficientes. Muitos dos problemas
organizacionais sdo efeito de politicas disfuncionais dentro do sistema, existindo uma
correlagdo significativa entre eles (Ciobanica, 2016).

Registra-se que as proprias informagdes produzidas pelos processos institucionais atendem a
demanda de dados para a construgdo de indicadores periddicos de monitoramento, devendo ser
sistematizados e tratados. A estipulacdo de procedimentos de coleta e tratamento de
informacdes especificas e confidveis em todas as fases do ciclo de implementagdo permite a
construcdo de tais indicadores de monitoramento (Januzzi, 2022).
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Assim sendo, a operacionalizagdo da avaliagdo de resultados das a¢des empreendidas pelas
Defensorias Publicas pode se dar considerando o tamanho da populacao afetada, o espago de
tempo definido para a referéncia dos indicadores e a natureza mais objetiva ou subjetiva dos
impactos percebidos pela populagao.

2.2 Prestacdo de Assisténcia Juridica em Tutela Coletiva

O conceito de “tutela coletiva” considera direitos humanos e a tutela coletiva como um todo,
abrangendo tanto os direitos difusos (coletivos lato sensu), direitos coletivos stricto sensu e
direito individual homogéneo. Os primeiros, direitos difusos, sdo indivisiveis, com absoluta
indeterminagdo dos titulares; ja nos segundos, hd relativa indeterminacdo dos titulares;
enquanto a terceira atuagdo coletiva se da nos direitos individuais homogéneos, sendo aqueles
direitos subjetivos, individuais, conectados entre si por uma relagdo de afinidade, o que permite
a defesa coletiva de todos (Miranda, 2019).

Relacionar os elementos que convergem, quando da anélise dos direitos sob cobertura da tutela
coletiva, torna a compreensao mais pratica, isto porque os direitos difusos caracterizam-se por
serem: (1) essencialmente coletivos; (2) transindividuais de natureza indivisivel; tendo por (3)
titulares pessoas indeterminadas e indetermindveis, ligadas por circunstancias de fato. Ja os
direitos coletivos caracterizam-se por serem: (1) essencialmente coletivos; (2) transindividuais
de natureza indivisivel; tendo por (3) titulares pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria
por uma relacdo juridica base, sendo que os titulares sdo sujeitos indeterminados, mas que
podem ser determindveis. E, por fim, os direitos individuais homogéneos se caracterizam por
serem: (1) acidentalmente coletivos; (2) individuais, porém tratados coletivamente; e (3)
decorrentes de origem comum, tendo como titulares sujeitos determinados ou determindveis
(Gongalvez Filho, 2015).

Da prestacdo da assisténcia juridica protagonizada pela Defensoria Publica, o artigo 4°, inciso
II da Lei Complementar 80/1994, dispde ser fun¢do institucional da Defensoria Publica
promover a solugdo extrajudicial dos litigios, visando a composi¢do entre as pessoas em conflito
de interesses. Tendo como meta a redu¢ao de volume de demandas judiciais, a fim de desafogar
os tribunais, deve-se priorizar a solugdo extrajudicial de conflitos. A resolucdo extrajudicial é
cabivel tanto em demandas individuais quanto coletivas (Gong¢alvez Filho, 2015).

H4 de se ponderar que os instrumentos estratégicos sdo os mais variados, podendo valer-se de
meios judiciais ou extrajudiciais. O exercicio junto ao Poder Legislativo pela advocacy,
divulgacdo na imprensa, campanhas educacionais, constru¢do de agenda nacional de formagado
de direitos, seguem como premissa a capacidade de alcancgar a defesa de direitos com efeito
multiplicador (Amorim & Morais, 2019).

Extrai-se do arcabougo legal que a Defensoria Publica tem potencial para exercer o papel de
ombudsman (fun¢do publica de canalizar problemas e reclamagdes da populacido e defender
direitos do cidadao), considerando suas atribui¢des institucionais (Gongalvez Filho, 2015).
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A obra sobre litigancia estratégica na Defensoria Piblica (Amorim & Morais, 2019) traz um
rol exemplificativo quanto a atuacdo extrajudicial e judicial para identificacdo de casos de tutela
coletiva. O Quadro 1, a seguir, apresenta o conjunto de agdes na prestacdo de assisténcia
juridica.

Quadro 1: Acdes na prestacdo de assisténcia juridica.

I - Instrumentos de atuagdo 1. Didlogos Administrativos;

extrajudicial: 2. Recomendacoes;

3. Termo de Ajustamento de Condutas;

4. Procedimento para Apuragdo de Dano Coletivo
(PADAC) e o poder de requisicao;

5. Mediacéo;

6. Educagdo em Direitos;

7. Uso dos Meios de Comunicagao;

8. Audiéncias Publicas.

Il - LitigAncia Estratégica no Ambito | a) A¢do Civil Piblica;
Judicial:

b) Mandado de Seguranca Coletivo;

¢) Mandado de Injunc¢ao Coletivo;

d) Pedido de Suspensdo de Seguranca;

e) Acgdo Civil Publica por Ato de Improbidade
Administrativa;

f) Ac¢do Popular;

g) Habeas Corpus Coletivo;

h) Atuacdo defensorial enquanto custos vulnerabilis
(guardia dos vulneraveis);

1) Atuacdo defensorial nas agdes de natureza possessoria
coletiva;

J) Intervencdo defensorial como amicus curiae (amigo da
corte).
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Logo, as acdes nos processos de trabalho de prestacio de assisténcia juridica sdo passiveis de
monitoramento e mensuracao, inclusive quando da efetiva prestagcao de assisténcia juridica em
tutela coletiva.

Fonte: Amorim & Morais (2019).

3. Metodologia de Pesquisa

O roteiro metodoldgico contemplou a investigacao e andlise documental de dados institucionais
disponibilizados nas pdginas oficiais da Defensoria Publica da Unido e Defensorias Publicas
Estaduais e do Distrito Federal, durante o més de setembro de 2023, permitindo a (i) andlise
documental da legislagdo federal e atos normativos internos, bem como outros documentos
institucionais da Defensoria Publica da Unido incluindo o levantamento dos indicadores de
tutela coletiva vigentes na institui¢cdo; (ii) levantamento de congéneres de defensorias estaduais
e distrito federal para benchmarking.

A andlise documental da legislacdo federal, atos normativos internos e outros documentos
institucionais incluiu: (i) o Plano Estratégico; (ii) os Relatérios de Gestao 2021 e 2022, (iii)
carta de servicos e informagdes aleatdrias nos sites oficiais, tendo como palavra-chave de
pesquisa “tutela coletiva’; (vi) o arcabougo normativo e doutrindrio referente a tutela coletiva.

Os documentos escolhidos atendem o que dispde a Lei de Acesso a Informacao (LAI), Lei n.°
12.527/2011 e a coleta de dados se deu na perspectiva de anélise de conteido BARDIN (2006),
alcancando as fases de (a) pré-andlise; (b) exploracdo do material; e (c) recorte, tratamento,
inferéncia e interpretacao.

4. Resultados e Discussao

A pesquisa teve como ponto de partida o estudo sobre a prestacdo de assisténcia juridica em
tutela coletiva realizada pelas Defensorias Publicas da Unido, dos Estados e do Distrito Federal,
considerando as informag¢des disponibilizadas nas pdginas oficiais em plataforma web.

Considerando que a Defensoria Publica brasileira, por missdo constitucional, alcanga a
prestacdo de assisténcia juridica integral, inclusive em tutela coletiva, a pesquisa operou
levantamento da atuag@o em tutela coletiva pelas Defensorias Publicas nos Estados e Distrito
Federal.

Foram relacionados documentos, quando existentes em compartilhamento ptblico, nos sites
oficiais das instituicdes em plataforma web, que fazem menc¢do a prestacdo de assisténcia
juridica em tutela coletiva, quais sejam: Plano Estratégico, Relatério de Gestao,
compartilhamento de Indicadores de Tutela Coletiva, Carta de Servi¢os, mencdo em links no
site oficial da instituicdo em plataforma web, e valida¢do de Cadeia de Valor. A tabela com
levantamento de dados € compartilhada abaixo:
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Quadro 2: Levantamento documental sobre prestacdo de assisténcia juridica em tutela coletiva das Defensorias
Publicas Estaduais, do Distrito Federal e do DPU

Defensoria  site Plano Relatério de Indicadores Carta de Cadeia de
estratégico  Gestdo Tutela Coletiva  Servigos Valor
DPEAC gtélésf:{)/f/efensorla.a indisponivel | indisponivel indisponivel indisponivel | indisponivel
https://www.defens
DPEAL oria.al.gov.br/#/?_ | indisponivel | indisponivel indisponivel indisponivel | indisponivel
k=5x3wvh
DPEAP hitps://defensoria.a no site indisponivel indisponivel indisponivel | no site
p.def.br/
Mencgao
https://defensoria.a . . P . P Tutela . p
DPEAM m.def br/ no site indisponivel indisponivel Coletiva e indisponivel
DH
https://www.defens | . .. . - P . . R . - .
DPEBA oria.ba.def br/ indisponivel | indisponivel indisponivel indisponivel | indisponivel
https://www.defens . . P . P o P o P
DPECE oria.ce.def.br/ no site indisponivel indisponivel indisponivel | indisponivel
DPDF htt.p si/lwww.defens no site no site indisponivel Mencao DH | indisponivel
oria.df.gov.br/
DPEES htt.ps://www.defens no site no site indisponivel indisponivel | indisponivel
oria.es.def.br/
no site mas .
DPEGO http.//wwa.defen sem indisponivel no Slt? s sem indisponivel | indisponivel
soria.go.def.br/ . conteido
contetdo
Mencgao
https://defensoria. |. .. P . p . p Tutela . p
DPEMA e — indisponivel | indisponivel indisponivel Coletiva e indisponivel
DH
. Mencgao
https://www.defens | no site mas Tutela
DPEMT oria.mt.def.br/dpmt | sem indisponivel indisponivel Coletiva e indisponivel
/portal/ conteido DH
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https://www.defens | . .. . . . . . . . . .
DPEMS oria.ms.def br/ indisponivel | indisponivel indisponivel indisponivel | indisponivel
Mencgao
https://defensoria. . . . . . Tutela - .
DPEMG mg.def br/ no site indisponivel indisponivel Coletiva e indisponivel
DH
Mencao
https://defensoria.p . . . . Tutela . P
DPEPA a.def br/ no site no site indisponivel Coletiva e indisponivel
DH
https://www.defens | . .. . . . P R . - .
DPEPB oria.pb.def.bt/ indisponivel | no site indisponivel indisponivel | indisponivel
https://www.defens
DPEPR oriapublica.pr.def. |no site indisponivel no site indisponivel | indisponivel
br/
https://www.defens |. .. . . . . . - . . .
DPEPE oria.pe.def.bt/ indisponivel | indisponivel indisponivel indisponivel | indisponivel
DPEPI htt.ps:/./www.defens no site no site indisponivel indisponivel | indisponivel
oria.pi.def.br/
Mengao
https://defensoria.rj | . .. . . . . Tutela - .
DPERJ def br/ indisponivel | no site indisponivel Coletiva e indisponivel
DH
no site mas Mencao
DPERN htt.ps://www.defens sem no site indisponivel Tutele'l indisponivel
oria.rn.def.br/# . Coletiva e
conteudo
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O quadro 2 evidencia que embora haja disposi¢ao legal para compartilhamento de informagdes
de plano estratégico e relatdrios de gestdo, para além da prestacdo de contas meramente formal,
mas sim focando em desempenho e resultado, das 28 (vinte e oito) Defensorias Publicas
(Estados, Distrito Federal e da Unido) 13 (treze) compartilham Plano Estratégico, 12 (doze) o
Relatério de Gestao, 3 (trés) dados de tutela coletiva, 12 (doze) dispde de Carta de Servigos
com meng¢do de cobertura de tutela coletiva e direitos humanos, e 2 (duas) trazem a publico sua
cadeia de valor.

Os documentos institucionais das Defensorias Publicas da Unido, Estaduais e Distrito Federal
tracam como padrdo o atendimento a grupos identitdrios hiper vulnerabilizados, como
consumidor, idosos, pessoas com defici€ncia, criangas e adolescentes e mulheres. Contudo os
documentos evidenciam a falta de sistematizacido de informagdes em prestacdo de assisténcia
juridica em tutela coletiva.

E possivel consolidar a percepcdo de que a prestagio de assisténcia juridica em tutela coletiva
pela Defensoria Publica brasileira, nos Estados e Distrito Federal, converge com a prestagao
protagonizada pela Defensoria Publica da Unido, tendo cobertura a grupos identitérias, contudo,
os documentos institucionais ofertados a apreciacdo publica nos sites institucionais ndao tém
padrao sistematizado de informagdes, tampouco possibilidade de recortes regionais (cobertura
nacional, estadual, municipal ou local) e da natureza da tutela coletiva atendida (4rea de sadde,
previdéncia, habitacional, etc).

Da andlise documental e normativa, seja no ambito constitucional, legal ou infralegal, se
confirma a abrangéncia da cobertura de prestacao de assisténcia juridica em tutela coletiva pelas
Defensorias Publicas.

Contudo, quando da andlise do Plano Estratégico e dos indicadores de desempenho existentes
seguidos de prestagdo de constas em Relatdrios de Gestdo exercicios 2021 e 2022, se percebe
necessidade de cotejo mais detalhado quanto aos atores envolvidos na prestagao de assisténcia
juridica em tutela coletiva, bem como quanto ao compartilhamento das acdes de litigancia
estratégica, em suas fases de formulacdo, implementa¢do, monitoramento e avaliagdo, o que
poderia permitir ao publico interessado a contribuicdo em todas as fases, validando e
legitimacdes as agdes e construindo valor publico a Defensoria Publica brasileira.

Conclusoes e recomendacoes

O objetivo deste relatdrio técnico foi apresentar benchmarking das préticas e devolutivas de
gestdo estratégica na prestacdo de assisténcia juridica em tutela coletiva pelas Defensorias
Publicas estaduais e federal.

O trabalho foi realizado a partir de uma abordagem qualitativa, realizada pela investigacdo e
andlise documental de dados institucionais disponibilizados nas paginas oficiais da Defensoria
Publica da Unido e Defensorias Publicas Estaduais e do Distrito Federal.
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Os resultados contribuem para compor um panorama da maturidade no ambito de defensorias
publicas, e revelam que a necessidade de se consolidar a cultura de disponibilizacdo de relatério
de gestdo e prestacao de contas que contemplem indicadores de desempenho em tutela coletiva,
os dados disponibilizados demonstram que a tutela coletiva € voltada a grupos identitarios,
contudo sem recorte de género, raca, etario e regional, e que as informagdes apresentadas ndo
sdo sistematizadas, acarretando em baixo accountability, o que interfere na construcao de valor
publico e transparéncia na devolutiva junto a sociedade.

Ademais, o resultado provoca pesquisas que alcancem a prestacdo de tutela coletiva prestada
pela Defensoria Publica brasileira, bem como a relevancia da sistematizacao de informacoes e
tratamento de dados de prestac@o de assisténcia juridica com recortes tematicos, identitarios e
regionais no Estado brasileiro, que trace paralelos entre a fase de implementagdo,
monitoramento e avaliagdo de politicas publicas, figurando a Defensoria Publica como ator
relevante fora do Sistema de Justica, na figura de Ombudsman pela capacidade de interlocugdo
com a populacdo em hiper vulnerabilidade social, econdmica e institucional, garantindo o
exercicio de direitos.
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