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RESUMO

Ao final de 2022, o judiciario brasileiro tinha 81,4 milhdes de processos em tramitacao, apesar
de um aumento acumulado de 22,7% na produtividade de magistrados e servidores nos Gltimos
13 anos. De acordo com dados Relatorio Justica em Numeros, disponibilizado anualmente pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2023), mesmo que nenhuma nova demanda ingressasse,
seriam necessarios quase trés anos para atender ao estoque processual. Diante desse cenario,
torna-se imperativo o desenvolvimento de solugdes que otimizem os procedimentos judiciais,
garantindo a eficacia do sistema e a satisfacdo das expectativas de uma justica célere e efetiva.
Ferramentas de automacdo sdo exemplos importantes, pois permitem delegar a maquina a
execucao de atividades rotineiras, aumentando a eficiéncia e liberando recursos humanos para
tarefas mais complexas. Dado esse contexto, esforcos tém sido direcionados para identificar
etapas de trabalho que possam ser automatizadas. No ambito do Tribunal Regional do Trabalho
da 62 Regido (TRT6), o Laboratorio de Inovacdo (LIODS TRT6) tem contribuido nesse sentido
a partir da realizacdo de capacitacOes e oficinas de ideacdo para a identificacdo de solucGes
inovadoras, por meio de métodos do Design Thinking. A partir deste método, identificou-se
que dentro da rotina de trabalho da Vice-Presidéncia e da Divisdo de Recursos, vinculados a
Vice-Presidéncia do TRT6, algumas etapas do processamento do Agravo de Instrumento em
Recurso de Revista (Al RR) poderiam ser otimizadas. O agravo de instrumento em recurso de
revista, no processo do trabalho, € um tipo de expediente utilizado para “destrancar” recurso de
revista que teve seu seguimento denegado no Tribunal de origem. Na sistematica processual, a

interposicdo do agravo de instrumento em recurso de revista deve ser realizada nos Tribunais
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Regionais, ao invés de fazé-lo diretamente no Tribunal Superior do Trabalho (TST), deixando
a atividade de preparacdo formal do recurso para o Tribunal Regional do Trabalho (TRT) de
origem. Nesse caso, 0 Unico papel do TRT originério é receber a peticdo do agravo de
instrumento em recurso de revista e intimar a(s) parte(s) adversaria(s) para que, caso queira(m),
apresente(m) as contrarrazdes. Apos realizadas estas atividades, o processo é remetido ao TST.
Néo ¢é feito, portanto, nenhum juizo de valor sobre 0 mérito desse agravo de instrumento no
ambito do TRT, tampouco h&a competéncia do Tribunal de origem para verificar os pressupostos
de admissibilidade do agravo de instrumento (tempestividade, preparo, etc.) - todas essas
validacOes sdo obrigatoriamente realizadas pelo TST. Além da otimizacéo do fluxo dentro do
processamento do referido recurso na Vice-Presidéncia (com aglutinacdo de atos decisionais),
algumas atividades realizadas foram automatizadas por meio do Al-R2, rob6 desenvolvido no
ambito do TRT6. O robd foi desenvolvido utilizando Automacéo Robética de Processos (RPA),
tecnologia que, a partir da reducdo do comportamento humano a um conjunto de regras
predefinidas, simula a interacdo do usudrio com um sistema, permitindo a execucdo de
atividades rotineiras e repetitivas de forma autdbnoma (Kokina & Blanchette, 2019). O
desenvolvimento desse tipo de rob0 para a execucdo de tarefas de alto volume e manuais traz
consigo vantagens como a reducdo de acOes realizadas por meio de uma interface de usuério,
como cliques de mouse e teclado (Choi et al., 2021). Além disso, a RPA tem a capacidade de
aumentar a transparéncia, padronizacdo, auditabilidade e conformidade dos processos, que sao
realizados sempre da mesma forma (Syed et al., 2020) e apresenta uma margem de erro minima
em comparacao com humanos (Ketkar & Gawade, 2021). Como consequéncia, as equipes antes
responsaveis pela tarefa caberia, neste novo cenério, tdo somente o papel de supervisao e
validacdo do processo realizado pela maquina, atividade esta que, por demandar um tempo e
esforgo menor, possibilitaria a estes servidores alcangar maiores indices de disponibilidade para
a realizacdo de tarefas mais complexas ou de maior valor agregado (Anagnoste, 2017). Este
relatorio técnico apresenta informagdes sobre os resultados alcancados pelo Al-R2. O projeto
foi disponibilizado para utilizacdo em 27/10/2023, em especial, dois desafios foram

observados. Primeiro, o remanejamento dos servidores que antes executavam estas atividades,
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para muitos, o trabalho se torna parte de sua identidade, sendo assim é preciso uma readaptacdo
e aprendizado de novas habilidades para ocupar um novo posto de trabalho. Segundo a
incorporacgdo da nova forma de executar estas atividades. ,e Apds 194 dias em operagdo, o robd
promoveu intimacdes em 2.748 processos, economizou 1.151 horas de mao de obra de
servidores e desembargadores, economizando R$ 149.504,00 ao erério. Esses avancos nao
apenas demonstram a eficacia da automacdo no ambiente juridico, mas também sublinham a
importancia da inovagdo continua para atender as demandas de um sistema judicial em
constante evolucdo. Apos a implantacdo do Al-R2 percebeu-se a possibilidade de prever a
probabilidade de interposicéo deste tipo recursal motivando a criacdo da primeira inteligéncia
artificial desenvolvida pelo TRT6, a Dina. Com isso, percebe-se o estabelecimento de uma
cultura de inovacdo, passos rumo a um judicidrio mais eficiente, transparente e centrado na

experiéncia do usuario, promovendo uma justica mais acessivel e célere para todos.

Palavras-Chave: Judiciario; Inovacéo; Relatorio Técnico; Automagéo Robotica de Processos.
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