5% ENAJUS e

Encontro de Administragdo da Justica

Uso da Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario brasileiro: um Ensaio Teorico

Jordania de Sousa Gomes
Universidade Federal do Ceara
jordaniasousa27@gmail.com

Katia Michelle Matos de Oliveira
Tribunal de Justica do Estado do Ceara
michellematos@tjce.jus.br

Rafaella Lopes Ferreira
Tribunal de Justica do Estado do Ceara
rafaella.lopes@tjce.jus.br

Ricardo Alexandre da Silva Costa
Tribunal de Justica do Estado do Ceara
ricardo.costa@tjce.jus.br
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RESUMO

O Poder Judiciério brasileiro vem passando por modernizaces, principalmente com a insercdo
da tecnologia em suas rotinas. Isso é um efeito da resposta ao volumoso acervo processual
existente, e que para diminui-lo sdo necessarias a ado¢cdo de muitas estratégias. Recentemente,
a utilizacdo da inteligéncia artificial vem sendo empregada no apoio das atividades judiciais, e
no intuito de entender o perfil, os achados e recomendac6es dos estudos realizados, o presente
ensaio tedrico busca identificar na literatura, por meio da fundamentagdo teorico-conceitual,
como se caracteriza as publicacGes académicas referentes ao uso da inteligéncia artificial no
Poder Judiciario. Para isso, foi feito um levantamento de estudos realizados entre 2021 e 2024,
mediante um processo de busca, sele¢do, elegibilidade e anélises dos dados obtidos. Desse
modo, pode-se detectar que o perfil de autoria é majoritario de doutores. Quanto a evoluc¢éo dos
estudos, tem-se um pico em 2023, e a base tedrica vem discutindo sobre uso da IA relacionada
com a automacao de processos, apoio para as decisfes judiciais, também na estruturacao de
dados sobre a matéria ambiental, aumento da eficiéncia, mas pondera e alerta para riscos éticos
e protecdo de dados. A metodologia adotada nas pesquisas é majoritariamente qualitativa, com
analises documentais, pesquisas bibliogréaficas, descritivas e com analise de estudos de casos.
E com isso, recomenda-se para pesquisas futuras a coleta e analise das percep¢des dos
servidores e magistrados quanto ao uso da IA em suas rotinas, bem como a descrigdo das
medidas para gestdo de riscos na implantagé&o.
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dos dados.

1 Introducéo

O Poder Judiciario brasileiro € composto por cinco segmentos de Justica, sdo eles:
Justica Estadual e Federal que corresponde a Justica Comum, e a Justica do Trabalho, Eleitoral
e Militar, integrantes da Justica Especial. De acordo com o Relatdrio Justica em NUmeros 2024,
elaborado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), cujo ano-base é 2023 foi possivel atestar
um acervo de 83,8 milhdes de processos judiciais em tramitagcdo, sendo um incremento de 3
milhGes de casos novos a mais do que em 2022 (Conselho Nacional de Justica, 2024).

Diante disso, o Poder Judiciario vem promovendo diferentes frentes de trabalhos,
projetos e programas que buscam dar mais rapidez ao tramite dos processos, 0 que significa
julgé-los com mais celeridade, eficiéncia e eficacia, e assim solucionar os conflitos das partes
(Hoch, 2022; Toleto e Pessoa, 2023; Mendes, 2023).

Dentro desse contexto, a Inteligéncia Artificial (1A), que consiste em um conjunto de
dados e algoritmos computacionais que podem ser programados para ser utilizada como um
instrumento de uso agil e pratico (Casimiro e Gouveia, 2023), estd sendo aplicada nas rotinas
judiciais e vem proporcionando diferentes solugdes em ferramentas digitais como: automacéo
de processos das demandas repetitivas, uso de chatbots, identificacdo e agrupamento dos
assuntos judiciais mais recorrentes, compilacdo e facilidades nas buscas de jurisprudéncias,
entre outros (Cassemiro, Lopes e Pereira, 2023; Mollica, Almeira e Pissolato, 2024; Valle e
Fuentes i Gasé e Ajus, 2024).

Para tanto, faz-se oportuno estudos que busquem analisar e monitorar os impactos
dessas aplicacdes de IA no Poder Judiciario, principalmente para a promocdo e
compartilhamento de experiéncias, assegurando que tenham dados qualitativos e quantitativos
suficientes para comparar os efeitos, identificar tendéncias e ter insumos para novas iniciativas.

Por isso, nesse sentido, o presente ensaio tedrico busca identificar na literatura, por meio
da fundamentacao tedrico-conceitual, como se caracteriza as publicacdes académicas referentes
ao uso da inteligéncia artificial no Poder Judiciario. Para atingir esse objetivo tem-se o intuito
de: i) descrever o perfil dos estudos publicados; ii) identificar os temas emergentes inerentes ao
uso da inteligéncia artificial no Poder Judiciario brasileiro. Esta pesquisa fundamenta-se na
ontologia que considera a interacdo sujeito-objeto, na epistemologia construtivista e no
paradigma interpretativista. As escolhas supracitadas sdo frutos da perspectiva de que a
realidade é intersubjetiva, o que implica em afirmar que a percepcao e seu desenvolvimento s&o
de ordem coletiva, uma vez que diferentes fatores contribuem para uma compreensao mais
assertiva da realidade.

O presente ensaio tedrico estd estruturado nas se¢des de introducdo, em que sdo
discutidos e apresentados a contextualizacdo do tema e o objetivo do estudo. Apos, sdo
apresentados aspectos metodoldgicos, discutindo sobre a tipologia da pesquisa, 0s
procedimentos de coleta, selecdo, extracao, elegibilidade e analise dos dados. Em seguida, sao
abordadas algumas evidéncias dos estudos selecionadas, e posteriormente, os temas levantados
a partir da literatura académica, como ética, tecnologia e prote¢do na governanca e gestdo de
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dados. Tem-se entdo, as consideracfes finais e recomendagdes para o0s estudos futuros, e por
fim, as referéncias.

2 Procedimentos metodoldgicos

Esta pesquisa fundamenta-se na ontologia que considera a interagdo sujeito-objeto, na
epistemologia construtivista e no paradigma interpretativista. As escolhas supracitadas sao
frutos da perspectiva de que a realidade é intersubjetiva, 0 que compreende que a percepgao e
seu desenvolvimento sdo de ordem coletiva. Assim, ndo é classificada como puramente externa,
oriunda do meio, e nem interna, resultante da percepcao individual (Saccol, 2010).

Quanto a natureza, é qualitativa, por buscar entender, interpretar e descrever os fatos
envolvendo uma série de materiais empiricos e proporcionar ao pesquisador o contato direto e
interativo com o objeto de estudo (Creswell e Clark, 2017; Proetti, 2018).

Em relacdo aos fins, possui carater exploratério e descritivo e, quanto aos meios,
bibliografica (Vergara, 2008), em razdo da necessidade do aprofundamento do fenémeno e de
seus significados (Babbie, 2014; Creswell e Clark, 2017; Gil, 2017).

Figura 1 — Procedimentos de busca, selecéo e elegibilidade dos estudos
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Etapa 1 - Consulta nas bases de dados
contendo os periodicos

Etapa 3 - Aplicacdo dos critérios para
elegibilidade dos estudos

15 estudos

Concernente ao procedimento de busca, selecéo e elegibilidade dos estudos, conforme
sumarizado e ilustrado na figura 1, inicialmente, foram selecionadas as bases de dados, cinco
bases de dados académicas (Web of Science, Scopus, Scielo, Biblioteca digital brasileira de teses
e dissertacOes e periodicos CAPES), considerando a acessibilidade de um grande volume de
materiais gratuitos, com a qualidade metodoldgica exigida e com os resultados mais atualizados
(Souza, 2017).

Etapa 2 - Filtros de selecio

Resultados

1024 estudos

124 estudos

Fonte: Autores (2024).
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Apos, foram aplicados filtros de tempo, cujo periodo foi de 2021 a marco de 2024, bem
como, filtro de idioma, sendo selecionados os estudos em inglés e portugués. Também, a area
de conhecimento, as sociais aplicadas e humanas, e a subarea, o Direito. Ademais, 0s tipos de
arquivo foram artigos, dissertacdes e teses.

No quadro 1 estdo dispostos os termos de buscas, suas conversdes para o inglés,
considerando como operador booleano o “OR” para expandir o nimero de resultados, Visto que
retorna um estudo que contenha algum dos termos (Souza, 2017; Web of science group, 2020).

Quadro 1 - String da coleta de dados da pesquisa

PICo Populagéo Interesse
Extracdo poder judiciario brasileiro inteligéncia artificial
Converséo “Brazilian judiciary” “court brazilian” “artificial intelligence”
Construgéo “brazilian judiciary” OR “court brazilian” “artificial OR intelligence”
Uso “brazilian judiciary” OR “court brazilian” OR “artificial OR intelligence” OR “use”

Fonte: Autores (2024).

Obteve-se como resultado inicial, sem filtro, uma populacdo de 1.024 (mil e vinte
quatro) trabalhos publicados, ja com filtros, aamostra foi de 124 (cento e vinte e quadro) estudo.
A fim de analisar os estudos condizentes com a tematica proposta desse ensaio tedrico, elencou-
se critérios de elegibilidade, conforme itens expressos no quadro 2 abaixo. Com o intuito de
selecionar os estudos mais amplos em termos de discussdo tedrica e com aplicagdo prética,
foram estruturadas 10 (dez) perguntas norteadoras e, dessas, utilizou-se os estudos que
atendessem, no minimo 7 (sete) itens, para entdo, serem incluidos.

Quadro 3 - Critérios de elegibilidade

Item Perguntas Atende?

1 O material aborda o uso da inteligéncia artificial no Poder Judiciario brasileiro? ()Sim () Né&o

2 O estudo traz uma definicéo clara da inteligéncia artificial aplicada ao contexto da | ( ) Sim ( ) N&o

justica?
3 O titulo do material condiz com o estudo realizado? ()Sim () Néo
4 Os objetivos estdo alinhados com o estudo? ()Sim () Né&o

5 Existem exemplos praticos da aplicacdo da inteligéncia artificial no Poder | ( ) Sim ( ) Nao
Judiciério brasileiro?

6 O material traz estudo de caso? ()Sim () Néo
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7 O material apresenta as barreiras enfrentadas para aplicagdo da inteligéncia | ( ) Sim ( ) N&do
artificial no Poder Judiciério brasileiro?

8 O material apresenta os beneficios trazidos pela inteligéncia artificial no Poder | ( ) Sim ( ) N&o
Judiciario brasileiro?

9 As lacunas sdo evidenciadas pelos estudos de forma clara? ()Sim () Néo

10 | Séo propostas melhorias para pesquisas futuras? ()Sim () Néo
Fonte: Autores (2024).

Dessa selecdo, 19 (dezenove) cumpriram 0s requisitos e passaram a serem analisados
com mais detalhamento, sendo 2 (duas) teses, 1 (uma) dissertacdo e 16 (dezesseis) artigos,
dispostos no Apéndice A. Os dados foram tratados e analisados conforme a técnica de anélise
de conteldo, de Bardin (2016) seguindo as etapas de pré-analise, exploracdo do material e
tratamento dos dados. Apoés, foram devidamente categorizados em: 1 — Base teorica; 2 —
Aspectos metodoldgicos; 3 — Principais achados e 4 — Principais lacunas.

3 Resultados e discussoes

A presente secdo discorre sobre o perfil dos autores e dos aspectos tedricos,
metodoldgicos, achados e lacunas dos estudos selecionados. Também aborda o panorama
sumario do periodo analisado e os temais mais discutidos quando se trata de inteligéncia
artificial no Poder Judiciario brasileiro.

3.1 Perfil dos estudos publicados

Os estudos selecionados apresentaram, quanto a base teorica, 0s aspectos éticos nas
decis@es judiciais, os limites de sua utilizagdo, os sistemas de andlises, a capacidade limitada
dos algoritmos de interpretar nuances.

Com relacdo aos procedimentos metodoldgicos, estes sdo marcados por pesquisas
predominantemente de natureza qualitativas, documentais, bibliograficas, mas também de
pesquisas de natureza quantitativas, com aspectos exploratérios e analise de dados.

Identificou-se que os principais achados dos estudos estdo concentrados nos riscos da
utilizacdo da IA, principalmente com relacdo da disponibilizacdo de dados, também de
necessidade de politicas de protecdo e ética dos dados. Por outro angulo, sdo demonstrados
alguns casos de sucessos com a utilizacdo da 1A reforcando os resultados alcancados com a
utilizacdo e o aumento da eficiéncia e otimizacdo das atividades de rotina.

As lacunas estdo no reforco dos aspectos éticos, transparéncia dos algoritmos,
estabelecimentos de normas para uso e garantia do direito de protecdo dos dados.
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Quadro 3 - Sintese do perfil dos estudos selecionados
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Fonte: Autores (2024).
O quadro 3 acima foi produzido com base nos resumos de cada um dos 19 estudos, e

por meio da frequéncia das palavras em comum passou-se a identificar os termos mais
discutidos.

Figura 2 - Perfil de autoria

Quantidade x Perfil de autoria

20

Quantidade

Mestrado Doutorado Pé6s-doutorado

Perfil de autoria

Fonte: Autores (2024).

O perfil dos autores que publicam sobre inteligéncia artificial no Poder Judiciario
brasileiro é de doutores, na maioria, mas cabe ressaltar que as publica¢cdes sdo conjuntas. Logo,
nas mesmas publicagdes de doutores podem ter pos-doutores, mestrandos (es) e graduandos
(ados).

Figura 3 - Evolucdo dos estudos empiricos sobre o tema

EPGP g:::u':id.de Q= o || BN Universidade de Brasilia '_) !.r_].f...?.,‘_J},’E ’:? AJUS

7
idade DRIk mm,. & '.“ e
POSITIVO E DGPsscon llurls - Q - us 2{43
&> @Rcnpg sl ONJEE L=per o doity




5% ENAIUS e '.

N° de estudos x Ano de publicagéo

N° de estudos

2021 2022 2023 2024

Ano

Fonte: Autores (2024).

Na figura 3 0 quadro mostra a distribuicdo dos estudos selecionados ao longo de 2021 a
24, tendo um pico em 2023, ou seja, 0s estudos com os critérios atendidos estdo predominantes
em 2023. Em 2024 tem-se um declinio, mas como os dados foram coletados em marco de 2024,
é possivel projetar um aumento consideravel até dezembro do mesmo ano.

Figura 4 — Quantidade de publicacdes por revista

Quantidade de publicagoes x Periédicos

Quantidade

Fonte: Autores (2024).
A figura 4 traz as quatro revistas que concentraram o maior numero de publica¢bes, com
0 quantitativo de 2 estudos por revista, sendo estas a revista de Investigacdes Constitucionais,
revista Direito e Justica: Reflexdes Sociojuridicas, revista Eletronica de Direito Processual e
Unisinus.

3.2 Temas emergente inerentes ao uso da inteligéncia artificial no Poder Judiciario
brasileiro
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Os temas emergentes sdo aqueles que surgem como algo ndo esperado durante as
pesquisas sobre a tematica. A partir desses pontos € possivel identificar as tematicas que
precisam de mais detalhamento e estudos mais profundos e seus efeitos.

Nesse sentido, as subsecOes a seguir serdo destinadas para as discussdes sobre a ética,
transparéncia, protecdo dos dados e apoio na estruturacdo de estratégias na matéria do meio
ambiente e sua relacdo com a aplicacéo da inteligéncia artificial no Poder Judiciario brasileiro.

3.2.1 Etica e inteligéncia artificial

Os estudos apontaram com frequéncia uma preocupacdo com as questbes éticas
inerentes ao uso da IA, de modo que a discusséo se concentra no desconhecimento dos efeitos
e repercussdo que podem decorrer de algoritmos estarem analisando documentos. Ademais,
verificou-se que nuances da linguagem podem ser ampliadas pela 1A, o que implica na
compreensdo equivocada e, consequentemente, pode influenciar em decisbes equivocadas
(Flores & Santos, 2021; Hoch, 2022; Toleto & Pessoa, 2023).

Como forma de orientacgdo, a Resolugédo n° 332/2020 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) dispde sobre a ética, a transparéncia e a governanca na producao e no uso de Inteligéncia
Artificial no Poder Judiciério, e detalha em capitulos os direcionamentos para respeito aos
direitos fundamentais, ndo discriminacao, publicidade, transparéncia e governanca.

Nos casos analisados, o uso da IA tem sido uma espécie de “juiz-rob6”, visto que a
maquina fara uma verificacdo prévia, trazendo sumarizado os pontos principais, dados das
partes, os pedidos, decisdes ja proferidas, 0s recursos, a legislacdo que esta embasando, o que
torna a rotina do “juiz-humano” mais eficiente e célere, uma vez que o volumoso acervo
processual é um desafio a ser superado (Hoch, 2022; Toleto & Pessoa, 2023).

Outro ponto levantado é a questdo do despreparo dos magistrados, servidores e usuarios
em geral no uso das ferramentas de IA, e cabe as escolas judiciais passarem a adotar, em suas
capacitacoes, as reflexdes sobre o que é esperado dos usuarios, o que facilita a identificacdo dos
potenciais beneficios, bem como alertar dos riscos e evité-los (Prado, Miich, Villarroel, 2022).

3.2.2 Protecao de dados e inteligéncia artificial

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n° 13.709/2018), atualmente é a norma
existente do Brasil para regulamentar a coleta, extracdo, tratamento e uso de dados pessoais.
Entdo, por ndo existir uma legislacdo sobre a 1A, a LGPD ¢ utilizada como reguladora
(Fernandes e Oliveira, 2021).

Vale ressaltar que embora ainda ndo possua a legislacdo especifica, estd em tramitacao
0 Projeto de Lei n° 2338, de 2023, que dispde sobre o uso da Inteligéncia Artificial, e por isso,
espera-se que em breve ja sejam aplicadas sob a ética legal, os limites, os direitos e deveres
quando se tratar de IA.

Tal expectativa se da porque devem ser observados os aspectos de “Direitos
Fundamentais, ndo discriminacdo, qualidade e seguranca, transparéncia e um cuidado
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especialmente com dados sensiveis, como numeros de documentos, endereco, e demais dados
relacionados a intimidade e privacidade das pessoas” (Vaz, Gomes & Dias, 2021, p.121).

3.3 Meio ambiente e inteligéncia artificial

A preocupacao com as geracdes futuras é a pauta de discussao das geragdes presentes,
principalmente reforcada pela Agenda 2030 da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), cujo
intuito é garantir um planeta sustentavel, equilibrado, com recursos suficientes para a
sobrevivéncia.

O Poder Judiciario brasileiro, engajado na causa, aprovou a meta nacional 9, que prevé
a integragdo da Agenda da ONU e incentiva realizagdo de acdes de prevencdo ou
desjudicializacéo de litigios voltadas aos ODS da Agenda 2030. E, além disso, de acordo com
Mollica, Almeira & Pissolato (2024), a A no Poder Judiciario tem apoiado na estruturagdo de
dados contra incéndios, desmatamentos, combate a trabalho infantil dentre outros temas latentes
na esfera da Justica.

Com a estruturacdo correta dos dados é possivel obter informacdes mais assertivas e
condizentes com a realidade, para que, entdo, seja possivel a aplicacdo de estratégias e criacao
de politicas publicas. Além disso, ha um alinhamento de a¢des inovadoras e tecnoldgicas, com
abertura a sociedade académica, privada e em geral para contribuir com propostas de melhorias
(Gomes, Wandscheer & Jessen, 2021; Santa, Teixeira & Moura Junior (2021).

4 Conclusdes e Recomendagdes

Os principais achados evidenciaram que a IA propicia celeridade e eficiéncia, que
consiste em uma forma de incluséo digital, auxilia na identificacdo de hierarquias de assuntos
e sua correlacdo. Mas por outro lado, tem-se a questdo de protecdo dos dados, transparéncia dos
fluxos adotados, por vezes falhas, auséncia de dados e informacdes precisas que inviabilizam a
replicacdo de ferramentas desenvolvidas.

As lacunas latentes sdo os limites éticos, a necessidade do cuidado com a protecao dos
dados pessoais e processuais, e a regulamentacdo expressa e formal sobre o uso da IA no
judiciario, mas verifica-se uma atencéo para 0s aspectos ambientais e ha um aproveitamento
benéfico da IA na compilagéo de dados sobre a tematica.

Portanto, a partir do presente estudo, compreende-se que sua aplicagdo contribui para
apontar o panorama mais atualizado sobre a tematica e aborda elementos que, atrelados aos
conceitos e teorias, auxilia diferentes usuarios, como a academia, a sociedade, servidores do
Poder Judiciario brasileiro e todos que desejam analisar os efeitos da IA em diferentes campos
de atuacdo. E a partir disso, sugere-se como pauta de agenda de pesquisa coletar e analisar a
percepcdo de servidores e magistrados quanto a utilizacdo da IA em suas rotinas.

Ademais, preconiza-se passar a monitorar como os Tribunais estaduais, federais e
superiores tem adotado medidas, implementado politicas de seguranca e prote¢do de dados,
gestdo de riscos e todas as a¢Oes cabiveis para resguardar o judiciario de falhas tecnoldgicas
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gue possam comprometer a confianca nas instituicdes julgadoras, e com isso, fortalecer o bom
trabalho e a celeridade nas resolucdes das causas.
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