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RESUMO

A presente pesquisa tem o objetivo de investigar em que medida a governanca digital no
Judiciario pode incrementar o0 acesso a justica por pessoas e grupos integrantes de comunidades
quilombolas na Bahia em situacdo de vulnerabilidade geografica, a fim de apresentar
diagnosticos e propostas que possam auxiliar na construcéo de politicas para facilitar o acesso
aos servicos judiciarios e aos direitos destas comunidades. A metodologia utilizada é,
inicialmente, a revisao de literatura acerca da governanca judicial (Akutsu & Guimaraes, 2015),
a fim de delimitar as dimensdes de analise, bem como acerca da governanca digital no Judiciario
e das condicbGes de acesso a justica por grupos identificados por quilombolas e que se
apresentem em situacdo de vulnerabilidade, no sentido geogréfico (Torlig, Gomes & Lunardi,
2023). Na segunda etapa, realizou-se pesquisa empirica de natureza qualitativa com observacao
participante na comunidade quilombola do Remanso situada na localidade denominada
Chapada Diamantina, no Municipio e Comarca de Lencois, Estado da Bahia. A partir disso,
realizaram-se dois grupos focais, de forma presencial, com cinco moradores dessas duas
comunidades em cada um deles, no dia 30 de maio de 2024, sendo devidamente gravados e
transcritos os dados obtidos, além de precedidos da assinatura do termo de consentimento livre
e esclarecido. As recentes transformacdes tecnoldgicas tém impactado os sistemas de Justica,
promovendo melhorias nas préticas relativas as formas de prestacdo dos servicos judiciarios
(Reiling & Contini, 2022). Dados do Conselho Nacional de Justi¢a (Brasil, 2024a) indicam
progressivos aumentos no acervo de processos que aguardam uma resposta jurisdicional,
alcancando o montante de 84 milhdes no final do ano de 2023. No entanto, apesar do grande

acesso aos servicos judicidrios no Brasil, esse acesso € desigual, pois ha expressiva parcela
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populacdo que sequer possui certiddo de nascimento, o que a priva do exercicio de direitos
basicos. Em razdo disso, proprio CNJ tem desenvolvido esforcos concentrados para a
erradicagdo do sub-registro civil no Brasil, como ¢ o caso do programa “Registre-se” (Brasil,
2024b), o que esta a indicar a convivéncia de uma parcela da populacdo que sequer alcanca
direitos mais béasicos de cidadania. O cenario indica a necessidade de consideracdo dos
caminhos de implementacdo da Justica Digital para identificacdo e atuacdo dos valores
diretamente ligados aos proprios fins da atuagdo jurisdicional, indicando a relevancia da
governanca digital no Judiciario e das suas dimensdes de analise (Moraes, Lunardi & Correia,
2024). A partir dessas abordagens tedricas, foram realizadas pesquisas empiricas de natureza
qualitativa para responder a seguinte pergunta: em que medida a implementacdo da Justica
Digital pode contribuir para a melhoria do acesso aos servicos judiciarios por pessoas e grupos
quilombolas em situacéo de vulnerabilidade geografica? Com base na pesquisa qualitativa com
observagao participante realizada na comunidade quilombola do Remanso, situada na Chapada
Diamantina, no interior do Estado da Bahia, Brasil, constatou-se que: i) as pessoas que residem
nessas comunidades precisam deslocar-se por 18km, sendo 15km de estrada de terra, para
alcancar a estrutura fisica do Unico forum da Comarca situado no Municipio de Lengdis; ii) esse
deslocamento é feito com grande dispéndio de recursos, ja que ndo ha transporte publico para
atender a esta demanda e as pessoas precisam cotizar-se para contratarem um veiculo ou fazer
o deslocamento a pé; iii) a internet e os aparelhos de tecnologia digital, sobretudo os celulares,
sdo acessiveis aos integrantes da comunidade e podem auxiliar a Justica a alcancar as regides
mais longinquas das atuais estruturas fisicas dos féruns existentes, inserindo os seus habitantes
no contexto social de realizacdo de direitos. Apés a realizacdo dos dois grupos focais com
moradores da comunidade quilombola do Remanso, com a oitiva de dez pessoas, 0s dados
coletados foram analisados utilizando-se a técnica de analise de conteudo preconizada por
Bardin (2020). Com apoio do software Atlas.Ti, foram construidas cinco dimensdes para a
governanca digital e o acesso a justica por comunidades quilombolas da regido da Chapada
Diamantina, Estado da Bahia, a partir do agrupamento do conteddo dos dados primarios

obtidos, quais sejam: 1) barreira geogréfica; 2) facilidade da tecnologia para 0 acesso a justica
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e aos direitos; 3) recursos e estrutura para o uso da tecnologia; 4) acesso ao conhecimento e
entendimento de direitos; e 5) facilitadores da comunidade para integracdo dos sistemas juridico
e tecnologico. Destaca-se, ainda, que a maioria dos entrevistados relatou que: a) ha consideravel
barreira geografica para acesso ao Forum da Comarca de Lenc6is/BA, com a necessidade de
deslocamento a pé por 15km ou com o fretamento cotizado de veiculo; b) principalmente por
tal razdo, sugerem que o uso da tecnologia pela Justica nas comunidades quilombolas ampliaria
0 acesso a Justica; ¢) conhecem alguns direitos, mas precisam da Justica e de outras pessoas
para obterem maiores informacdes sobre eles para poderem exercé-los, sobretudo facilitadores
treinados da propria comunidade local; d) possuem acesso aos recursos de tecnologia,
principalmente, o celular com alcance a internet (ainda que instavel). Ao investigar o contexto
(pesquisa participante) e a percepcdo de moradores da comunidade quilombola do Remanso,
situada no Municipio de Lencais, interior do Estado da Bahia, Brasil, verifica-se que o acesso
a justica ainda é dificultoso e muito dispar, sobretudo diante da existéncia de barreiras
geograficas e de acesso a informacao. Ao final, conclui-se que a governanca digital e o uso das
tecnologias pelo Judiciario, adaptadas as peculiaridades regionais, podem contribuir para
facilitar o acesso a justica, minimizar as barreiras geograficas e sociais que afastam as pessoas
da concretizacdo dos seus direitos mais bésicos, possibilitando a reducdo das desigualdades
sociais e regionais. Deste modo, esta pesquisa tem o potencial de aprofundar os estudos acerca
da qualidade do acesso a justica no Brasil, interligando as possibilidades que as transformacdes

tecnoldgicas no Judiciario podem trazer para o alcance maior igualdade neste acesso.

Palavras-Chave: Administragdo da justica; transformacéo digital; governanca digital; acesso

a justica; populacéo tradicional quilombola.
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