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Resumo

O presente artigo apresenta um panorama dos esforgos envidados pelo Tribunal de Justi¢a do
Estado do Ceard (TJCE) no sentido de promover a transformacao digital na institui¢do. O
principal elemento mobilizador dessa transformagdo € o Programa de Modernizagao do Poder
Judiciario do Estado do Cearda (PROMOJUD), iniciado por operagdo de crédito cofinanciada
pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), tendo como mutudrio o Governo do
Estado do Ceara. O Programa resulta no aporte de US$35 milhdes em investimentos na
transformagao digital e melhoria da governangca do TJCE; encontra-se em seu terceiro ano,
com cerca de 45% do cronograma executado. O artigo apresenta os principais resultados ja
alcancados pelo PROMOJUD na melhoria dos servigos prestados pelo Judiciario a populacao
do Estado do Ceard, descreve seus componentes e sub-produtos, e apresenta incrementos
implementados na estrutura de gestdo da institui¢do, na gestdo de seus projetos e nas praticas
de contratagdes. Sao também apresentados desafios institucionais a serem superados na busca
pela efetiva transformacao digital e de governanca que toca tanto o Poder Judiciario do Estado
do Ceard, quanto de todo o Brasil.

Palavras-chave: Transformacao Digital; Governanca do Poder Judiciario; Investimento
Interinstitucional.

1. Introducio

O Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE) passa atualmente por um movimento de
transformagdo digital que perpassa significativa parte de seus processos de trabalho, tanto
judiciais quanto administrativos. O principal impulsionador de tal movimento é o Programa
de Modernizagao do Poder Judiciario do Estado do Ceara (PROMOJUD). Seu planejamento
teve inicio em meados de 2019, quando o TJCE encontrava-se imerso no seguinte cenario:
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a. Insatisfagdo dos jurisdicionados: pesquisa de 2017 com usudrios externos do TJCE
revelou que apenas 35,5% dos jurisdicionados estavam satisfeitos com os servigos
prestados;

b. Escassez de recursos para investimento: dados do relatério Justica em Numeros 2019
apontavam que o TJCE possuia o menor orgamento por habitante dentre os tribunais
estaduais do pais. Isto, somado ao fato de que a estrutura fisica do Tribunal ¢ grande e
altamente pulverizada em termos geograficos, o que resultava em uma execu¢ao
or¢amentdria focada em manutengdo e, consequentemente, em uma baixissima
capacidade de investimentos; e

c. Baixa produtividade e alta taxa de congestionamento no fluxo de processos judiciais:
No Justica em Nameros 2018, o TJCE detinha o menor indice de Produtividade dos
Magistrados do pais (908 processos baixados por magistrado), e estava entre os
tribunais estaduais de médio porte mais congestionados (congestionamento de 74,1%).
Alguns dos fatores que contribuiam para isso: escassez de pessoal (em 2018, o TICE
possuia a menor for¢a de trabalho por 100.000 habitantes dentre os tribunais
estaduais), falta de padronizagao dos procedimentos de trabalho, e prevaléncia de
procedimentos “artesanais” para elaboracdo e andlise de expedientes. Isto posto,
considerando a demanda processual crescente, a forca de trabalho disponivel, e os
niveis de produtividade de entdo, foi feita uma projecdo de que seriam necessarios
cerca de 54 anos para o TJCE zerar o volumoso acervo processual de cerca de 1,2
milhao de processos em 2018.

Os fatores acima, somados a restricoes or¢amentarias do Tesouro Estadual, resultaram na
necessidade de aporte financeiro externo para modernizar o TICE.

O PROMOJUD, portanto, foi objeto de uma operagdao de crédito firmada no final de 2021,
cofinanciada pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) (BID, 2021b), tendo
como mutuario o Governo do Estado do Ceara; e como executor, o TICE. O montante total do
programa ¢ de US$35 milhdes a serem executados até o final do ano de 2026.

Os esforcos do TICE para propor e executar o programa resultaram também no ingresso do
Tribunal na Rede de Executores do ‘Brasil Mais Digital’, linha de crédito de US$1 bilhao,
celebrada entre Governo Federal e BID, que visa impulsionar a digitalizacdo de servigos
publicos em Estados e municipios de todo o pais (Brasil, 2022). Por meio do
PROMOJUD/TIJCE, o Ceara tornou-se o primeiro Estado a retirar recursos da referida linha
de crédito (BID, 2021b; Brasil, 2022).

Isto posto, o PROMOJUD foi estruturado com o objetivo de implantar uma transformacao
digital profunda e sustentavel do Judiciario Estadual, como forma de incrementar sua
eficiéncia ¢ a satisfagdo dos usuarios.
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O programa tem dois componentes que traduzem seus eixos centrais de atuacdo: 1) o uso da
transformagao digital para aprimorar os servigos da area judicidria do Tribunal, com o
objetivo de melhorar a produtividade da instituicdo; e 2) a utilizacdo de ferramentas de
transformagdo digital para fortalecer a governanca e a gestdo do Tribunal, com o fito de
melhorar a efetividade de suas areas administrativas. Cada um dos componentes ¢ ramificado
em produtos, os quais sdo executados por meio de projetos.

No ambito judicial (Componente 1), ha projetos para aprimorar e humanizar o atendimento ao
cidaddo; implantar automagdes (robds) no sistema eletronico utilizado para a tramitagao
judicial; e desenvolver ferramentas de inteligéncia artificial que apoiem a tomada de decisao
de magistrados, entre outros. Em seu componente voltado para governanca e gestdo
(Componente 2), destacam-se os projetos de modernizagdo da area administrativa, que inclui
revisdo de procedimentos e implantagdo de sistemas eletronicos; e de desenvolvimento do
capital humano, que revisard as competéncias dos colaboradores e os capacitara para atuar em
um Tribunal digitalmente transformado.

2. Caracterizagdo e primeiros resultados do PROMOJUD: os Componentes 1 e 2

O caréter sistémico e inovador do PROMOJUD, com projetos envolvendo todos os segmentos
do TJCE, e com entregas que vao além da mera digitalizagdo de processos, tem contribuido
fortemente para o aprimoramento dos servigos judicidrios no Estado do Cear4.

Com cerca de 45% de seu cronograma executado, a Matriz de Resultados do programa, a qual
¢ alinhada aos indicadores estratégicos do Tribunal, apresenta nimeros parciais positivos,
merecendo realce os indicadores atrelados ao objetivo de desenvolvimento geral “Avangar na
implementagdo da transformacgdo digital do Poder Judiciario do Ceara para aumentar sua
eficiéncia e satisfagao do usuario”.

O indicador “Satisfacao dos usuarios dos servigos do TICE”, cuja meta para 2026 (Gltimo ano
de execu¢do do programa) ¢ de 66% de usudrios satisfeitos, ja estd com resultado parcial
apurado na ultima pesquisa realizada em 2023, de 71,74%. Pontue-se que a linha de base
desse indicador ¢ de 56% (2021).

Ja em relacdo ao indicador “Eficiéncia dos processos judiciais desde sua abertura até a
sentenga”, que visa medir o nimero médio de meses de uma acdo judicial até a sentenga, o
resultado parcial de 2024 ja ¢ de 20,4 meses, considerando uma linha de base em 2021 de 37
meses, ¢ uma meta de 26 meses, a ser alcangada até 2026.

Os itens a seguir descrevem as principais agdes e resultados ja alcangados pelo PROMOJUD
para o TICE, por componente e por produto ramificado.
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Cabe destacar que este artigo traz uma visdo geral dos resultados do PROMOJUD e que,
algumas das ac¢des serdo melhor exploradas em outros artigos também aprovados no EnAlJus
2024. Nesses casos, o titulo do respectivo artigo ¢ informado. Para as acdes que ndo sdo
abordadas em artigos especificos, ¢ feito um maior detalhamento nos préprios itens a seguir.

2.1 Componente 1 (servico judiciario):

2.1.1 Processos de trabalho automatizados: Foram feitas mais de 50 automacoes de
processos de trabalho por meio de robos, relacionadas a tramitagdo de processos
judiciais, os quais suprimiram atividades de baixa complexidade e grande volume que
anteriormente eram executadas manualmente por servidores, economizando, assim,
consideravel tempo e for¢a de trabalho nas unidades judiciarias. Adicionalmente, os
robos contribuem com a padronizagdo das atividades, a redugdo de erros e do tempo
para a realizagdo das atividades; e com a possibilidade da extragdo de relatorios de
processamento.

No EnAlus 2024, este item ¢ melhor detalhado por meio do artigo ‘Desenvolvimento
de robds para suporte as atividades judiciarias: um relatorio técnico’.

2.1.2 Aprimoramento da Infraestrutura tecnolégica: Foram adquiridos uma série
de bens e servigos necessario para a atualizagdo do parque tecnoldgico do TJCE, as
quais serao imprescindiveis para a seguranca e a sustentacdo dos servigos digitais e
solucdes tecnoldgicas que serdo implantados ao longo do PROMOJUD, tais quais:
computadores, notebooks, cameras, servicos de colaboragdo, servigos para
desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, e solucdes para expansao da infraestrutura
de processamento e de armazenamento de dados. Entende-se este, € o item seguinte,
como estruturantes do programa, que vai contribuir diretamente para a consecugao de
todos os objetivos do Programa.

2.1.3 Aprimoramento da Ciberseguranca: A implantacdo do Centro de Operacdes
de Seguranga (SOC) foi concluida, incluindo diversos servigos de gestdo. Além disso,
foram elaborados e/ou aprimorados normativos, processos de trabalho e manuais
referentes a Seguranga da Informagao (SI). Em relagdo a implantagao da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), foi contratada consultoria, cujo trabalho estd em
andamento e envolve a defini¢do de procedimentos e a especificacdo de ferramentas
tecnologicas necessarias ao pleno atendimento da citada Lei.
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2.1.4 Inovacdes para melhorar o atendimento ao cidadao: Implantacdo de novos
protocolos de atendimento humanizado padrdo e especificos; e de novo modelo de
atendimento da Ouvidoria. Além disso, foram manualizados procedimentos do
atendimento, realizadas capacitagdes das equipes, elaborados painéis de gestdo para
monitoramento dos atendimentos, e implantado novo modelo de pesquisa de
satisfacdo. Também foram implantadas Centrais de Atendimento Judicial no interior
do Estado.

No EnAlus 2024, este item ¢ melhor detalhado por meio do Artigo ‘Empoderando
Vulneraveis: Atendimento Especializado como Fundamento da Coesdao Social e
Efetividade Institucional’.

Adicionalmente, foi langado o aplicativo TJCE Mobile, com funcionalidades que
trardo maior praticidade e agilidade para o atendimento ao cidaddo, tais como:
integragao de notificagdes ao WhatsApp das movimentagdes processuais para o0s
advogados, integracdo de notificacdes ao WhatsApp para as partes em linguagem
simples, calendario com agenda de audiéncias e autorizacao de viagem (para menores

de idade).

2.1.5 Implementacdo de aplicacdes de inteligéncia artificial (IA) no processo
judiciario: O principal beneficio da utilizagdo de ferramentas de IA ¢ a otimizagao do
tempo de magistrados e servidores, para que possam debrucar-se sobre casos mais
complexos, aprofundamentos de teorias juridicas e estudos de jurisprudéncia.
Atualmente, ha mais de 10 ferramentas de IA no TJCE em diferentes estagios de
implementagdo (em desenvolvimento, em teste/aprimoramento ou finalizadas).

As aplicagdes de TA que ja estdo disponiveis para utilizagao pelas unidades judicidrias
sao:

Midas - Agrupamento de Atos Similares: esta ferramenta permite maior agilidade na
andlise de processos, pois promove o agrupamento de despachos similares nas filas
das unidades, permitindo que sejam tratados em bloco de forma mais célere pelo
servidor; e

Talia - Transcrigdo Automatica de Linguagem por Inteligéncia Artificial: realiza a
transcricdo de dudios e videos de audiéncias e reunides virtuais ou presenciais. A
transcri¢do do audio ¢ transformada em um arquivo de texto que pode ser editado, se
necessario, ap6s a checagem dos audios e videos originais. Outra vantagem da
ferramenta ¢ que ela identifica e separa os diferentes falantes.

Outras aplicagdes que estao em fase de testes ou aprimoramentos em unidades-piloto

sao:
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Sara - Sistema de Analise e Resumo de Ag¢des: 1€ uma série de pecas alimentadas no
sistema e gera um relatorio com um resumo daquele conjunto de pecas;

Precedentes - identifica temas e vincula-os aos processos judiciais em apreciagdo, para
que se possa avaliar o ajustamento ou a distin¢do entre os fundamentos determinantes
de um e de outro; e

Classificacdo de Acervo por Matéria - permite que o magistrado verifique quais
grupos de processos possuem demandas similares e repetitivas, o que promovera uma
analise processual mais célere, uniforme e coerente.

Para além das aplicagdes de 1A, houve ainda a implantagdo da ferramenta SJuris, que
possibilita ao usudrio consultar diversos acordaos, tanto do TJCE quanto de outros
Tribunais.

2.1.6 Acdes no combate a violéncia doméstica: integracao entre os sistemas do Poder
Executivo e do Poder Judiciario, com o objetivo de gerar informagdes para o
aperfeicoamento das politicas publicas nessa area; avangos no desenvolvimento da
ferramenta de IA para predicao de risco de revitimizacdo em violéncia doméstica, para
subsidiar a tomada de decisdo dos magistrados em processos no tema; instalagao de
unidade piloto especializada do Nucleo de Combate a Violéncia Doméstica e
implantacdo de protocolo de atendimento humanizado as vitimas de violéncia
doméstica.

2.2 Componente 2 (Governang¢a e Gestido):

2.2.1 Fortalecimento da Governang¢a: no campo da inteligéncia de dados, foram
contratados servigos de estatisticos, capacitagcdo de servidores em Power BI e
desenvolvimento de ferramentas de gestdo de dados.

No EnAlus 2024, tais iniciativas sdo melhor detalhadas no Artigo ‘Uso da ciéncia de
dados como ferramenta para o atingimento das metas’.

No intuito de aprimorar os modelos de governanca e gestdo, foram formados
profissionais denominados ‘agentes da Estratégia’, criada rede de governanga
intersetorial, e construido plano de comunicacdo da Estratégia.

Para fins de fortalecimento da cultura da inovagdo, foram realizadas oficinas de
Design Thinking para gerar ideias para o TICE aprimorar servicos; e desenvolvidos
assistentes virtuais via WhatsApp para apoio as areas administrativa e judiciaria. Além
disso, j& foram elaborados mais de 43 documentos de comunicagdo simplificados no
contexto de experimentos que visam a reduzir arquivamentos de processos sem
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apreciacdo do mérito, regressdes de pena, aumentar o sucesso de audiéncias de
depoimento especial, o nimero de acordos celebrados em conciliagdes, entre outros.

No EnAlus 2024, parte deste item ¢ melhor detalhado por meio do Artigo intitulado
‘Impacto da simplifica¢do da linguagem nas taxas de regressao de regime da execucdo
penal’.

2.2.2. Aprimoramento da gestdo or¢camentaria e financeira: desenvolvimento do
Sistema de Gestdo de Arrecadagdo — SGA, da solugdo tecnoldgica para implantagao
do Selo 14 — DUT Eletronico e do painel de Business Intelligence (BI) de controle de
créditos oriundos de valores processuais. Essas acdes otimizardo o controle dos
valores arrecadados pelo TJCE.

Em relagdo ao aprimoramento da gestdo de recursos financeiros sob custddia do
TICE, foram realizadas melhorias da nova versao do Sistema de Administracao de
Precatorios — SAPRE.

No que tange a otimizagdo da area administrativa do TJCE: até o final do primeiro
semestre de 2024 foram inventariados cerca de 137.968 bens (mdveis e inserviveis), o
que representa aproximadamente 65% do total de bens. Nos bens inventariados no
periodo foram afixadas as etiquetas com a tecnologia RFID que permitird o
monitoramento de forma otimizada, e com a transmissdao de dados de forma remota.
Ademais, foram entregues artefatos padronizados de planejamento das contratagdes
institucionais, manuais, normativos internos e externos de contratagdo, fluxograma de
processos da macrocadeia de contratagdo, cartilhas, relatérios e estatisticas voltados a
governanga das contratacdes e diversas informagdes para o devido suporte aos agentes
publicos do TICE que exercem atividades de planejamento, licitagdo e contratacdo.
Destaca-se também a implementacdo e aprimoramento do sistema de gestdo de
recursos humanos — ADMRH com o desenvolvimento de robds que atuardo nos
modulos do sistema.

2.2.3 Implementaciao de gestao de custos: realizado diagnostico situacional sobre a
gestdo de custos do TJCE. Neste diagnostico foi identificado que os modelos de gestao
de custos habituais de mercado (Gestdo Matricial) ndo se aplicam ao TJCE devido a
natureza e complexidade de seus servigos serem muito especificas. Desse modo,
verificou-se que o modelo de gestdo de custos que melhor se adequa ao TICE seria um
modelo especifico, voltado para comparagdo de dados entre: valores orgamentarios de
unidades, custos por metro quadrado, quantidade de forca de trabalho, comparados
com resultados e entregas destas unidades. Com isso, estd em andamento a elaboragdo
dos artefatos da contratagdo de consultoria especializada em gestao de custos que fara
a implantacdo desse modelo.

2.2.4 Melhoria do Programa de Gestio da Qualidade: revisdao do ‘Programa Mais
A gestdo e

Gestdo’, que visa oferecer capacitacdes e consultorias internas voltadas a
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organizagdo das unidades judiciarias com foco no aumento da produtividade e da
satisfacdo do usudrio. Dentre os resultados de maior eficiéncia ja& mensurados e
obtidos, comparando os resultados das unidades que participaram do programa com os
seus resultados anteriores, tem-se os seguintes avangos quantificaveis: Tempo médio
para analise da Peti¢do inicial (redugdo de 72%); Andlise da Cobranga de custas finais
em tempo habil (crescimento de 150% na quantidade de custas analisadas e uma
reducdo de 6 dias no tempo médio para andlise); e Processos enviados ao Cejusc
(crescimento de 84%).

2.2.5 Capacitacdes para a transformacao digital e governanca: desde o inicio do
programa, 60,33% dos magistrados e servidores do TJCE ja participaram de pelo
menos um curso que tem relagdo com as competéncias digitais que se pretende
reforcar ou desenvolver na instituicdo. Nesse sentido, o indicador ‘Apropriagdo de
competéncias digitais no TJICE’ compde a Matriz de Resultados do PROMOJUD.
Além disso, foi iniciada a 1* turma do MBA em Gestao Publica e Inovagao para 40
magistrados e servidores; e o Programa de Desenvolvimento de Gestores (PDGQG); bem
como os trabalhos para mapeamento de competéncias e trilhas de capacitagdo de
magistrados e servidores.

2.2.6 Desenvolvimento de mulheres lideres: foi instituida a Politica de incentivo a
participag@o institucional feminina; feito aprimoramento de repositorio on-line para
mulheres juristas e de outras areas de atuagdo; lancada Rede Colaborativa de
Mulheres, composta por magistradas e servidoras; e criado o clube de leitura
‘Esperanca Garcia’. Adicionalmente, foi contratada consultoria que ira realizar
diagnostico, treinamento, bem como definicdo de plano de acdo institucional para
desenvolvimento de mulheres lideres.

O Artigo ‘Avangos e desafios na promocao da equidade de género em um Tribunal de
Justica’ apresenta mais detalhes relativos a este item.

3. Transformacgdes institucionais trazidas ao TJCE pelo PROMOJUD

Considerando que o PROMOJUD ¢ um programa sist€émico, pois seus resultados impactam a
instituigdo como um todo; complexo, porque mobiliza muitas unidades em sua
operacionalizacdo; e plurianual, ou seja, perpassara varias gestdes do TJCE; um dos seus
pontos criticos concerne a existéncia de um modelo de governanca e de gestdo o mais
descomplicado possivel, que viabilize sua execucao na instituicdo com a transparéncia € o
nivel de controle adequados. Em linhas gerais, estdo descritas a seguir modificagdes
institucionais que o PROMOJUD trouxe ao TJCE em duas esferas: 1) incrementos na
governanga e gestdo de projetos e 2) adequacdes nos procedimentos de contratacdes.
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3.1 Incrementos na governanca e gestao de projetos

* Instituicdo da Unidade de Gerenciamento do Promojud (UGP) previamente a
assinatura do contrato. A UGP ¢ uma unidade diretamente ligada a Presidéncia,
responsavel por monitorar a execu¢do do programa e por fazer a interlocucao técnica
do TJCE com o BID e com o Governo do Estado (mutuario da operacao).

= Contratacdo, com recursos do programa, de servigo de gerenciamento de projetos
junto a empresa especializada: profissionais dedicados a condu¢do dos trabalhos nas
equipes dos projetos com vistas a administrar € monitorar os recursos disponiveis
(tempo, pessoas e dinheiro, principalmente), e a cumprir os objetivos delineados nos
planejamentos das iniciativas;

= Criacdo da posicdo ‘Lideres Técnicos de Projetos’: servidores permanentes ou
comissionados da area de negdcios atinente ao projeto, com dedicacao parcial, que sdo
responsaveis pela qualidade técnica das entregas, bem como pela absor¢ao das novas
tecnologias, metodologias e inovagdes implementadas. Recebem, mensalmente,
gratificacdo pecunidria por exercicio de trabalho relevante e sdo periodicamente
avaliados pelo Escritorio Corporativo de Projetos (ECP) da Secretaria de
Planejamento e Gestao (Seplag) do TICE;

* C(Criagdo de modelo de monitoramento e avaliagdo em nivel tatico: servidores
permanentes que atuam com dedicagdo parcial na UGP. Dao suporte no alcance dos
resultados finalisticos do PROMOJUD, mantendo o alinhamento entre os projetos e os
resultados esperados do programa, apoiando na concepg¢do das contratagdes e
avaliando a qualidade das entregas realizadas em nivel operacional. Foram
selecionados tendo em vista sua experi€ncia institucional prévia, sua visdo sist€émica, e
sua capacidade de analise critica;

= Atividades de transicdo: (a) realizacdo de reunides prévias com a equipe de transi¢do,
composta pelos novos gestores do TJICE, para apresentar o PROMOJUD e os
principais dados de sua execucdo. Nestas reunides, enfatiza-se a importancia da
manuten¢do do alinhamento estratégico do programa e da priorizagdo de suas
atividades com vistas a continuidade do seu bom desempenho. (b) participacao da
equipe de transi¢ao na missao anual do BID, no intuito de que se inteirem das questdes
essenciais relativas a supervisdo do programa pelo banco.

Para além dos arranjos institucionais que permitem a governanga e a gestdo do programa
como um todo, também foram identificadas boas praticas relacionadas a gestdo de algumas de
suas entregas, em especial dos projetos de desenvolvimento de ferramentas de inteligéncia
artificial (IA) e de automagdes por meio de robos, ligados aos produtos ‘Judicidrio célere e
cognitivo’ e ‘Processos otimizados e automatizados’, respectivamente. A medida que as
ferramentas de IA e os robos foram sendo testadas e implementadas cada vez em maior
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nimero, percebeu-se que as equipes dos projetos, por si sO, ndo comportariam as atividades
crescentes de manuten¢do e de monitoramento, € que seria preciso ajustar a estrutura da
Secretaria de Tecnologia da Informagdo (Setin). Desta forma, no ambito da Setin, foram
instituidas as unidades ‘Servigo de Inteligéncia Artificial’ e ‘Coordenadoria de Robotizacdo e
Automatizacdo’, tendo, como principais atribuigdes: projetar, desenvolver e implantar as
solugdes de TI necessarias; e monitorar seus desempenhos e adotar melhorias. Assim,
garante-se a institucionalizagdo desses produtos e sua devida sustentabilidade, em longo
prazo.

3.2 adequacdes nos procedimentos de contratagoes
3.2.1 Acoes com foco na fase de planejamento das aquisicoes

= Apoio as equipes de negocio nas especificacdes técnicas de compras prioritarias, ainda
na fase pré-assinatura do contrato da operagdo de crédito por meio da contratagdo de 3
consultores externos. Esta pratica continua sendo realizada sempre que ndo ha
profissionais dentro da instituicdo com expertise para fazé-lo;

= Apropriagdo dos novos procedimentos de contratacdo ainda na fase pré-assinatura do
contrato, por meio da contratacdo de uma consultora com experiéncia na aplicagao das
politicas de aquisi¢des do BID;

= Mentoria continua da UGP junto as equipes de negodcio: orientacdes gerais,
preenchimento e revisdo de documentos técnicos. Atualmente, sdo 4 consultoras na
equipe, sendo 3 Assessoras de Aquisi¢ao especializadas nas politicas do BID, ¢ 1
profissional especializada em pesquisa de mercado e orgamentacao;

= Refor¢o da equipe da Secretaria de Tecnologia da Informagdao (Setin): novos
servidores efetivos convocados com experiéncia nas dreas de infraestrutura e de
seguranc¢a da informacao para elaborar as documentagdes técnicas das contratagdes do
PROMOJUD. Além disso, por meio de contrato ja existente, a Setin alocou 2
especialistas para prestar aconselhamento técnico no planejamento das referidas
contratagoes;

* Criagdo da Geréncia de Contratagdes de TI na Consultoria Juridica do TJCE, unidade
com o objetivo de apoiar a Setin na revisdo dos documentos licitatorios de compras
tecnologicas sob um olhar técnico-juridico: embora ndo seja especifica para aquisi¢cdes
do PROMOIJUD, contribui para uma maior assertividade na fase de planejamento das
aquisi¢des do programa.

3.2.2 Acoes com foco na fase licitatoria das aquisicoes
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» Criagao da Assessoria de Contratagdes do PROMOJUD, unidade da Consultoria
Juridica (Conjur) para elaborar todos os pareceres dos processos licitatorios do
programa;

* Definicao, entre UGP e Conjur, de fluxos de trabalho com prazos para todas as
modalidades de contratagdo utilizadas no programa, sejam elas oriundas das politicas
do BID ou da legislagdo nacional; e posterior automagao desses fluxos no sistema de
tramitacdo de processos administrativos do TJCE;

* Acompanhamento semanal, por parte da UGP e Conjur, de um painel eletronico
gerencial com o trAmite atual e os prazos de todos os processos licitatorios do
programa.

As praticas acima descritas t€ém ajudado, de forma geral, a manter a execugdo do
PROMOJUD em um patamar satisfatorio, nivel de desempenho mais alto segundo a régua de
avaliagdo de projetos do BID.

4. Conclusoes e Desafios a serem superados

Como em todos os processos de mudanga, alguns fatores podem dificultar a consolidacao da
transformagdo digital do TICE: questdes culturais ou técnicas (falta de capacitagdo adequada,
por exemplo) que possam impedir as pessoas de efetivamente usarem as novas ferramentas de
trabalho; falta de clareza na comunicagdo dos resultados quantitativos e qualitativos do
programa, o que pode gerar descrédito em relacdo a sua efetividade; a ndo atualizacdo ou
disseminagdo adequada dos novos procedimentos de trabalho, o que pode dificultar sua
internalizacdo; a falta de planos de sustentagdo das entregas tecnologicas, o que pode acarretar
sua descontinuidade etc.

Com o intuito de mitigar esses riscos, € de conduzir o processo de transformacao digital com
o maximo de engajamento possivel, foi elaborado um plano de gestdo de mudancgas que sera
implementado ao longo dos proximos meses. Os resultados desse trabalho serdo avaliados em
médio prazo e poderdo ser objeto de futuros estudos.
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