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RESUMO

O projeto "Linguagem Cidada no STJ" buscou melhorar a comunica¢do no Superior
Tribunal de Justiga (STJ) por meio da linguagem simples, tornando as informagdes fornecidas
pela Ouvidoria mais acessiveis. A iniciativa visa superar a linguagem complexa que dificulta o
acesso a justica, especialmente para pessoas com menor escolaridade.

As principais ac@es incluiram a revisdo de textos no portal da Ouvidoria, a reformulagéo
de perguntas frequentes e a criacdo de guia de acesso rapido para distribuicdo em todo o
Tribunal. O STJ também implementou resumos em linguagem simples para facilitar a
compreensdo das consultas processuais enquanto estava executando o projeto.

Além disso, o projeto envolveu a capacitacao de servidoras e servidores, promovendo
uma comunicacdo mais clara e direta. Os resultados incluem maior acessibilidade das
informacdes e redugédo na necessidade de esclarecimentos adicionais.

Com essa iniciativa, o STJ reforga seu compromisso com a transparéncia e inclusdo,
tornando a justica mais acessivel. O projeto serve como modelo para outras instituicbes
publicas, podendo ser replicado para promover uma comunicagdo mais acessivel em todo o
Judiciario, contribuindo para uma justica mais democratica e equitativa.

Introducéo

A comunicacao eficaz é essencial para garantir o acesso a justica, especialmente em um
pais com elevados indices de analfabetismo funcional como o Brasil. O projeto "Linguagem
Cidada no STJ" visa responder a essa necessidade ao divulgar e promover o uso da linguagem
simples no Superior Tribunal de Justica (STJ).
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O projeto teve como objetivo melhorar a clareza e a acessibilidade
fornecidas pelo Tribunal, tanto para o publico interno quanto extern
compreensdo e a interacdo com o sistema judiciario.

A linguagem simples é uma técnica de comunicagdo que visa tornar textos e documentos
faceis de ler e entender. Dessa forma, torna o contetdo claro, direto e acessivel para um publico
amplo. Segundo Fischer (2018), Gespublica (2014) e Freitas (2022), suas principais
caracteristicas incluem:

o clareza;
uso de palavras simples e frases curtas;
objetividade, a fim de focar no essencial e eliminar informac6es desnecessarias;
estrutura légica, apresentando dados de forma organizada e coerente;
design visual, utilizando elementos visuais como listas e graficos para facilitar
a compreensao.

Esses aspectos sdo especialmente relevantes no Judicidrio, em que a clareza e a
acessibilidade sdo essenciais para garantir que todas as pessoas compreendam 0s conteldos,
independentemente do nivel escolar.

Além disso, as pessoas enfrentam dificuldades em entender textos complexos, o que
limita 0o acesso a servicos e informacBGes fundamentais. O Judiciario ao implementar a
linguagem simples em documentos, noticias e decisdes, promove a inclusdo e melhora a
interacdo das pessoas com os tribunais ao facilitar a localizagdo, compreenséo e utilizagdo da
informagédo (ABNT NBR 24495-1).

A aplicacdo da linguagem simples € crucial para o acesso a justica. A complexidade da
linguagem juridica tradicional pode dificultar a compreensdo dos procedimentos legais por
parte do publico. Utilizar uma linguagem mais direta ajuda a superar essas barreiras, permitindo
que as pessoas entendam seus direitos e deveres (Barboza, 2010).

No ambito do STJ, o projeto "Linguagem Cidada no STJ" implementou varias
iniciativas para aplicar a linguagem simples. A metodologia incluiu a revisédo de documentos
internos, banco de respostas e sites, com o objetivo de torna-los mais compreensiveis. Entre os
resultados obtidos, destacam-se a melhoria na acessibilidade das informac@es e a reducéo da
necessidade de esclarecimentos adicionais por parte dos usuarios.

A implementacdo de outras iniciativas pelo Tribunal, que merecem destaque sdo a
distribuicdo de guias informativos em linguagem simples, para explicar procedimentos legais
bésicos; portais de servicos juridicos que utilizam essa abordagem para orientar as pessoas, €
treinamentos para capacitar profissionais do direito a utilizarem linguagem simples em suas
comunicagdes. Como mais recente funcionalidade implementada, apontamos o resumo em
linguagem simples nas noticias e na consulta processual para facilitar a compreensdo dos
andamentos processuais.

Caracterizacao da boa préatica, mudanca e/ou inovacgao

O projeto “Linguagem Cidada no STJ”, conduzido pela Ouvidoria do STJ, destaca-se
como uma pratica inovadora, singular e transformadora, voltada a promocdo de uma
comunicacdo clara, objetiva e acessivel com os usuérios dos seus servicos. O projeto foi
marcado pelo incentivo e aplicacdo dos principios da linguagem simples ao reestruturar as
comunicacgdes internas e externas da Ouvidoria. Um exemplo foi a inclusdo de perguntas
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https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2024/21082024-Nova-ferramenta-no-site-do-STJ-explica-termos-do-andamento-processual-em-linguagem-simples.aspx
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2024/21082024-Nova-ferramenta-no-site-do-STJ-explica-termos-do-andamento-processual-em-linguagem-simples.aspx
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frequentes sobre os servigos da Ouvidoria das Mulheres, que facilitam o aces
promovem o entendimento acerca do servico prestado.

Evidencia-se como inovagdo a série “Pitadas de Linguagem Simples”, com publica¢oes
semanais com dicas praticas sobre como melhorar a comunicagéo escrita. Os conteidos
contribuiram para despertar nas servidoras e servidores a importancia acerca da comunicacéo
eficaz e incentiva-los a adotarem préaticas acessiveis.

A linguagem simples é essencial para democratizar o acesso a justica. O projeto
demonstrou como a comunicacéo clara pode melhorar a compreenséo das informacdes legais e
fortalecer a confianca no sistema judicial. Ao adotar uma comunicagdo mais direta, a Ouvidoria
do STJ contribui para um ambiente mais inclusivo e transparente, beneficiando todos os
cidaddos e cidadas.

formacéo,

Planejamento, desenvolvimento e implementacéo

O projeto foi planejado dentro do portfélio de inciativas estratégicas do STJ, em
dezembro de 2022, tendo como justificativa o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
n. 16 (Paz, Justica e Instituicbes Eficazes), no intuito de promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e
construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Abrangia também o ODS n. 10 (Redugdo das Desigualdades) para garantir a igualdade
de oportunidades e reduzir as desigualdades de resultados, inclusive por meio da eliminacéao de
leis, politicas e praticas discriminatorias e da promocdo de legislacdo, politicas e acdes
adequadas a este respeito e adotar politicas, especialmente fiscal, salarial e de protecédo social,
e alcancar progressivamente uma maior igualdade.

Por fim, compreende objetivo n. 17 (Parcerias e Meios de Implementacdo) da Agenda
2030 da ONU de reforcar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel, complementada
por parcerias multissetoriais que mobilizem e compartilhem conhecimento, tecnologia e
recursos financeiros, para apoiar a realizacdo dos objetivos do desenvolvimento sustentavel em
todos os paises, particularmente nos paises em desenvolvimento e incentivar e promover
parcerias publicas, publico-privadas e com a sociedade civil eficazes, a partir da experiéncia
das estratégias de mobilizacao de recursos dessas parcerias.

Preparara o STJ para a esperada implementacdo do Padrdo ISO PLAIN LANGUAGE
previsto para 2023, mas que foi publicado em julho de 2024 como a norma ABNT NBR 24495-
1, pelo Comité de Terminologia e Tradugdo da ABNT.
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Tabela do cronograma do projeto
Identificacdo
1 Realizar benchmarking e eventualmente estabelecer parcerias e/ou acordos de
cooperacdo com projetos
1.1 Realizar benchmarking e eventualmente estabelecer parcerias e/ou acordos de
cooperagdo com projetos
2 Possibilitar a participacéo de servidores do STJ, especialmente da Ouvidoria,
como membros em associ
2.1 Possibilitar a participacdo de servidores do STJ, especialmente da Ouvidoria, como
membros em associacdo
3 Aplicar na Ouvidoria do STJ como unidade-piloto as diretrizes da Linguagem
Simples.
3.1 Reescrever em Linguagem Simples: Carta de Servigos
3.2 Iniciar a reescrever em Linguagem Simples: Banco de respostas da Ouvidoria
3.3 Reescrever em Linguagem Simples documentos da Ouvidoria
3.4 Reescrever em Linguagem Simples: Pagina da Ouvidoria, Perguntas frequentes da
Ouvidoria
4 Oferecer cursos e treinamentos sobre linguagem simples e temas afins para as
servidoras da Ouvidoria
4.1 Oferecer cursos e treinamentos sobre linguagem simples e temas afins para as
servidoras da Ouvidoria
5 Adaptar Guia da Linguagem Simples para incentivar e facilitar o uso da
Linguagem Simples no STJ
5.1 Adaptar Guia da Linguagem Simples para incentivar e facilitar o uso da Linguagem
Simples
6 Disseminar a cultura da Linguagem Simples no STJ
6.1 Propor acdes de multiplicacdo dos conhecimentos e da importancia da Linguagem
Simples no STJ
Fonte: SEI! MGSTJ - Acompanhamento - Iniciativa Estratégica (2024)

Dentre as agOes executadas, houve a necessidade de primeiramente realizar um
levantamento comparativo para identificar melhores préaticas e oportunidades de colaboracéo
com projetos semelhantes. O objetivo foi incorporar experiéncias e suporte externo que
enriquecessem o desenvolvimento do projeto; estabelecer parcerias para acesso a recursos e
conhecimento valiosos, conforme afirmado por Santos (2020), que destaca a importancia do
benchmarking para a inovacdo e a melhoria continua em projetos complexos.

Em seguida, focou-se na capacitacdo das servidoras da Ouvidoria em cursos e
treinamentos, com o objetivo de capacita-las na aplicacdo dos principios de linguagem simples.
O treinamento combinou teoria e pratica, com foco na reescrita de documentos e na
comunicacdo acessivel e empética. Segundo Clark e Mayer (2016), a utilizacdo de metodologias
interativas e praticas melhora significativamente a retencdo de conhecimento e a aplicacdo de
conceitos complexos em contextos reais.

Seguiu-se para a etapa de reestruturar e reescrever o conteldo dos principais textos da
Ouvidoria, realizada em vérias fases, incluindo a reescrita de documentos chave como o banco
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https://sei.stj.jus.br/sei/controlador.php?acao=entrega_projeto_alterar&acao_origem=projeto_detalhar&acao_retorno=projeto_detalhar&id_entrega_projeto=663&id_planejamento=1&id_projeto=76&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001360&infra_hash=287bfc0511f2ad16bf703ba3ce8fd06846630ee5e95b6cd3b53157f585cd1647
https://sei.stj.jus.br/sei/controlador.php?acao=entrega_projeto_alterar&acao_origem=projeto_detalhar&acao_retorno=projeto_detalhar&id_entrega_projeto=663&id_planejamento=1&id_projeto=76&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001360&infra_hash=287bfc0511f2ad16bf703ba3ce8fd06846630ee5e95b6cd3b53157f585cd1647
https://sei.stj.jus.br/sei/controlador.php?acao=entrega_projeto_alterar&acao_origem=projeto_detalhar&acao_retorno=projeto_detalhar&id_entrega_projeto=664&id_planejamento=1&id_projeto=76&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001360&infra_hash=6a384c6295e9e7bcdeb321447b651b73b6b334db5b9c9e19d3ef94264c06eb2c
https://sei.stj.jus.br/sei/controlador.php?acao=entrega_projeto_alterar&acao_origem=projeto_detalhar&acao_retorno=projeto_detalhar&id_entrega_projeto=664&id_planejamento=1&id_projeto=76&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001360&infra_hash=6a384c6295e9e7bcdeb321447b651b73b6b334db5b9c9e19d3ef94264c06eb2c
https://sei.stj.jus.br/sei/controlador.php?acao=entrega_projeto_alterar&acao_origem=projeto_detalhar&acao_retorno=projeto_detalhar&id_entrega_projeto=666&id_planejamento=1&id_projeto=76&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001360&infra_hash=ece527e2178bcd5789d56c5feaa477c18998d0d94c06a90f31399cc63c82a982
https://sei.stj.jus.br/sei/controlador.php?acao=entrega_projeto_alterar&acao_origem=projeto_detalhar&acao_retorno=projeto_detalhar&id_entrega_projeto=666&id_planejamento=1&id_projeto=76&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001360&infra_hash=ece527e2178bcd5789d56c5feaa477c18998d0d94c06a90f31399cc63c82a982
https://sei.stj.jus.br/sei/controlador.php?acao=entrega_projeto_alterar&acao_origem=projeto_detalhar&acao_retorno=projeto_detalhar&id_entrega_projeto=665&id_planejamento=1&id_projeto=76&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001360&infra_hash=87ffb2c413258fe411e645c59c24646f5bf08e27c921ec83cf1c515b91f93ed6
https://sei.stj.jus.br/sei/controlador.php?acao=entrega_projeto_alterar&acao_origem=projeto_detalhar&acao_retorno=projeto_detalhar&id_entrega_projeto=665&id_planejamento=1&id_projeto=76&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001360&infra_hash=87ffb2c413258fe411e645c59c24646f5bf08e27c921ec83cf1c515b91f93ed6
https://sei.stj.jus.br/sei/controlador.php?acao=entrega_projeto_alterar&acao_origem=projeto_detalhar&acao_retorno=projeto_detalhar&id_entrega_projeto=668&id_planejamento=1&id_projeto=76&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001360&infra_hash=97a413a7a07ee83e7a687a1e342229b55b7584552c5526bf9f2edd1cecb448cf
https://sei.stj.jus.br/sei/controlador.php?acao=entrega_projeto_alterar&acao_origem=projeto_detalhar&acao_retorno=projeto_detalhar&id_entrega_projeto=668&id_planejamento=1&id_projeto=76&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001360&infra_hash=97a413a7a07ee83e7a687a1e342229b55b7584552c5526bf9f2edd1cecb448cf
https://sei.stj.jus.br/sei/controlador.php?acao=entrega_projeto_alterar&acao_origem=projeto_detalhar&acao_retorno=projeto_detalhar&id_entrega_projeto=863&id_planejamento=1&id_projeto=76&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001360&infra_hash=cab3b22fd9bea5a7997d112c31eb8c6505ade0d0cf46aa93be6d03316e5c5e67
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de respostas da Ouvidoria; as perguntas frequentes e informagdes no Portal vidoria no
STJ, seguindo as diretrizes aprendidas de linguagem simples.

A metodologia de reescrita aplicou principios de clareza e simplicidade, utilizando
design visual para tornar os textos mais compreensiveis, revisdo por pares, hierarquia de
informacdes e separacdo entre partes principais e complementares do conteddo. Essas acoes
visaram aprimorar a clareza e a acessibilidade das comunica¢des. De acordo com Williams e
Collins (2019), a reescrita de documentos utilizando linguagem simples é fundamental para
melhorar a compreensdo e a acessibilidade das informacdes, especialmente em contextos
administrativos.

No intuito de disseminar internamente a cultura para o uso da linguagem simples foram
realizados dois eventos em parceria com laboratérios de inovagdo, sendo uma oficina
colaborativa com o Aurora, laboratério do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territérios — TIDFT, e uma palestra interativa com o LA-BORA! gov, que integra o Ministério
da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos - MGI.

As iniciativas incluiram oficinas e palestras, as quais promoveram a troca de
experiéncias e o aprendizado préatico. O objetivo de capacita-las (0s) na aplicagdo dos principios
de linguagem simples. A oficina incorporou metodologias como a sala de aula invertida,
estudos de caso, e 0 jogo "Simplifique" para promover um aprendizado ativo e pratico. A
palestra, no formato hibrido, apresentou uma parte tedrica dos conceitos de linguagem simples,
trouxe exemplos de usos praticos em instituicGes publicas e compartilhou dicas e reflexdes para
a aplicacédo da linguagem simples no dia a dia dos participantes.

Um ponto relevante a sinalizar é que o projeto se iniciou antes da publicacdo da Portaria
n. 351 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), de dezembro de 2023, a qual oficializou a adogéo
da Linguagem Simples no Poder Judiciario. A Ouvidoria do STJ se antecipou a diretriz
nacional, destacando-se como um dos pioneiros na implementacdo dessa pratica inovadora.

Atuando como multiplicadoras dos conhecimentos, foi publicada a série “Pitadas de
Linguagem Simples”, com publicacdes semanais que ofereceu dicas praticas sobre como
melhorar a comunicacdo escrita. Os contetdos contribuiram significativamente para despertar
nas servidoras e nos servidores a importancia acerca da comunicacao eficaz e incentiva-los a
adotarem préticas acessiveis.

Em cada episodio, foram disponibilizados materiais de divulgacdo, a exemplo de
prismas fisicos no restaurante Taioba e nos principais pontos de contato com o publico do
Tribunal. Estudos de Hepler e Albarracin (2013) evidenciam que a promocéo ativa de uma
cultura comunicativa clara e acessivel é crucial para a adogéo e sustentacdo de praticas eficazes
de comunicagdo em organizagdes.

As acdes do projeto resultaram em um movimento ativo de incentivo a mudanca para o
uso da linguagem simples e proporcionaram uma comunicacao significativa e empatica com a
sociedade. Praticas que elevaram a clareza e acessibilidade das informacGes, reforcando o
compromisso do Tribunal com a transparéncia e a eficacia foram: uso das ferramentas visuais;
prismas fisicos semanais com os principios da Linguagem Simples distribuidos em Secretarias,
Gabinetes e locais de maior circulacdo de pessoas no Tribunal; o guia rapido “Para Lembrar”,
com todos os materiais da série “Pitadas de Linguagem Simples” para consultas rapidas e
disponivel na intranet do STJ; a capacitagdo por professoras renomadas aos servidores e a
disponibilizacdo de materiais educacionais. .
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Essa mudanca pode ser refletida com a reducdo de barreiras linguis
comunicacgdo da Ouvidoria do STJ inclusiva e compreensivel. Esperamos aten
da sociedade e fomentar uma justica mais proxima e compreensivel.

A colaboracdo interna com o envolvimento de unidades internas contribuiu
fundamentalmente para o desenvolvimento do projeto, como o Centro de Formacéo e Gestédo
Judiciaria (CEFOR) e a Secretaria de Comunicac¢do Social (SCO).

as demandas

Resultados alcancados

A série “Pitadas de Linguagem Simples” foi um marco relevante, com sete episodios
lancados entre 3 de maio e 21 de junho de 2024. Cada episddio ofereceu dicas praticas e
registrou uma taxa de engajamento de 1376 servidores que interagiram com as acgoes
diretamente na intranet. Esse resultado demonstrou uma adesdo significativa & proposta de
comunicagdo mais clara e eficiente.

O "Para Lembrar! - Guia de Linguagem Simples” foi a entrega final do projeto
Linguagem Cidada do STJ. Ele foi disponibilizado na aba “Utilitarios” da intranet e de forma
impressa para cada unidade do Tribunal. O infografico tem como proposta oferecer acesso
rapido a dicas de Linguagem Simples para auxiliar na elaboracéo e revisdo de textos, tornando
a comunicacao mais clara e acessivel tanto para o publico interno quanto externo.

Este esforgo visou assegurar que os principios de clareza e acessibilidade fossem
amplamente adotados. Segundo Piller (2021), adaptar diretrizes e guias € uma estratégia eficaz
para integrar novas praticas comunicativas e garantir sua aplicacdo consistente em diferentes
contextos organizacionais.

Podemos destacar a reformulacéo das perguntas frequentes da Ouvidoria e do Servico
de Informacéo ao Cidadéao (SIC), que passaram a seguir as diretrizes de Linguagem Simples,
facilitando o entendimento por parte dos cidaddos e cidadés. A reformulacdo do banco de
respostas priorizou a revisao das 10 respostas mais utilizadas, e seguira o processo até a revisdo
total.

Para garantir a acessibilidade em aplicativos de leitura de tela, a estrutura da pagina da
Ouvidoria foi alterada a, resultando em uma navegagdo mais intuitiva e acessivel, com a
pretensdo de elevar o nimero de acessos ao Portal, comparado ao periodo anterior a
reformulacéo.

Disseminacdo da Boa Pratica e Possiveis Impactos

As boas praticas desenvolvidas no dmbito do projeto possuem grande potencial de
disseminacéo para além do STJ, podendo ser adotadas por outros tribunais e 6rgdos publicos.
A ferramenta final para essa divulgacdo é o Guia “Para Lembrar!”, que foi langado em 27 de
junho de 2024 e ja esta disponivel para 100% das servidoras e dos servidores do STJ por meio
da intranet do 6rgdo. Esse guia também pode servir como modelo para outras instituicoes
interessadas em reformular suas praticas de comunicacdo. Além disso, as parcerias realizadas
com os laboratorios de inovagdo reforgcam a viabilidade de expandir essas praticas para outras
instituicOes e o trabalho em forma de rede.

Salienta-se que a divulgacédo dos resultados e dos achados é um importante maneira de
dar transparéncia ao projeto possibilitar que outras areas realizem ac¢des similares. Dessa forma,
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a equipe da Ouvidoria publicou matérias e materiais sobre o projeto na intrane
forma de salvar o historico das atividades.

Estima-se que a adoc¢do da linguagem simples possa reduzir significativamente o tempo
de resposta as demandas das cidadds e dos cidaddos, além de aumentar a clareza das
informacdes prestadas, melhorando a transparéncia institucional.

Os possiveis impactos dessa mudanca cultural incluem uma melhoria perceptivel na
qualidade dos servicos prestados, com a previsdo de uma reducao nos erros de interpretacéo por
parte das cidadds e dos cidadaos, além de um aumento no indice de satisfacdo das usuarias e
dos usuérios, medido por meio de pesquisas internas realizadas mensalmente.

gédo, como

Conclus6es e recomendactes

Os objetivos propostos foram amplamente alcancados, refletindo-se em melhorias
significativas na clareza e acessibilidade das comunicagdes da Ouvidoria. Entre os principais
resultados, destacam-se a simplificacdo dos textos e 0 aumento da eficiéncia no atendimento ao
publico, demonstrando o sucesso da pratica inovadora adotada. Destacamos 0 apoio da
Presidéncia do Tribunal e da parceria de outras unidades, o que tornou o projeto possivel.

As perspectivas futuras indicam que em funcao da Portaria CNJ n. 351/2023, o incentivo
ao uso de linguagem simples aumente e atinja a linguagem utilizada na escrita das decisdes. A
continuidade da capacitagdo das servidoras e dos servidores e a expansao da pratica para outras
areas do Judiciario sdo essenciais para consolidar os avangos obtidos.

Para garantir a continuidade e a expansao da boa pratica, recomenda-se, a manutenc¢édo
de programas continuos de capacitacdo dos servidores em linguagem simples; a integragdo de
novas tecnologias, como assistentes virtuais e ferramentas de revisao automatica de textos, para
ampliar a eficiéncia das comunicacdes; a criacdo de mecanismos de monitoramento e avaliacao
continua, com indicadores de desempenho claros para medir o impacto da linguagem simples
nas interacbes com o publico; e a expansao da pratica para outras areas do Judiciario e demais
Orgdos publicos, com o apoio de parcerias institucionais e a academia.

Essas recomendacgdes visam consolidar a institucionalizacdo da linguagem simples e
fortalecer o compromisso do STJ com a transparéncia, acessibilidade e eficiéncia.
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