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RESUMO

De acordo com o Relatorio Justica em Numeros 2024, elaborado pelo Conselho Nacional de
Justiga (CNJ), cujo ano-base ¢ 2023, foi possivel atestar um aumento no estoque processual,
findando o ano com 83,8 milhdes, o0 maior nimero de processos em tramitacdo da série
historica. Para isso, no intuito de aprimorar e dar celeridade ao andamento processual, o
Tribunal de Justi¢a tem investido no uso da tecnologia para mapeamento e automacao de
processos. O projeto instituido no 6rgdo ¢ executado por uma equipar multidisciplinar,
contando com integrantes das areas de desenvolvimento, de requisitos e negocial. O presente
relatorio tem como objetivo geral descrever o procedimento da implantagdo de robds como
mecanismo de auxilios as atividades nas unidades judiciarias. A metodologia adotada ¢ de
abordagem qualitativa, pois visa a discussdo aprofundada do fendmeno em questdo,
fundamentado em documentos oficiais, entrevistas e analise de estudos publicados sobre a
tematica. Para analisar os dados fez-se uso da técnica de andlise de contetido de Bardin
(2016). Os resultados apontam para uma reducdo de tarefas repetitivas, otimizagdo das
atividades nas unidades, melhorias em padronizacdo e consequente redugdo de erros, como
também, favorece uma integracdo com diferentes sistemas judiciais. Dessa forma, ¢ possivel
evidenciar que o uso de ferramentas tecnoldgicas pode proporcionar progressos para a gestao
de processos, possibilitando assim, o desenvolvimento de estratégias para o tratamento do
acervo, através da identificacdo de categorias de assuntos e quais os mais recorrentes, o que
viabiliza formas de atuacdo mais assertivas.

Palavras-chave: Automacgdo; Tecnologia; Demandas processuais.
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Introducio

O Poder Judicidrio brasileiro ¢ composto por cinco segmentos de justica, sao eles:
Justica Estadual e Justiga Federal, o que corresponde a Justica Comum, Justi¢ca do Trabalho,
Justica Eleitoral e Justica Militar, integrantes da Justi¢a Especial. Atualmente, de acordo com
o Relatério Justica em Numeros 2023, o mais recente elaborado pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), cujo ano-base ¢ 2022, foi possivel atestar um aumento no estoque processual
de 1,8 milhdo, findando o ano com 81,4 milhdes, o maior nimero de processos em tramita¢ao
da série historica (Conselho Nacional de Justica, 2023).

O cenério ndo mudou em 2023, com a divulgacdo do Relatdrio Justica em Numeros
2024, os resultados apontaram para um acervo de 83,8 milhdes de processos que aguardavam
desfecho na Justica, representando uma alta de 1,1% em relacdo ao final de 2022. Além disso,
a entrada de casos novos atingiu o maior patamar da série historica, com o volume de 35,3
milhdes em 2023, representando uma alta de 9,4% frente a 2022 (Conselho Nacional de
Justica, 2024). Ademais, cabe ressaltar que o acesso a justica cresceu apds a pandemia,
podendo dar um indicativo das facilidades digitais trazidas pos-pandemia, que disseminaram
mais informagdes de canais de atendimentos do Poder Judiciario.

A Justica brasileira vem buscando se modernizar, contudo, mesmo com a
transformagdo dos processos fisicos para o digital, muitos desafios ainda precisam ser
superados, isso porque, precisa-se para dar vazao a enorme demanda de casos novos e baixar
o acervo existente (Conselho Nacional de Justica, 2019).

Em razdo do volumoso acervo, a sociedade percebe a justica como morosa, € com
1sso, desenvolve uma insatisfacao por nao ter sua causa resolvida com a celeridade pretendida
(Santos, Melo, 2017). Atrelado a isso, ¢ importante destacar que cada processo tem sua
complexidade, e por vezes, ¢ necessario o cumprimento de prazos e recursos.

Para modificar esse panorama os Tribunais de Justica sdo incentivados a adotarem
estratégias visando a celeridade no processamento e a solugdo das causas judicializadas,
implica na redugdo do acervo. Nesse sentido, o Tribunal de Justica do Estado do Ceara,
adotou a implantagdo de robds como medida de auxilio as rotinas das unidades judiciarias no
intuito de reduzir tarefas repetitivas, além de a padronizar os documentos e reduzir erros
(Batista, 2021; Santos, Pereira, Vasconcelos, 2019).

Tal tecnologia, traz a combinagdo terminoldgica da robdtica, ao tempo que trata dos
agentes de software que atuam como seres humanos em interagdes de sistemas, ¢ da
automacdo de processos, no gerenciamento de fluxo de trabalho, bem como no
reconhecimento de processos (Silva, 2023). De acordo com Sobczk (2022) a Robotic Process
Automation (RPA) ¢ compreendida como um programa de computador que opera
determinado algoritmo, podendo ser desenvolvido a partir da criagdo de uma ou mais
ferramentas que constroem robds ou de linguagens de programacao (Silva, 2023).

Assim, considerando a necessidade de aplicagdo de estratégias para o aprimoramento
dos servicos judiciais, o presente relatorio técnico tem como objetivo geral descrever o
procedimento da implantagdo de robds como mecanismo de auxilio de trabalho nas unidades
judicidrias.
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Caracterizacao da boa pratica, mudanca e/ou inovacgao

O projeto de Robotizagdo, aprimoramento e automacao de processos de trabalho trata-
se de uma inovagdo de processos de trabalho visto que implementa nova alternativa de
execugdo de tarefas automatizadas dentro de um contexto formado por inumeras etapas,
proporcionado melhorias no dia a dia das unidades judiciarias.

Planejamento, desenvolvimento e implementacio

No Tribunal de Justica do Estado do Ceara, a implantacio na pratica ocorre, a
principio, pelas areas fins, através do pedido de desenvolvimento de robo para sua respectiva
unidade, por meio de um formulério eletronico. Posteriormente, a Secretaria de Planejamento
e Gestdo do Tribunal realiza a avaliagcdo, padronizacdo e priorizacdo da demanda. Em
seguida, a Secretaria de Tecnologia da Informacao, desenvolve e implanta. A automatizagao ¢
feita com auxilio de softwares, com uso de linguagem de programagdo Phyton e bibliotecas
como Selenium e TagUI, que em conjunto sdo capazes de manipular elementos de telas, ou
seja, 0 passo a passo, bem como definicao de variaveis, reproduzindo assim, as acdes antes
realizadas por humanos. Todas essas etapas sdo realizadas por uma equipe multidisciplinar,
composta por Cogestor; Assessora de projeto; Analista de requisitos; Coordenador de
Robotizacdo e Automacao; Analistas de negdcio e Desenvolvedores.

Ademais, a fim de identificar os efeitos das implanta¢des foi aplicado um questionario,
via plataforma Microsoft Forms, enviado para os e-mails de servidores e gestores das areas
judiciérias que receberam os robds para auxilio as atividades. O questionario de entrevista foi
aplicado em abril de 2024 contendo 6 perguntas abertas, sendo 3 referentes a caracterizacao
dos respondentes e 3 a respeito dos aspectos gerais do projeto, conforme Apéndice A desse
estudo.

Para analisar os dados oriundas das etapas de entrevistas fez-se uso da técnica de
analise de conteido, que consiste nos procedimentos sistemdticos de pré-analise,
categorizagdo, tratamento, inferéncia e interpretacao (Bardin, 2016). Assim, com os dados
tabulados em planilha da ferramenta Excel, foram feitas as categorizagdes em 3 grupos,
sendo: 1 — Pontos positivos; 2 — Melhorias; e 3 - Impressoes gerais (que incluem sugestoes,
elogios, criticas e davidas). Apds, com o tratamento dado, verificou-se os pontos mais
discutidos, e a partir disso, extraiu-se as inferéncias e as devidas interpretagdes.

Os erros, as falhas e as solicitagdes adicionais sdo reportadas mediante abertura de
chamados pela Central de Atendimento em Tecnologia da Informacdo (CATI) do proprio
orgdo, em que os casos sdo analisados pelas equipes de Tecnologia da Informacgao (TI), de
acordo com o nivel de dificuldade na resolugdo. Apos isso, os profissionais entram em contato
com a unidade, pela representagdo indicada no chamado, para enfim, sanar o pedido.
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Resultados alcancados

Os resultados serdo agrupados em estatisticas das execugdes dos robds, suas
finalidades e feedback dos usuarios.

1) Estatisticas das execu¢des dos robos

De acordo com o relatério de acompanhamento dos robds implementados nas
unidades do Nucleo 4.0 — Execugdes Fiscais, emitido pela Secretaria de Planejamento e
Gestao do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara, obteve-se os seguintes resultados:

1) Automacdo n° 01 - Robd Elaboragdo de despacho inicial, cuja implementagdo
aconteceu em janeiro de 2023, emitiu até fevereiro de 2024 cerca de 10.726 despachos
iniciais, sendo executado 119 vezes;

i1) Automacao n° 02 - Robd Confecgdo de carta de cita, em uso desde marco de 2023,
emitiu cerca de 9.803 cartas de citagdo, e foi executado 345 vezes até fevereiro de 2024;

111) Automacao n° 06 - Robo Consulta SISBAJUD, implantado a partir de junho de
2023, foi executado 149 vezes e teve 1.132 processos trabalhados;

1v) Automacao n° 09 - Robo Resultado consulta SISBAJUD, com uso iniciado em
outubro de 2023, até fevereiro de 2024, foram cerca de 596 processos trabalhados e executado
66 vezes;

v) Automacdo n° 10: Robo Elaborar mandado de citacdo, uso iniciado em agosto de
2023, foi executado 9 vezes e emitiu 35 mandados de citagao.

Além disso, quanto a produtividade e ao tempo das decisdes, evidenciou-se que: a) em
maio de 2023 e meses subsequentes, ha um aumento no numero de decisdes; € b) o tempo
médio de decisdes com um declinio a partir do més de junho de 2023, apesar do aumento no
numero de decisdes pelas unidades (Tribunal de Justiga do Estado do Ceara, 2024).

2) Roboés desenvolvidos

No quadro 1 a seguir sdo apresentados e descritas a relacdo de robos desenvolvidos e
suas respectivas finalidades.

Quadro 1 - Robds ativos no TICE e suas finalidades
Robo Finalidade

O RPA de Decurso de Prazo Primeiro grau, baseado em uma lista que o usuario

Decurso de Prazo Primeiro

G seleciona, abre cada processo e gera uma certidao de decurso de prazo para cada
rau

processo, fazendo a assinatura da mesma e o encerramento da pendéncia.

Gerar o despacho inicial, a partir de modelo previamente definido, salvando-o e

Elaborar Despacho Inicial .
assinando-o.

Gerar cartas de citagdo em grande escala e de acordo com os padrdes ¢ modelos
previamente definidos pelo Juizo que utilizard o robd, que serdo encaminhadas
para envio da parte citada.

Confeccionar Carta de
Citacdo

Instauragdo dos incidentes a | O robd atua apenas nos processos constantes na aba pendéncias de incidentes
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vencer e realizar intimagao

referentes as progressdes para o aberto de pessoas solta, com a inclusdo do
incidente pendente, juntada de ato ordindrio e posterior remessa a Central de
Monitoramento requerendo o relatério de monitoramento. Finalizando o meio
fechado/semiaberto o robd NAO repete o procedimento no meio aberto.

Intimar pessoalmente a
partir de despacho pré-
determinado

Realizar todos os mandados de intimagdo constantes na aba “outros
cumprimentos” do SEEU que estdo “para expedir”. Inicia-se o procedimento
pelo meio fechado/semiaberto, localizando todos os processos na aba de outros
cumprimentos — para expedir — mandado, a ferramenta utiliza um mandado
padrdo com o texto para intimar o apenado do despacho/decisdo em anexo, ou
seja, o robo seleciona um mandado com o referido modelo, inclusive anexa a
ultima decisdo/despacho/sentenga que consta no SEEU. Apos a confecgdo dos
mandados, o robd também os assina. Finalizando o meio fechado/semiaberto, o
robd repete o procedimento no meio aberto.

Intimag@o de embargos de
declaragdo para
contrarrazoes

Identificar a juntada de peticdo de Embargos de Declaragdo e expedir intimagao
para apresentacdo de contrarrazdes aos Embargos de declaragdo protocolados.

Intimagao de MP ¢
Advogado/DP de uma
decisdo/sentenga

Realizar a intimagdo de todas as decisdes/sentenca constante no retorno de
conclusdo, inclusive realizando a distingdo quais processos tém advogados
cadastrado, inexistindo advogado o robd intima a defensoria. Além do mais o
robd detecta se ja houve intimagao posterior, ou seja, caso ja tenha sido realizada
a intimagdo, nao mais ¢é realizada.

Determinar medidas de

Elaborar minuta de decisdo interlocutoria genérica que determina a adogdo dos

constricao sistemas de constri¢ao especificados previamente pela Fazenda exequente.
Analisar os processos com a etiqueta “Renajud” na tarefa de “andlise de
Consulta RENAJUD secretaria” e acessar o sistema Renajud do CNJ interligado ao Denatran para
realizar consultas e envio de ordens judiciais de restri¢des de veiculos.
Realizar o protocolo de ordem de bloqueio de valores no sistema SISBAJUD e
Consulta SISBAJUD P q

junta o comprovante nos autos.

Resultado Consulta

Retirar do sistema SISBAJUD o extrato da ordem de bloqueio anteriormente

SISBAJUD protocolada e o junto aos autos.
Analisar os processos com a etiqueta “consultar Sinesp” na tarefa de “analise de
Consulta SINESP . p . q N .p L
secretaria” e coletar dados e informacdes da base nacional de seguranca publica.
Gerar mandados de citacdo em grande escala e de acordo com os padrdes e
Elaborar Mandado de . ¢ . & ., e, R P ~
Citac modelos previamente definidos pelo juizo que utilizard o robd, que serdo
itagdo

encaminhados para envio da parte citada.

Instauracdo dos incidentes a
vencer e realizar citacao

Atua nos processos constantes na aba pendéncias de incidentes referentes as
progressdes para o aberto de pessoas soltas, com a inclusdo do incidente
pendente, juntada de ato ordindrio e posterior remessa a Central de
Monitoramento requerendo o relatério de monitoramento. Finalizando o meio
fechado/semiaberto e robd NAO repete o procedimento no meio aberto.

Realizar pré-analise de

Realizar minutas simples de vistas ao Ministério Publico, selecionando o menu

processos minutas e elaborando minutas ao magistrado de todos os processos que estdo
com o agrupador vista ao Ministério Publico; quando realiza todos, o robd
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finaliza e repete o procedimento no meio aberto.

Preparar citagdo e/ou
intimagao (Despacho ou
Decis?o)

Selecionar ¢ movimentar 0s processos aptos para julgamento pelo oOrgdo
colegiado em grande escala, gerando as pautas de julgamento das Sessdes
Virtuais e Sessdes por Videoconferéncia.

Preparar citagdo e/ou
intimagdo (Sentenga)

Inserir em grande escala Certidoes de Transito em Julgado nos processos em que
nao caibam mais interposicao de recursos e devolver os autos para a unidade de
origem (1? Instancia).

Realizar a intimagao do
Ministério Pablico

Automatizar a abertura de vistas ao Ministério Publico.

Consulta ao SIGEPEN

Pesquisar se o réu esta recolhido, se sim, coletar os dados do nome da unidade
no SIGEPEN para cadastro no SEEU pela unidade.

Realizar a movimentagdo
para certificacdo de prazo

Movimentar o processo da tarefa "Verificar Prazo Decorrido" para a tarefa de
"Certificar Decurso de Prazo".

Transito em Julgado

Emitir a Certificacdo de Transito com codigo de movimentagdo correspondente
do CNIJ.

Incluir Processos na relagio
de julgamento das sessdes

Incluir os processos na relagdo de julgamentos das sessdes virtuais.

Realizar mudanga de
competéncia no BNMP

Pesquisar se o réu estd recolhido. Se sim, coletar os dados do nome da unidade
no SIGEPEN para cadastro no SEEU pela unidade.

Analise de Inclusdao em
Pauta

Analisar os processos que foram solicitados para serem incluidos na pauta da
sessdo de julgamento.

Intimar pauta de sessdo de
julgamento

Intimar pauta de sess@o.

Certidao de Julgamento

Emitir Certiddo de Julgamento apds a Sessdo de Julgamento.

Citacdo AR Positivo

Encaminhar Minuta de Despacho AR Positivo.

Citagdo AR Negativo

Encaminhar Minuta de Despacho AR Negativo.

Emitir Certiddo de Transito
em Julgado

Gerar Certidao de Transito em Julgado.

Arquivar Processo

Realizar o arquivamento de processos, movimentando da tarefa andlise de
secretaria para a tarefa de arquivar, efetivando ali o arquivamento dos autos.

Analisar Manifestagao
Fazenda Publica

Movimentar processos da tarefa analisar manifestacdo para analisar processo, em
que permitird o servidor fazer o encaminhamento devido.

Citar / Intimar Precatérios

Realizar as intimagdes de precatorios e processos administrativos, apds o ato
disponibilizado pelo juiz.

Expedir Certidao de Realizar o expediente de Certiddo, para fins de arquivamento do precatoério, apos
Quitacdo de Precatorios a assinatura da certiddo, pela diretora, na tarefa.
Publica¢do no DJEN Realizar expediente para publicagdo de decisdes no DJEN.

Retificacao de Autuagdo

Realizar a Retificagdo da Autuagdo, cadastrando o Ministério Publico como
fiscal da lei nos processos indicados.

Verificar o recolhimento de
pessoa em Unidade
Prisional

Pesquisar no SIGEPEN se o réu esta recolhido ao Sistema Carcerario Cearense.

Fonte: Autores (2024).
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Frente ao quadro exposto acima, ¢ possivel identificar que diferentes atividades foram
contempladas pelas automagdes, o que implica em beneficios e otimizagdes nas rotinas
diarias.

3) Feedback dos usuarios

Quanto as entrevistas realizadas, foram obtidas 7 respostas de 9 envios, evidenciados
os resultados, em consonancia com o quadro 2 a seguir. Vale destacar que as areas judicidrias
participantes foram 1* Turma Recursal; Servico de Controle de Registros Funcionais; 1°
Niucleo de Justica 4.0 - Execugdes Fiscais; 3* Camara de Direito Publico; Diretoria da
Fazendo Publica e a 2* Vara de Execugdes Fiscais.

Por meio dos relatos, identificou-se que estes vem trazendo praticidade e rapidez na
execucdo das atividades e realizacdo de expedientes. Também viabiliza tratamento em massa
de rotinas repetitivas, otimiza o tempo dos servidores, visto que estes passam a se dedicar em
demandas mais complexas. Algumas limitagdes fora experienciadas, e estdo em fase de
melhorias e outras ja solucionadas, como: a necessidade de aplicagdo desktop (local), a
sensibilidade a mudancas no sistema, instabilidade na maquina quando executado no sistema
SAJ, bem como a integra¢ao de algumas funcionalidades no PJe. Os sistemas supracitados sdo
utilizados para a tramitacdo de processos judiciais, e no caso do PJe, atende as necessidades
dos diversos segmentos do Poder Judicidrio brasileiro (Justica Militar da Unido e dos Estados,
Justica do Trabalho e Justica Comum, Federal e Estadual) (Conselho Nacional de Justica,
2019).

Os resultados apontam para uma redugdo de tarefas repetitivas, padronizacao e
reducdo de erros e um potencial para integracdo com diferentes sistemas judiciais. Dessa
forma, ¢ possivel evidenciar que o uso de ferramentas tecnologicas pode proporcionar
melhorias para a gestdo de processos favorecendo uma identifica¢do de categorias de assuntos
€ quais os mais recorrentes, o que viabiliza formas de atuagdo mais assertivas. Tais
indicativos resultantes sdo similares aos apontados no estudo de Silva (2023).

Na perspectiva de Silva (2023, p.14), os beneficios técnicos levantados em outros
estudos correlatos foram: “realocagdo de forca de trabalho para atividades estratégicas que
afetam a obtencdo de vantagem competitiva; eliminagdo de imperfei¢des; aceleracdo da
execucdo das tarefas; padronizagdo de processos; implementacdo de prazo relativamente
curto; mudanga do modelo de negdcio; controle das tarefas realizadas; uso de infraestrutura de
TIC e dispositivos méveis proprios e aumento da eficiéncia dos processos” (Choi et al.;
Sztorc, 2022).

J& os beneficios trazidos aos colaboradores sdo: “eficiéncia operacional; melhoria da
qualidade; reducdo de custos; satisfacdo dos funcionarios e um alto nivel de resiliéncia
acompanhado de flexibilidade corporativa para mobilizar recursos” (Flechsig et al.; Sobczak,
2022).
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Quanto aos desafios identificados comecam desde a determinacdo de tarefas de
negdcios que podem ser automatizadas; a resisténcia dos colaboradores ao terem que levantar
essas tarefas para serem automatizadas; escolha do software mais adequado para o
desenvolvimento dentro da organizagao; cultura de inovagao para apoiar o projeto; avaliacdao
cuidadosa dos riscos e incertezas (Ng et al.; Kholiya et al., Susilo et al., 2021; Choi et al.,
2022).

Tratando-se de cultura, essencialmente na abertura ao novo e a novas praticas na
prestagao do servigo, ¢ importante ressaltar desde o incentivo advindo do Conselho Nacional
de Justica, que por sua vez, estabelece as diretrizes a serem adotadas. Igualmente, a alta
gestao do Tribunal de Justiga do Ceara tem apoiado iniciativas cujo impactos sao estruturais,
proporcionado um ambiente de seguranga e suporte em tecnologia, pessoal e recursos que
subsidiam as criacdes, 0s projetos € as acoes.

Assim, por se tratar de algo ainda recente ao Poder Judicidrio, mais estudos precisam
ser realizados, para que com a analise de cada contexto, os aprendizados sejam disseminados
e compartilhados para fins de aperfeigoamento. Nesse intuito, € também, visando a
transparéncia aos jurisdicionados e o incentivo a replicacdo em outros tribunais foram
disponibilizadas matérias no site institucional do orgdo, evidenciando os efeitos das
aplicagdes dos robds nas unidades judicidrias.

Quadro 2 - Matérias referentes ao uso dos robos

Matéria 1 Robé Clovis do TICE ¢ reconhecido como Boa Pratica no Férum Permanente de Processualistas
Civis
Matéria 2 3* Camara de Direito Piblico passa a utilizar robd para otimizar sessdes de julgamento
Matéria 3 Judiciario cearense investe nas solucdes tecnoldgicas e aprimora a prestacao jurisdicional
Matéria 4 Tribunal de Justica do Ceard implementa rob6 que leva 30 segundos para realizar atividade
judicial
Matéria 5 Transformacéao Digital do TICE: trabalho de magistrados e servidores com auxilio de robds da
mais celeridade aos processos

Fontes: Autores (2024).

Todas as matérias supracitadas mostram a relevancia das aplicagdes, sendo um passo
efetivo na transformacao digital do 6rgao.

Conclusoes e recomendacoes

O presente relatorio técnico buscou descrever o procedimento da implantagao de robds
como mecanismo de auxilio aos trabalhos nas unidades judiciarias. Em linhas gerais, os
resultados foram alcangados evidenciando com descrigdo o processo de implantacao,
perpassado pelo envolvimento de diferentes unidades administrativas e judiciarias, bem como
de diferentes atores, representados pelas areas de gestdo, técnica, de negocio e de
desenvolvimento. Isso reflete a necessidade de uma equipe multidisciplinar e com a percepg¢ao
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https://www.tjce.jus.br/noticias/transformacao-digital-do-tjce-trabalho-de-magistrados-e-servidores-com-auxilio-de-robos-da-mais-celeridade-aos-processos/
https://www.tjce.jus.br/noticias/transformacao-digital-do-tjce-trabalho-de-magistrados-e-servidores-com-auxilio-de-robos-da-mais-celeridade-aos-processos/
https://www.tjce.jus.br/noticias/tribunal-de-justica-do-ceara-implementa-robo-que-leva-30-segundos-para-realizar-atividade-judicial/
https://www.tjce.jus.br/noticias/tribunal-de-justica-do-ceara-implementa-robo-que-leva-30-segundos-para-realizar-atividade-judicial/
https://www.tjce.jus.br/noticias/judiciario-cearense-investe-nas-solucoes-tecnologicas-e-aprimora-a-prestacao-jurisdicional/
https://www.tjce.jus.br/noticias/3a-camara-de-direito-publico-passa-a-utilizar-robo-para-otimizar-sessoes-de-julgamento/
https://www.tjce.jus.br/noticias/robo-clovis-do-tjce-e-reconhecido-como-boa-pratica-no-forum-permanente-de-processualistas-civis/
https://www.tjce.jus.br/noticias/robo-clovis-do-tjce-e-reconhecido-como-boa-pratica-no-forum-permanente-de-processualistas-civis/
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de areas distintas, mas que se complementam, no intuito de fornecer uma tecnologia que
atenda as expectativas e necessidades dos seus usudrios finais.

Para ampliagdo tedrico-pratica, sugere-se aprimoramentos através de pesquisas nessa
vertente, com enfoque na melhoria de processos de trabalho e adaptacdo as atualizagdes de
sistemas judiciais, bem como a replica¢do e compartilhamento de experiéncias semelhantes de
outros Tribunais, a fim de fortalecer e aperfeicoar a aplicagdo da ferramenta, para que os
aprendizados sejam compartilhados e difundidas praticas que favoregam e contribuam para a
celeridade processual, para o bem-estar dos servidores e magistrados, bem como para um
Poder Judiciario cada vez melhor e com inclusao de inovagdes em suas rotinas.
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Anexos e Apéndices

APENDICE A - Questionario sobre a utilizacio da robotizacio nas rotinas da unidade
judiciaria.

Utilizacdo da robotizacao nas rotinas da unidade

judiciaria

O intuito desse formuldnio € coletar as impressSes em geral sobre os efeitos que © projets de robotizagio tem
proporcdonado na sua unidade.

* Obrigatario
1. Unidade *

ntroduza a sua resposta

2. Besponsavel pelas respostas =

ntroduzs 3 sua resposta

3. Cargo *

ntroduzs 3 sua resposta

4, Relate abaixo os pontos positivos da utilizagdo da robotizagdo na rotina de sua unidade. *

ntroduza 3 sua resposta

5. Relate abaixo os pontos de melhoria na utilizagdo da robotizacde na rotina de sua unidade. *

ntroduza a sua resposta

6. ImpressOes gerais (criticas, sugestoes, dividas e elogios). *

ntroduza 3 sua resposta

Fonte: Autores (2024).
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