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RESUMO

As Politicas Publicas emergiram como um campo autbnomo de ciéncia no ultimo século,
ganhando reconhecimento académico pds-guerra por Harold Lasswell. Com as transformacdes
sociais globais, a administracdo publica evoluiu, adotando modelos variados, desde a
burocracia weberiana até o neoliberalismo e redes. O estudo atual foca no Novo Servigo
Publico, uma teoria do movimento pos-nova gestdo publica, que promove a cidadania ativa e
um novo paradigma de tomada de decisdes por servidores publicos, visando impactos positivos
na administracéo da Justica. Silva (2000) argumenta que reformas na gestao publica devem ser
precedidas por mudancas filosoficas e de posicionamento, criando uma administracdo voltada
para os cidaddos, com o Estado e a sociedade contemporanea como atores principais. Denhardt
& Denhardt (2007), pioneiros do New Public Service, questionam modelos anteriores,
propondo um novo que enfatiza a cidadania participativa, a comunidade, a sociedade civil
organizada e o humanismo organizacional, numa perspectiva pés-modernista. A pesquisa atual
destaca que a resolucdo individualizada de litigios € insuficiente para as demandas do
Judiciario, onde a quantidade e a demora na solucdo judicial dos processos desafiam a
efetividade jurisdicional (Moraes, Lunardi & Correia, 2023). Assim, busca-se apresentar
fundamentos e ferramentas do Novo Servico Publico que possam melhorar a prestacao
jurisdicional, ativando mecanismos administrativos para servigos publicos mais eficientes e
eficazes, utilizando-se de revisdo bibliografica para o alcance de um ensaio teorico. Palavras-
Chave: Novo Servigo Publico; administracdo puablica; administragdo da Justica; servigo
publico. 1 — INTRODUCAO: Ao longo da histéria, a administracdo publica tem passado por
uma série de transformacgdes para atender as mudancas da sociedade. Harold Lasswell foi

pioneiro ao estabelecer as politicas publicas como um campo de estudo independente na década
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de 1930, libertando-as da dependéncia de outras areas como sociologia e economia. A
autonomia deste campo foi proclamada na publicacdo "The Policy Science", editada por Lerner
e Lasswell, especialmente no capitulo "The Policy Orientation™ escrito por Lasswell. Diante do
progresso continuo na Ciéncia de Politicas Publicas e Administracdo Publica, torna-se essencial
desenvolver instrumentos que moldem a administracdo publica para satisfazer as crescentes
expectativas e necessidades de seus cidaddos, seja em qualquer dos Poderes. Na presente
pesquisa a problematica enfrentada sera delimitada aos desafios apresentados a administragdo
da Justica para o alcance da eficiéncia e eficacia, tracando um paralelo com o Novo Servico
Publico, apontando de que maneira os seus fundamentos podem ser Uteis & mitigagdo, ou pelo
menos a minimizacao, das dificuldades em alcancar a sua efetividade. Desta forma, o objetivo
consiste em apresentar os fundamentos tedricos do Novo Servigo Pablico que podem subsidiar
a administracdo da Justica na tomada de decisdes para a efetividade da prestacao jurisdicional.
Para o alcance de tais objetivos, a metodologia adotada sera a revisdo de literatura, sendo
utilizados estudos cientificos, preferencialmente artigos cientificos, recentes que fundamentem
0 objetivo que se pretende alcancar, ou seja, a possibilidade de o modelo gestionario do New
Public Service contribuir para a otimizacdo da administracdo da justica. As referéncias seréo
buscadas nas principais bases e motores de buscas académicas, bem como repositérios abertos
de instituicbes de ensino e pesquisa afetos ao tema. 2 - NOVO SERVICO PUBLICO E A
ADMINISTRACAO DA JUSTICA: Segundo a perspectiva do Novo Servico Pdblico, é
essencial revitalizar a cidadania como um engajamento ativo dos individuos em prol do bem
comum, transcendendo os interesses pessoais. Esta forma de cidadania, que é eticamente
engajada, deve se refletir no servigo publico, exigindo que os cidaddos colaborem com as
autoridades na resolucdo de questbes sociais importantes, por meio de um didlogo
fundamentado na responsabilidade social (locken, 2018). A participacdo dos cidadaos,
portanto, se torna uma ferramenta para equilibrar as necessidades da comunidade e deve ser
aplicada tanto na criacdo quanto na implementacéo de politicas publicas, particularmente em
relacdo aos direitos sociais, econémicos e culturais, a fim de justificar a distribuicdo dos custos

de acordo com as diferentes realidades econdmicas da sociedade (Coutinho, 2020). Correia e
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Pereira (2020) argumentam que os gestores publicos tém a obrigacdo de promover um ambiente
que estimule o didlogo civico, com o objetivo de forjar valores coletivos e uma compreensdo
do interesse publico. Os autores identificam quatro abordagens distintas ao interesse publico: o
modelo normativo, baseado em principios éticos e morais para decisdes; 0 modelo abolicionista,
que nega a noc¢do de interesse publico quando este ndo é tangivel ou mensuravel, favorecendo
decises individuais para politicas publicas; o modelo processual politico, que busca o interesse
publico através do processo de harmonizagdo de interesses divergentes; e 0 modelo de valores
compartilhados, ligado ao Novo Servigo Publico, que destaca a importancia dos servidores
publicos em ajudar os cidad&dos a definir o interesse publico, orientados por valores e interesses
comuns. Para os proponentes do Novo Servico Publico, o interesse publico transcende a mera
soma de interesses individuais, sendo uma busca pelo bem comum. Os servidores publicos
desempenham um papel vital ao mediar o didlogo sobre o interesse publico e assegurar a
aderéncia aos valores e principios coletivos. Com abordagem em fundamentos tedricos como
este 0 juiz deve julgar os casos que sdo de sua competéncia, entretanto, deve ainda assumir a
funcdo de administrador, buscando ndo apenas a simples resolucdo do conflito, mas também
dedicar-se na adocdo de medidas proativas na resolucdo de tais litigios, sem prejuizo do
exercicio de outras medidas de gestdo perante os tribunais (Pereira, Correia & Lunardi, 2022).
3 — CONSIDERAGOES FINAIS: Conforme restou demonstrado, o trabalho principal devera
abordar de maneira mais aprofundada a tematica apresentando todos os fundamentos do New
Public Service que podem servir de embasamento para a prestacao jurisdicional mais plena e
efetiva, de modo que o cidaddo seja parte desta construcdo e que eficiéncia e eficacia podem

ser alcancadas.

Palavras-Chave: Novo Servico Pablico; administracdo publica; administracdo da Justica;

servico publico.
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