5% ENAJUS g

Encontro de Administracdo da Justica

Governanca e Gestao de Dados no Poder Judiciario: um Ensaio Tedrico

Jordania de Sousa Gomes
Universidade Federal do Ceara

jordaniasousa27@gmail.com

Governanca em sistemas de justi¢a

RESUMO

Os dados estdo cada dia mais volumosos, e no Judicidrio a realidade ¢ marcada por um acervo
de 83,8 milhdes de processos que aguardam desfecho na Justica, e esse quantitativo sé ¢
possivel ser mensurado pelo trabalho de governanga e gestdo de dados que vem
proporcionando a identificagdo de pontos fortes e de melhorias, bem como favorece a criagdo
de politicas publicas judiciais adequadas para cada contexto. Em face dessa importancia que ¢
a boa gestdo dos dados, o presente ensaio tedrico tem como objetivo geral identificar como
caracteriza-se as publicacdes académicas voltadas para a governanca e gestdo de dados do
Poder Judiciario. Para tanto, fez-se uso de um levantamento dos estudos académicos
publicados entre 2021 a 2024, por meio de uma selecdo, extragdo, elegibilidade e analise de
dados obtidos. Ademais, destacou-se os normativos que instituiram politicas de governanga e
gestdo de dados, assim como diretrizes para o gerenciamento mais adequado e atento com
questoes éticas de prote¢ao dos dados. Com isso, foi possivel identificar que os estudos ainda
estdo em evolugdo e desenvolvimento, carecendo de mais profundidade e disseminacdo da
tematica, também, evidenciou-se que os temas correlatos mais frequentes sdo a preocupacao
com a ética, seguranca e protecdo dos dados, e o uso da tecnologias como a Inteligéncia
Artificial.

Palavras-Chave: Poder Judiciario brasileiro; Governanca; Gestao de dados.
Introducio

O Poder Judiciario brasileiro investe esforcos, por meio de técnicas, ferramentas e
tecnologias para um gerenciamento mais eficaz e eficiente do acervo processual, que na
maioria dos casos, consiste em um volume superior a capacidade de resolugdo (Aguiar, 2023;

Conselho Nacional de Justica, 2023). Atualmente, com a aceleragao da digitalizagao dos
processos judiciais, o judiciario tem um novo panorama, com refor¢o de tecnologias da
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informacdo e comunicacdo, bem como uso de Inteligéncia Artificial, buscando aprimorar e
catalisar os servigos e decisdes judiciais (Lunardi & Clementino, 2021).

Nesse contexto, a governanca judicial que, conforme Akutsu e Guimaraes (2015, p.
942), consiste em um “conjunto de politicas, processos, costumes, atitudes, agoes,
comportamentos e decisdes necessdrias ao exercicio da Justiga”, visa trabalhar com a
implantacdo da estratégia nacional. Seu papel estd na definicao de diretrizes, metas, bem
como no monitoramento destas, a fim de avaliar o judicidrio brasileiro, identificar os pontos
de melhorias, e com isso, tornar a disposicdo da sociedade melhores servigos (Conselho
Nacional de Justiga, 2019).

Os autores Oliveira e Cunha (2020) discutem que ¢ uma tendéncia da administracao
publica a producdo de dados estatisticos confidveis, e estes fortalecem a elaboragdo de
planejamentos estratégicos € o monitoramento de agdes. E no caso do judiciario, o enfoque
estd no aprimoramento da prestacdo jurisdicional, com a otimizagdo da alocacdo de recursos
e melhoria nos servigos prestados. Diante disso, € crucial que estudos sejam realizados para
analisar e evidenciar os pontos fortes e os de melhorias, além de disseminar as boas praticas
do poder judiciario, essencialmente, na divulgacao de relatorios com dados mais transparentes
e acessiveis a toda a populagao.

Com essa finalidade, o presente ensaio teorico tem como objetivo geral identificar na
como caracteriza-se as publicagdes académicas voltadas para a governanca e gestdo de dados
do Poder Judiciario. Ademais, discute-se sobre os temas correlatos a tematica principal como
forma de evidenciar os assuntos também importantes nesse contexto.

O ensaio tedrico esta estruturado nas segoes de introducao, em que sdo discutidos e
apresentados a contextualizagdo do tema, seguido dos aspectos metodologicos, no qual
apresenta-se as tipologias, os procedimentos de selecdo, extracao, elegibilidade e analise dos
dados. Apds, sdo abordados os temas levantados a partir da literatura académica, como ética,
tecnologia e protecdo na governanca e gestdo de dados. Seguido das consideragdes finais e
recomendagdes para os estudos futuros, e por fim, as referéncias.

2 Aspectos metodologicos

Quanto a natureza, trata-se de um estudo qualitativo, pois busca evidenciar de forma
mais profunda, centrando-se na compreensdo e explicacdo da dindmica das relagdes sociais,
do contexto e das especificidades em que o objeto de estudo estd inserido, bem como a
multiplicidade de significados inerentes ao objeto e seu entorno (Gerhardt e Silveira, 2009;
Proetti, 2018, Silva et al., 2022).

Com relagdo aos fins, possui carater exploratorio e descritivo e, quanto aos meios,
bibliografica (Gerhardt; Silveira, 2009;), justificado pelo intuito de compreender o objeto em
analise e seus significados (Gil, 2008; Creswell e Clark, 2017).
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Figura 1 - Processo de selegdo, extragdo e elegibilidade dos estudos
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Resultados

590

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

No que concerne aos procedimentos, como expresso na figura 1, na primeira etapa
foram selecionadas quatro bases de dados (Scopus, Scielo, Web of Science e Google Scholar),
em razao destas possuirem disponibilidade de extracdo de dados com mais analises, bastante
intuitivas na navegabilidade e buscas, como também terem um acervo vasto e atualizado de
estudos (Packer, 1998; Hoseth. 2011; Elsevier, 2016; Web of science group, 2020). Para a
coleta dos dados foram aplicados filtros para estudos compreendidos entre 2021 a 2024, que
fossem artigos, teses e dissertacdes, sendo incluido os que estivessem na area de Ciéncias
Sociais Aplicadas, subcategoria Direito, com acesso aberto, ou seja, que nao necessita pagar
para acessar o conteudo.

Os termos de busca foram traduzidos para o inglés, a fim de contemplar mais estudos,
até mesmo de outros paises, e ap6s a aplicagdo dos filtros, passou-se a selecionar os estudos
com os parametros definidos nos critérios de elegibilidade. Passada a elegibilidade, foram
analisados os resumos de cada estudo selecionado, para fins de identificacdo elementos-
chaves como: conceitos e teorias discutidos, metodologia aplicada, resultados e lacunas.

No quadro 1 ¢ disposto as bases de dados e os filtros utilizados nas pesquisas, sendo
importante destacar, que cada base tem suas particularidades, o que implica em nao ter todas
as possibilidades de aplicagdo dos filtros. Assim, para manter o maximo de conformidade,
todas especificagdes estdo alinhadas com os critérios previamente definidos.
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Quadro 1 - Base de dados e seus respectivos filtros utilizados

Base de dados Filtros utilizados
Web of science 2021-2024/Artigo de revisao/Categoria:Direito/Inglés e portugués
2021-2024/ Acesso livre/Artigos/ Inglés e portugués/Ciéncias sociais/Governanga e
Scopus ~ N
Gestdo no Poder Judiciario
Scielo 2021-2024/Artigo de revisao/Acesso aberto/Justica/Inglés ¢ portugués/
Google Scholar 2021-2024/Artigo de revisdo/ordenado por relevancia/Inglés e portugués

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Obteve-se da populacdo de 46.821 (quarenta e seis mil e oitocentos e vinte € um)
trabalhos publicados, sem a devida aplicagdo dos filtros, a amostra de 590 (quinhentos e
noventa) estudos, que constava algum termo relacionado com a busca. Para tanto, a fim de
analisar os mais alinhados com a tematica proposta desse ensaio teorico, elencou-se critérios
de elegibilidade, consoante itens expressos no quadro 2 abaixo. Foram elaboradas 11 (onze)
indagagoes norteadoras, sendo consideradas essenciais o atingimento de , no minimo 8 (oito),
para serem incluidos.

Com base nisso, 07 (sete) estudos foram entdo utilizados para fundamentar a
identificacdo de temas centrais e correlatos, bem como conceitos-chave. A reducdo da
amostra até a selecdo dos estudos finais justifica-se pela adequagdo aos critérios de
elegibilidade, como também pela filtragem detalhada de trabalhos que retornavam como
resultados sé por possuir algum termo presente no titulo, resumo, palavras-chaves, mas que
ndo eram fielmente apropriados para analise.

Quadro 2 - Critérios de elegibilidade

Item Perguntas Atende?

O material aborda sobre a governanga de dados no Poder Judiciario/ Poder | ( ) Sim ( ) Nao
Judiciario brasileiro?

O estudo traz uma definigdo de governanga ¢ gestdo de dados aplicada ao | ( ) Sim ( ) Nao

2 contexto da justica?

3 O titulo do material condiz com o estudo realizado? ( )Sim ( ) Nao
4 Os objetivos estao alinhados com o estudo? ( )Sim ( ) Nao
5 Existem exemplos praticos da aplicacdo da governanga e gestdo de dados no | ( ) Sim ( ) Nao

Poder Judiciario/ Poder Judiciario brasileiro?
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6 O material traz estudo de caso ou revisdo sistematica da literatura atualizada? ( )Sim ( ) Nao

7 O material apresenta as barreiras enfrentadas para aplicagdo da governanga e () Sim ( )Ndo
gestdo de dados no Poder Judiciario/ Poder Judiciario brasileiro?

9 O material apresenta os beneficios trazidos pela governanga e gestdo de dados ()Sim () Nio
no Poder Judiciario/ Poder Judiciario brasileiro?

10 | As lacunas sdo evidenciadas pelos estudos de forma clara? ( )Sim ( ) Nao

11 Sao propostas melhorias para pesquisas futuras? ( )Sim ( ) Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

No quadro 3 a seguir sdo apresentados os termos utilizados para as buscas dos estudos
na tematica, ressaltando, que estes trazem como resultados de pesquisa tudo que for
identificado nos titulos, palavras-chave e resumos. Ademais, fez-se uso do operador booleano
“OR” que significa “OU”, como forma de especificar no sistema das bases de dados, que ¢
para realizar intersecdo dos diferentes termos, a fim de ndo deixar nenhum elemento fora da
busca e ampliar os resultados.

Quadro 3 - Termos de busca adotados para identificar os estudos
PICo Populacio Interesse Contexto

Extracgio Poder Judiciario Governanga e Gestdo de dados Justica

» < . “Data Governance and

Conversiao “judicial power” “court of justice” - “justice”
Management

. e ’ e T “Data Governance and o e

Combinacio Judicial power” “court of justice » ‘justice
Management

o e s y “ e, “Data OR Governance OR e

Construcao = “judicial power” OR “court of justice ’ ‘justice
Management

“judicial power” OR “court of justice” OR “data OR governance OR management” OR

Uso .
“justice”

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Cada artigo foi analisado com o intuito de extrair temas correlatos com a tematica de
governanga ¢ gestdo de dados, os pontos fortes e as implicagdes no judiciario. Também,
observou-se as lacunas e as recomendacdes para estudos futuros, e com essa inferéncia dos
dados coletados foi possivel constatar alguns achados e viabilizar recomendag¢des para agenda
de pesquisas futuras.
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3 Governanca e gestiao de dados no Poder Judiciario

A governanga e a gestdo de dados no Poder Judiciério estd em constante evolugao, isso
porque abrange diferentes areas de atuagdo, os quais possuem muitos dados, e procura o
melhor tratamento destes. No dia a dia, o gerenciamento desses dados passa a valorizar mais a
producdo, o monitoramento do correto uso e aplicacdo, questdes sensiveis de seguranca,
privacidade, ética e conformidade.

Com isso, os tribunais necessitam de objetivos claros para estabelecer o equilibrio
entre a tecnologia da informagdo e os padrdes éticos de protecdo de dados, devendo ser estes
vistos como componente importante da organizacdo e norteadores de decisdes estratégicas
(Freitas, 2022).

O Conselho Nacional de Justiga (CNJ) publicou a resolugao n° 331/2020 que institui a
Base Nacional de Dados do Poder Judicidrio — DataJud como fonte primaria de dados do
Sistema de Estatistica do Poder Judiciario — SIESPJ para os tribunais indicados nos incisos II
a VII do art. 92 da Constituicdo Federal. Nessa resolu¢do sao elencadas as definicoes de
metadados processuais, servigo de dados, periodo de referéncia,assim como, as formas de
padronizagdo de envio e qualificacdo dos dados e politicas de acesso aberto aos dados.

Para Chaves e Freitas (2022) ¢ pontuado a respeito do Datajud que apesar dos dados
quantitativos serem muito oportunos para a gestdo dos Tribunais, os dados qualitativos
também deveriam fortalecer as andlises, para fins de melhor gerenciamento e adequacgdo a
realidade dos Tribunais. Tais dados podem contemplar as particularidades ndo identificadas
pelas estatisticas e métricas, e viabiliza a compreensdo das especificidades nos casos
concretos (Mustafa, 2021).

Outra resolugdo importante ¢ a de n° 462/2022 que dispde sobre a gestdo de sobre a
gestdo de dados e estatistica, e cria a Rede de Pesquisas Judicidrias (RPJ) e os Grupos de
Pesquisas Judiciarias (GPJ) no &mbito do Poder Judiciario, fortalecendo o aperfeigoamento,
por meio de pesquisas cientificas, para fins de melhores diagnosticos para subsidiar politicas
judiciaria. Além disso, busca a melhoria na producdo de dados confidveis e institucionais
fazendo uso de pesquisas com metodologias robustas sobre seus servicos judiciarios, gerando
uma cultura de monitoramento dos dados tratados.

Nesse alinhamento, o Supremo Tribunal de Justica (2022, p.06) torna publico o Plano
de Dados Abertos, que objetiva:

“l - Incrementar a transparéncia ativa, atendendo assim a
determinac@o legal extraivel da Lei de Acesso a Informacao (Lei N°
12.527, de 18 de novembro de 2011) e do dever de publicidade dos
atos processuais presente na Constituigao;

2 - Permitir maior controle social sobre este 6rgéo;

3 - Aumentar o conhecimento ¢ utilizagdo das nossas bases por
outros orgdos publicos e até internamente, visto que esse processo
de abertura eleva o grau de maturidade do 6rgdo no tratamento dos
dados;
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4 - Fomentar a ciéncia, por meio da disponibilizacdo dos dados
desta corte a pesquisadores;

5- Fomentar o desenvolvimento de Inteligéncia Artificial, area
dependente de grande volume de dados;

6 - Diminuir o uso de web scrappers? em nosso portal;

7 - Estimular o desenvolvimento de novos negdcios e aplicativos
que utilizem os dados abertos, prestigiando inclusive o principio
constitucional da livre concorréncia na medida em que diminui o
custo de entrada para novos agentes nesse mercado”

Com isso, percebe-se 0 apontamento para temas sensiveis como ética e protecao de
dados, como também para temas em desenvolvimento como Inteligéncia Artificial, e como a
preocupacdo com transparéncia, uma vez que objetiva tornar aberto ao publico para
possibilitar estudos cientificos sobre a realidade do judiciario.

Isso € uma iniciativa virtuosa, pois como mostra o estudo desenvolvido por Moura e
S4, Rosa, Santinha e Valente (2021) a gestdo baseada em dados pode fornecer subsidios para
tomadas de decisdes que melhorem o funcionamento do Judiciario, elencando as prioridades e
gerando mais satisfacdo para seus usudrios internos e externos.

4 Tecnologia, ética e protecdo de dados no Poder Judiciario

Na perspectiva de Rossetti e Angeluci (2021) com o mundo ciberfisico, ou seja, com a
unido do mundo digital e fisico, a transformag¢ao dos objetos em dados digitais de facil acesso
promove uma base de dados robusta, que exige medidas de controle e protecdo a fim de
assegurar a estabilidade dos sistemas e a propria privacidade e seguranca das fontes dos
dados. Mas ¢ importante pontuar algumas dificuldades quando se trata de gestdo de dados,
como a possibilidade de falhas, a opacidade, os vieses, discriminacdo e privacidade, todos
esses elementos centrais travam um confronto com a ética em tempos digitais.

Nesse contexto, a governanga e gestao dos dados vem para propiciar que boas praticas
de transparéncia, acuracia, controle, seguranga, acessibilidade e atencdo aos aspectos legais
que nao firam a dignidade da pessoa humana, evitando incidéncias e danos morais, €ticos
entre outros. (Rossetti & Angeluci, 2021; Pikulia, Borysocheva & Sykhan, 2024).

A protecdo de dados ¢ um tema sensivel, e para isso, o Conselho Nacional de Justica
(CNJ) publicou a recomendacdo n° 73/2020 que trata da ado¢do de medidas preparatorias e
acoes iniciais para adequagdo as disposi¢des contidas na Lei Geral de Protecao de Dados —
LGPD, seu cerne aborda a atuacdo de grupos de trabalhos responsdveis pelo estudo das
adequacdes, estabelecimentos de planos de agdes e medidas de seguranca dos dados.

A referida Lei n° 13.709/2018 trata sobre a Protecao de Dados Pessoais, e conforme
Art.1, “ dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.”
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Além da ética e prote¢do dos dados, outra tema bastante discutido ¢ a tecnologia, e
nessa vertente, a resolucao n° 252 de 2020 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) dispde do
modelo de Governanga e Gestdo da Plataforma Digital do Poder Judiciario — PDPJ-Br, e
prima pela definicao dos atores, seus papéis, as designacdes dos comités e seus membros em
prol da protecdo, acdes preventivas e corretivas dos dados.

Igualmente, a resolucdo n° 335 de 2020 versa sobre a politica publica para a
governanga e a gestdo de processo judicial eletronico. Integra os tribunais do pais com a
criacdo da Plataforma Digital do Poder Judicidrio Brasileiro — PDPJ-Br. Mantém o sistema
PJe como sistema de Processo Eletronico prioritario do Conselho Nacional de Justi¢a, e com
1sso, centraliza esfor¢os, mitigando gastos e promovendo o desenvolvimento e o
compartilhamento de solugdes nos idealizadas nos tribunais. Nessa conjuntura, a governanga e
gestao de dados adentra na padronizagdo de documentos, comunicacdo,autenticacdo, tabelas
de assuntos processuais, define critérios de usabilidade e acessibilidade para os usuarios dos
dados.

Discute-se que as ferramentas tecnoldgicas tém sido alternativas para apoiar nas
decisOes estratégicas, principalmente, para resolucdo das demandas processuais € a
diminuicdo do acervo processual, que atualmente, segundo o Relatério Justica em Numero
2024, cujo ano-base ¢ 2023, o Brasil possui 83,8 milhdes de processos em tramitacdo. O
proprio relatério Justica em Numero, ¢ um exemplo da aplicacdo da jurimetria, pois apresenta
um vasto panorama por segmento de justica, em todas as capitais, e direciona através de
respostas estatisticas, como a boa governanca e gestdo de dados deve ser adotada, e quais
assuntos precisam de estratégias e inovacdes para serem melhorados ou fortalecidos.

Frente ao exposto, conforme Almeida e Pinto (2022) h4a uma crescente utilizagdo da
Inteligéncia Artificial (IA), que compreende em um sistema de tecnologia da comunicagao e
informagdo, que interpreta uma variedade e volumoso conjunto de dados, automatiza tarefas
repetitivas, e reduz o tempo de processamento de resposta das andlises de bases de dados.

Algumas vantagens destacadas no tratamento, minera¢do de dados processuais sdo a
possibilidade de combinacgdes de variaveis, e o estudo de seus efeitos correlacionados,
permitindo extrair informag¢des importantes via uma visdo projetada dos efeitos das possiveis
estratégias e na verificagao de tendéncias nos comportamentos dados processuais.

E com isso, em termos de andlises de tendéncias e comportamentos, ¢ possivel
perceber que os avangos no entendimento dos efeitos da governanca e gestdo de dados ainda
estd em um estagio de desenvolvimento, e portanto, precisa-se de mais estudos sobre suas
formas de utilizagdo, seus usuarios, seus efeitos e como isso reflete na sociedade.

Conclusoes e Recomendacoes

O presente ensaio tedrico teve como objetivo identificar como caracteriza-se as
publicagdes académicas voltadas para a governanca e gestdo de dados do Poder Judiciario,
com 1isso, atesta-se uma literatura ainda em evolugdo, mas que traz temas correlatos
importantes ao contexto do judicidrio. Questdes sobre a ética, a prote¢do, seguranca de dados,
8
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uso de tecnologias como a Inteligéncia Artificial foram bastante enfatizados nos estudos
analisados, e direciona os estudos para analise de suas implicagdes.

Recomenda-se o uso de palavras-chaves para melhor identificacdo nos trabalhos
futuros, uma vez que o levantamento da literatura mais atualizada da-se pela unido de termos
de caracterizacdo dos estudos. Ademais, sugere-se que parcerias com institui¢des
universitarias sejam feitas para apoiar os 6rgaos do Poder Judicidrio a analisarem os efeitos de
suas politicas publicas judiciarias, bem como as implicagdes praticas de seus
normativos. Também, deve-se analisar como os diferentes grupos em seus distintos campos de
atuacdo e hierarquia, reagem e se adaptam as novas formas de trabalho, como o uso de
ferramentas de extragdo, processamento e analise de dados.

Orienta-se conjuntamente, que sejam observados e acompanhados os temas correlatos
que surgem com 0s novos fendmenos, como ¢ o caso da protegdo, ética, e as tecnologias que
surgiram com a tematica da governanca e gestdo dos dados do Poder Judiciario.

Para pesquisas futuras, o enfoque pode ser a anélise das agdes de protecao de dados
que sdo adotadas nos 6rgdos do Poder Judicidrio, bem como sdo feitos os monitoramentos
para seguranca dos dados e sua relagdo com o treinamento, capacitacao ético de como lidar de
maneira confidvel e transparente com os dados sigilosos ou ndo. Quanto ao eixo de
tecnologia, os diferentes usuarios do judiciario precisam ser consultados quanto ao seu nivel
de treinamento para uso de ferramentas com Inteligéncia Artificial, principalmente, para
extrair possibilidades ricas e positivas que melhorem os servigos da justica, evitando possiveis
vieses, € sendo possivel a verificagdo de todo material produzido para fins de prevencao de
equivocos.

E importante destacar a necessidade de inclusio de dados qualitativos e suas
respectivas analises, para fortalecer os quantitativos, de modo que ao se obter resultados, seja
capaz de se compreender os pontos genéricos € também os especificos.

Com isso, pode-se esperar uma governanca e gestao de dados que ndo sé apresenta
diagnosticos para melhoria dos servigos, mas que utiliza dos efeitos dos seus resultados para
aperfeigoar suas técnicas, métricas, controle, monitoramento e gestao.
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