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Area Temética: Legitimidade e reputaco institucional em organizacdes da justica

RESUMO: O presente artigo tem por objetivo descrever as boas préaticas da gestdo documental
adotadas pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte, a luz da Lei Geral de
Protecdo de Dados, a Politica de Gestdo Documental no &mbito do Poder Judiciario do Estado
do Rio Grande do Norte e as diretrizes das tabelas de temporalidade de documentos judiciais e
administrativos do Conselho Nacional de Justica. Com o intuito de alcancar tal objetivo,
emprega-se a pesquisa de natureza aplicada, método hipotético-dedutivo, objetivo descritivo,
do tipo estudo de caso, e andlise de dados qualitativos e quantitativos. Para tanto, o estudo
refere-se a relato de experiéncia vivenciada por servidores do Poder Judiciario do Estado do
Rio Grande do Norte e académicos, a partir de procedimentos técnicos bibliografico e
documental, no escopo de analisar sistemas estratégicos que armazenam documentos judiciais
e administrativos nesse ambito, para classificacdo e definicdo de prazos de guarda dos dados
digitais, pessoais, bem como o respectivo controle de acesso. Ao final, apresenta-se um
diagnostico para que, apdés o mapeamento dos ativos (sistemas e bancos de dados) pela
Secretaria de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo (SETIC), seja possivel constituir o
inventario das tipologias dos dados e metadados, e sugerir a temporalidade de guarda e sua
eliminacgdo no ambiente digital em conformidade com Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais.

Palavras-chave: Gestdo documental; Dados digitais; Tabela de Temporalidade; Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais; Lei de Acesso a Informacao.

Introducéo

A era digital trouxe consigo uma transformagdo profunda na maneira como as
instituicBes gerenciam suas informacdes. Com a crescente digitalizacdo dos documentos, a
necessidade de atualizar as tabelas de temporalidade de documentos tornou-se urgente,
especialmente, diante do desafio de adequar-se a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), bem como ao Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)16, que prima pela
construcdo de institui¢Oes eficazes e responsaveis.

Este estudo visa explorar as experiéncia do Grupo de Trabalho Técnico instituido para
a atualizacdo das tabelas de temporalidade de documentos administrativos e judiciais, no &mbito
do Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Norte, considerando os parametros definidos
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) e a Politica de Gestdo Documental do PJRN, bem
como para elaboracdo de classificagdes especificas para dados digitais, dados pessoais e
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mecanismos de controle de acesso, abordando as implicagdes para a seguranca da informacéo
e a privacidade dos individuos

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa e quantitativa, utilizando o estudo das
Tabelas de Temporalidade Documental, nas areas administrativa e judicial do TIRN, com o
apoio de um Grupo de Trabalho multidisciplinar e multissetorial, composto por representantes
do Nucleo de Assessoramento Especial da Presidéncia do TIRN (NAEP); Secretaria Geral
(SG); Nucleo Permanente de Avaliacdo e Gestdo Documental; Memoria, Informacdo e dados
Publicos (NUGEDID); Gabinete de Seguranca Institucional (GSI); Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (SETIC); Secretaria de Gestdo Estratégica (SGE) e Secretaria
Judiciaria (SJ), responsaveis pela tipologias e ciclo de vida dos dados digitais e pessoais que
irdo compor as novas tabelas de temporalidade de documentos do TJRN, pela analise da
seguranca da informacao e pelos relatérios de implementacéo das politicas de acesso.

Ao documentar esta experiéncia, o estudo objetiva descrever o processo de atualizagéo
das tabelas de temporalidade de documentos das areas administrativa e judicial do PJRN, bem
como o procedimento de mapeamento dos ativos (sistemas e bancos de dados) pela area de
governanca da SETIC, o qual constituird o inventario das tipologias dos dados e metadados
para a classificacdo e indicacdo de prazos de guarda e eliminacdo no ambiente digital e, ainda,
a respectiva regulacdo para controle de acesso aqueles dados.

1 Gestdo da Informacdo e Gestdo do Conhecimento para o alcance do Objetivo do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16, no Poder Judiciario do Rio Grande do Norte

A gestdo da informacdo pode ser definida como o processo de aquisicéo,
armazenamento, processamento e disseminacdo de informacfes de forma eficiente para
suportar a tomada de decisGes organizacionais (Choo, 2002). Em um ambiente de rapida
digitalizacdo, como o do Tribunal de Justi¢ca do Rio Grande do Norte (TJRN), € fundamental
gerenciar adequadamente o volume crescente de dados judiciais e administrativos. Segundo
Davenport e Prusak (1998), a gestdo da informacéo envolve ndo apenas a coleta e organizagédo
dos dados, mas também a transformacao desses dados em informacdes Uteis para a organizacao,
0 que € essencial no contexto de modernizagédo do sistema de justica.

No caso do TJRN, a atualizagdo da tabela de temporalidade de documentos reflete a
aplicacdo pratica da gestdo da informacdo, pois envolve o controle eficiente do ciclo de vida
dos dados digitais e pessoais. A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) impOe novas
exigéncias, tornando ainda mais relevante a implementacdo de boas praticas na gestdo da
informacao, garantindo a protecao dos dados pessoais e a conformidade com a legislacéo (Sousa
& Barrancos, 2019). A base conceitual da gestdo da informacdo nesse contexto visa garantir
que os dados sejam acessiveis quando necessario e protegidos adequadamente para evitar
violagdes de privacidade.

Assim, a gestdo da informacdo refere-se ao processo sistematico de coleta,
armazenamento, organizacao e disseminacao de informag0es para apoiar a tomada de decisoes
dentro de uma organizacdo (Choo, 2002). No contexto do Objetivo do Desenvolvimento
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Sustentavel (ODS) 16, uma gestdo eficiente da informacao é imprescindivel para garantir que
as instituicOes publicas sejam transparentes, acessiveis e responsaveis perante os cidadaos. Com
isso, a protecdo de dados, o arquivamento seguro e a eliminagcdo adequada de informacoes
sensiveis aumentam a confianga pablica. 1sso se aplica especialmente ao Poder Judiciario, onde
a integridade e a acessibilidade das informacdes sdo essenciais para garantir o acesso equitativo
aos direitos e a justica.

No caso do TJRN, a atualizacdo da tabela de temporalidade de documentos digitais esta
alinhada com os principios da gestdo da informacéo. A implementacdo de uma politica robusta
de gerenciamento de dados, que inclui o controle de acesso e a garantia de conformidade com
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que estabelece a privacidade e protecdo para o
tratamento (ciclo de vida) dos dados pessoais, bem assim, com a Lei de Acesso a Informacao
(LAI), que impdes regras ao segredo, sigilo e armazenamento da informacdo, fortalece a
transparéncia e a responsabilidade da instituigdo. A integracao de tecnologias de informacéo e
comunicacdo para organizar e controlar os dados judiciais e administrativos € um meio de
garantir que as informacdes estejam disponiveis quando necessérias, contribuindo diretamente
para a eficiéncia e acessibilidade das instituicdes de justica.

A gestdo do conhecimento, por outro lado, vai além da gestdo da informacéo,
abrangendo a criacdo, disseminacgdo e utilizacdo do conhecimento dentro das organizacdes.
Nonaka e Takeuchi (1997) introduziram a ideia de que o conhecimento téacito (informacdes que
residem na mente dos funcionarios) e o conhecimento explicito (dados e documentos
armazenados) devem ser integrados para que a organizacdo possa inovar e melhorar seus
processos. Esse conceito é particularmente relevante para o desenvolvimento institucional
exigido pelo ODS 16, uma vez que a promocao de instituicdes eficazes e responsaveis requer
ndo apenas a gestdo de dados, mas também a retencdo e compartilhamento do conhecimento
estratégico, o que podera ser alcancado com a capacitacdo continua dos servidores do TIRN,
como sugerido no relatério do GTT, fazendo parte de um ciclo de gestdo do conhecimento que
garanta gque as boas praticas de gestdo documental sejam mantidas e atualizadas conforme as
mudancas legislativas e tecnoldgicas.

Assim, a gestdo do conhecimento é essencial para capturar e formalizar as praticas que
os servidores e colaboradores aplicam no manejo de documentos digitais, além de garantir que
o0 conhecimento sobre a temporalidade dos documentos e a conformidade com a LGPD e a LA
seja disseminado e aplicado de forma consistente em toda a organizagé&o.

Além disso, a criacdo de uma tabela de temporalidade de documentos e a implementacéo
de préaticas de governanca da informacgdo sdo exemplos claros de aplicacdo da gestdo do
conhecimento. Esse conhecimento é sistematizado em politicas de gestdo documental que
podem ser replicadas e atualizadas, permitindo que a instituicdo mantenha a eficiéncia e atenda
as demandas legais e tecnoldgicas em constante evolug&o.

Ao disseminar o conhecimento adquirido sobre a gestdo de dados e a conformidade
com a LGPD e a LAI, o TJRN fortalece suas capacidades institucionais, garantindo que as
préaticas adotadas hoje possam evoluir para enfrentar novos desafios no futuro, como € exigido
por instituicOes responsaveis e inovadoras.
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2 Relato de Experiéncia do Grupo de Trabalho Técnico Instituido para Atuar na Gestao
Documental do TIRN

As atividades do Grupo de Trabalho Técnico (GTT) para a atualizacdo da Tabela de
Temporalidade de Documentos Digitais do Tribunal de Justi¢ca do Rio Grande do Norte (TJRN)
seguiram um cronograma estratégico, com base na Portaria n® 1342, de 18 de outubro de 2023.
O prazo inicial de 90 dias para a execucao das atividades do GTT foi prorrogado até 18 de abril
de 2024, conforme a Portaria n® 1583, de 19 de dezembro de 2023, em virtude do recesso
forense. Para garantir a execucao eficiente das metas estabelecidas, o GTT estruturou suas agoes
em reunides semanais orientadas por um Plano de Acdo subdividido em cinco passos principais,
detalhados a seguir:

2.1 Atualizagdo da Tabela de Temporalidade de Documentos Judiciais

O primeiro passo do plano consistiu na atualizagdo da Tabela de Temporalidade de
Documentos Judiciais (TTP-Judicial), ajustando os prazos e classificacbes de retencdo e
eliminacdo de documentos judiciais no TIRN. Essa fase foi importante para garantir que os
documentos judiciais fossem tratados de acordo com as exigéncias legais atuais, levando em
consideracdo a digitalizacdo dos processos e a aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

2.2 Atualizagdo da Tabela de Temporalidade de Documentos Administrativos

Em paralelo & atualizacdo da TTP-Judicial, o0 GTT realizou a revisdo da Tabela de
Temporalidade de Documentos Administrativos (TTP-Administrativo). Esse passo Vvisou
alinhar os procedimentos administrativos do TJRN com as praticas modernas de gestdo
documental, garantindo a retencéo e eliminacao adequadas dos documentos administrativos e a
conformidade com as diretrizes de governanca da informacéo.

2.3 Levantamento do Inventario dos Dados e Metadados do TIRN

O terceiro passo foi propor o levantamento de um inventério detalhado dos dados e
metadados mantidos pelo TIRN. Essa atividade estd em desenvolvimento, sendo realizada pela
Secretaria de Tecnologia da Informagédo e Comunicacgéo (SETIC), por meio do mapeamento de
sistemas estratégicos que armazenam documentos digitais e pessoais. A criacdo desse
inventario é fundamental para garantir que todos os dados armazenados estejam devidamente
catalogados, identificando metadados relevantes e prazos de retengéo, de acordo com a LAl e
a LGPD.

2.4 Elaboracdo do Plano de Retencdo, Backup, Guarda, Eliminacdo e Controle de
Acesso de Dados
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O quarto passo envolveu a sugestdo para elaboragdo de um Plano de Retencéo, Backup,
Guarda, Eliminacgéo e Controle de Acesso para os dados digitais e pessoais do TIRN. Esse plano
pretende abordar o ciclo de vida dos dados, desde a sua criagdo até sua eliminacéo, assegurando
qgue o TJIRN mantenha um controle rigido sobre o acesso aos dados, garantindo backups
regulares e a eliminacdo segura de documentos quando necessério. Esta etapa teve como
objetivo garantir a integridade e a seguranca das informac®es judiciais e administrativas,
prevenindo o acesso ndo autorizado e assegurando a conformidade com as politicas de
seguranca da informacao do TJIRN.

2.5 Revisdo das Politicas Institucionais

O quinto passo incluiu uma revisdo ampla das politicas institucionais, com o intuito de
assegurar que o TJIRN esteja em conformidade com as exigéncias atuais de governanca da
informacdo e seguranca de dados. As revisdes estdo propostas em trés frentes:

2.5.1 Revisdo da Politica de Gestdo Documental, garantindo que as praticas de
gerenciamento de documentos sejam atualizadas para lidar com as demandas crescentes
de digitalizag&o.

2.5.2 Revisdo da Politica de Seguranca da Informacdo, visando fortalecer as medidas de
protecdo contra riscos cibernéticos e acessos ndo autorizados.

2.5.3 Revisdo da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, conforme
exigido pela LGPD, garantindo que todos os dados pessoais sejam tratados com o nivel
adequado de privacidade e seguranca.

Dessa forma, o GTT avanca em direcdo ao cumprimento de suas metas, preparando o
TJRN para os desafios futuros na gestdo de dados digitais e consolidando um sistema robusto
e alinhado as demandas de seguranca e transparéncia. Segue-se, a partir daqui, uma analise
detalhada da metodologia aplicada ao desenvolvimento deste trabalho.

3 Metodologia
3.1 Natureza da Pesquisa

A presente pesquisa ¢ de natureza aplicada, uma vez que visa solucionar um problema
pratico de gestdo documental e conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
e com a Lei de Acesso a Informagao (LAI), no ambito do Tribunal de Justica do Rio Grande do
Norte (TJRN). O objetivo principal € descrever os trabalhos do GTT de atualizar a Tabela de
Temporalidade de Documentos (TTD) judiciais e administrativos, além de elaborar minutas de
atos normativos para o controle de dados digitais e pessoais. A pesquisa adota uma abordagem
qualitativa e quantitativa, com a andlise de procedimentos documentais e a coleta de dados
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empiricos sobre a classifica¢do e ciclo de vida dos dados digitais e pessoais nos documentos
custodiados pelo TIRN.

3.2 Método de Pesquisa

O método utilizado ¢ o hipotético-dedutivo, onde se parte da hipdtese de que a
atualizagdo da tabela de temporalidade e a implementacao de politicas de controle de dados no
TJIRN, conforme a LAI e a LGPD, aumentam a seguranca da informagao e a conformidade
juridica. A hipotese ¢ testada por meio de analises documentais e a implementagdo pratica de
um cronograma de agdes proposto pelo Grupo de Trabalho Técnico (GTT).

3.2 Procedimentos Técnicos
A pesquisa foi estruturada em trés procedimentos principais:

a) Pesquisa Bibliografica: foi realizada uma revisao da literatura sobre gestdo
documental, protecio de dados e governanca da informacgdo. Livros, artigos
académicos e legislacdes serviram de base teérica para fundamentar as atividades
do GTT.

b) Pesquisa Documental: foram analisados documentos institucionais do TJRN,
incluindo as Portarias n°® 1.342/2023 e n° 1.583/2023, que regulamentam as
atividades do GTT, bem como as atas de reunides e relatorios técnicos produzidos
ao longo do projeto. A analise também envolveu as resolu¢des normativas internas
relacionadas a gestdo documental e a privacidade e protecdo de dados pessoais.

c) Estudo de Caso: o projeto do GTT no TJRN foi escolhido como estudo de caso,
permitindo a analise detalhada do processo de atualizacao da TTD e implementacao
de novas praticas de gestdo de dados digitais. A escolha se justifica pela inovagao e
importancia do processo para a moderniza¢do administrativa € o cumprimento das
exigéncias legais da LGPD.

3.3 Ambiente de Realizagao

As atividades foram desenvolvidas no ambito do Tribunal de Justica do Rio Grande do
Norte (TJRN), mais especificamente nos setores responsdveis pela gestdo documental,
seguran¢a da informacdo e tecnologia. O ambiente de realizagdo também contou com a
participagcdo de comités especializadas em governanga de dados e prote¢do da privacidade,
permitindo uma visdo multidisciplinar sobre os desafios de conformidade e eficiéncia
administrativa.

3.4. Materiais Utilizados
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Diversos recursos foram necessarios para a implementagao do projeto do GTT:

a) Ferramentas Tecnologicas: o uso do Sistemas de Gestao de Tabelas Processuais
Unificada (SGT) do Conselho Nacional de Justica (CNJ) foi essencial,
possibilitando a atualizagdo das tabelas de temporalidade dos documentos judiciai
e extrajudiciais.

b) Planilhas de Mapeamento de Dados: foram criadas planilhas para consolidagao
do levantamento de dados e metadados nos sistemas estratégicos do PJRN,
conforme mencionado nas atas de reunides do GTT.

c¢) Capacitagdo de Equipes: o treinamento de servidores foi apontado pelo GTT,
como elemento-chave, especialmente para aqueles envolvidos na implementagao
das novas praticas de seguranca da informacdo e na aplicacdo das diretrizes da
LGPD.

3. 5. Andlise de Dados
A analise dos dados coletados durante o projeto foi realizada de duas maneiras:

a) Analise Qualitativa: foram conduzidas discussdes em grupo e andlise de
contetdo das reunides e documentos produzidos durante o processo de revisao das
TTDs. A revisdo de politicas existentes foi fundamental para avaliar a
conformidade com a LGPD e identificar areas para melhorias.

b) Anélise Quantitativa: dados empiricos sobre a quantidade de sistemas
informacionais utilizados pelo TJRN, com a perspectiva dos documentos
processados, tempos de retengdo e prazos de eliminacdo de dados e metadados,
para assim medir o impacto das alteracdes que serdo propostas nas tabelas de
temporalidade, a partir da criagdo de uma matriz de risco, oferecendo medidas de
controle técnico e administrativo para a gestao de seguranca da informagao.

Desse modo, a metodologia aplicada no GTT permitiu uma analise abrangente das
praticas de gestdo documental e de dados no TJRN, garantindo que o tribunal esteja em
conformidade com a LAl e com a LGPD, preparando-se para enfrentar desafios futuros
relacionados a protecdo e governanga de dados. O plano de acdo detalhado e o cronograma de
execucdo contribuirdo para a implementacdo bem-sucedida das atualizagdes propostas,
promovendo maior seguranca e eficiéncia na administragdo desse Poder Judiciério.

4 Resultados alcancados
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Os resultados preliminares indicam que a atualizagéo das tabelas de temporalidade de
documentos e a definicdo de novos critérios para dados digitais e pessoais irdo contribuir
significativamente para a conformidade com a LGPD e para o reforco das politicas de seguranca
da informacao e da protecao de dados pessoais. No entanto, alguns desafios foram identificados,
como a auséncia temporéria de arquivista para a validacdo de um novo Plano de Classificacéo
e TTD - Area Administrativa que substituird o Anexo Il da Resolugdo TJRN n° 20/2018, o que
sera suprido com a iminente convocacdo de candidato(a) dessa area aprovado(a) no ultimo
concurso para servidor do TIRN.

Entre as principais entregas do GTT destacam-se:

3.1 Minuta da Resolucdo com a altera¢do do Anexo | da Resolucao n° 20/2018, que
trata da TTP-Judicial, que foi submetida e aprovada pelo Tribunal Pleno do
TJRN, como Resolucdo n° 17, de 19 de junho de 2024, publicado Diario da
Justica eletronico (Dje) em 19/06/2024. Esse documento reflete as mudangas
nas politicas de retencdo e eliminacdo de documentos judiciais e administrativos,
adaptando-os as necessidades atuais do TIRN.

3.2 Planilha de Mapeamento dos Dados coletados pela SETIC, que inclui uma
matriz de risco de seguranga da informacdo. Essa ferramenta permitira a gestao
eficaz de possiveis riscos associados a protecdo e privacidade dos dados,
oferecendo tanto medidas técnicas quanto administrativas para mitigar esses
riscos.

Ao longo desse processo, 0 GTT manteve um ritmo constante de execucao, conforme o
cronograma proposto, garantindo que as metas fossem alcancadas de maneira eficiente e
colaborativa. As reunifes semanais permitiram ajustes continuos nas estratégias, assegurando
a entrega de resultados que atendem as demandas legais e institucionais do TIRN.

A discussdo também enfatizou a importancia de uma formacéo continua dos envolvidos
e de uma revisdo periodica das classificacbes e prazos estabelecidos, adotando-se,
convencionalmente, sempre o maior periodo de armazenamento diante da auséncia de assunto
e no caso de colisdo de prazos entre as TTDs do CNJ e do TIRN.

Conclus6es e recomendacdes

A base conceitual para o relatdrio técnico sobre a atualizacdo da tabela de temporalidade
do TJRN esta fortemente fundamentada em principios de gestdo da informacéo, gestdo do
conhecimento, praticas de arquivamento digital, controle de acesso e governanca da
informacdo. Esses conceitos sdo essenciais para garantir que a organizagdo nao apenas cumpra
as exigéncias legais da LGPD e da LAI, mas também utilize suas informacfes de forma
estratégica, promovendo maior eficiéncia e seguranca no manejo de dados digitais.
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Ao implementar praticas robustas de governanca da informacgéo e promover a captura e
disseminacdo do conhecimento organizacional, o TIRN ndo s6 cumpre com as suas
responsabilidades legais, mas também fortalece seu papel como uma instituicdo eficaz e
transparente, alinhada com os objetivos globais de paz, justica e desenvolvimento sustentavel.
Em dltima analise, isso cria um ciclo virtuoso de confianca publica, eficiéncia institucional e
inovacéo continua.

A experiéncia de atualizacdo da tabela de temporalidade documental e a elaboracéo de
critérios para dados digitais e pessoais pelo GTT revelam um avanco significativo na gestéo de
informagdes em ambientes judiciais e administrativos do PJIRN. Embora desafiador, o processo
visa garantir a protecdo dos dados pessoais e a eficiéncia administrativa.

Desse modo, sugere-se que o TIRN continue a investir em tecnologias de informacao e
na capacitacdo de seus servidores e colaboradores, adaptando-se continuamente as novas
exigéncias legais e tecnoldgicas acerca da gestdo arquivistica de documentos digitais, bem
como no que concerne a protecdo de dados pessoais.
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