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RESUMO

A constru¢do da acessibilidade no atendimento ao jurisdicionado e na oferta de servigos
humanizados no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 21* Regido, considerando os
paradigmas das barreiras atitudinais, pressupde a habilidade de resolucdo de problemas
emergentes que surgem ou se modificam com as novas configuracdes da sociedade. A
evolucdo dos recursos e das tecnologias devem andar conjuntamente as disposi¢des legais que
garantem a satisfacdo da tutela jurisdicional para todos. Nesse sentido, o tribunal através de
seu Planejamento Estratégico e Logistica Sustentavel tem se destacado pelas agdes de
inclusdo institucional, implementando protocolos de atendimento e capacitacdo do corpo
funcional, facilitando o acesso aos servigos disponibilizados através das plataformas digitais
com fungdes voltadas para a acessibilidade e inclusdo, resultando na satisfagdo dos cidadaos
frente a maior eficiéncia e transparéncia. Na busca incessante para atenuar e resolver os
desafios para alcancgar politicas de acessibilidade humanizadas e isondmicas, destaca-se que
ha muitos passos a se percorrer € muitos desafios a enfrentar, principalmente no que compete
as limitagdes do Jus Postulandi.

Palavras-chave: Poder Judicidrio; Justica do Trabalho; Acesso a Justi¢a; Jus postulandi;
Barreiras atitudinais.

Introducio

De acordo com relatdrio divulgado pela Organizagao Mundial da Saude (OMS), em
2021, cerca de 1.3 bilhdo de pessoas possuem algum tipo de deficiéncia, correspondendo
aproximadamente a 16% (dezesseis por cento) da populagdo mundial. No Brasil, o Instituto
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Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), juntamente a Secretaria Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, divulgou, em
2023, o primeiro indicativo oficial sobre a porcentagem da populacdo com deficiéncia no
territorio nacional, sendo esta estimada em 18,6 milhdes de pessoas.

No panorama dessas pesquisas, € necessario destacar a assimetria entre a proporgao
dos dados elencados e o vislumbre de politicas publicas insuficientes. Para compreender sua
dimensao, basta observar a trajetoria desse tema desde a promulgacao da Declaragdo de
Direitos do Homem e do Cidadao em 1789, com o reconhecimento da igualdade sob a égide
da lei e da justica, passando pela criagdo da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) e a
publicagdo da “Declaracao Universal dos Direitos Humanos” em 1948, de onde destaca-se a
disposicdo dos direitos e garantias fundamentais a todas as pessoas, sem distingdo de qualquer
natureza, ¢ consequentemente a incorporagdo dos Tratados e Convengdes que versam sobre
esses titulos no ordenamento juridico nacional, apoés a Constituicdo Federal de 1988, até
chegar na Convengdo da ONU sobre Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo,
assinada em 2007, e aprovada pelo Congresso Nacional em 2008, por meio do Decreto
Legislativo n° 186.

Nesse contexto, importa salientar o papel dos agentes publicos do direito, isto ¢, juizes,
servidores, funcionarios e estagidrios para a producdo e efetividade do direito material a
paridade de armas (arts. 7° ¢ 8°, CPC/2015) indicando os obstaculos ao acesso efetivo a tutela
jurisdicional para além da compreensdo convencional que relaciona, em termos gerais, as
custas judiciais, a capacidade juridica na delimitagdo entre as barreiras sociais e econdmicas e
a protecdo judicial dos direitos difusos (Cappelletti; Garth; 1988). Para esse fim, ¢ necessario
perceber a acessibilidade como um processo dindmico, que varia conforme a realidade e as
necessidades de cada grupo e povo, englobando os conceitos que compdem as discussoes
sobre as barreiras atitudinais no plano das institui¢des integrantes do sistema de justica.

A despeito do panorama em tela, os evidentes avangos em matéria de reconhecimento
dos direitos humanos até a introducdo das pessoas com deficiéncia no cenario dos debates da
politica internacional ainda enfrenta um sistema de discriminacdo e exclusdo profundamente
enraizado nas concepgdes socioculturais de um modelo médico que enxergava a deficiéncia
como um “defeito” (Foulcault, 2001) a ser tratado ou curado pois ndo se encaixavam na
normativa social prestabelecida de comportamento.

Nesse contexto, o presente trabalho busca analisar e discutir a constru¢do da
acessibilidade atitudinal e os protocolos de inclusdo para a pessoa com deficiéncia no
Tribunal Regional do Trabalho da 21? regido, a partir das experiéncias colacionadas no setor
da Reclamacao Verbal, abordando a aplicacdo da Resolucao n® 401 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) nos modelos, debatendo os desafios na incorporagdo de solucdes praticas e na
coleta de dados sensiveis para identificagao e qualificacdo do suporte judiciario. No mais, a
metodologia de pesquisa utilizada sera majoritariamente bibliografica (Lakatos, 2017),
trazendo textos académicos, revistas juridicas e artigos cientificos.
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Sentidos e significados da Resolu¢do n° 401 do Conselho Nacional de Justica

A democratizacdo do acesso a justiga tem como intento a entrega da prestacdo
jurisdicional de maneira célere, simples e econdmica assegurando a resolu¢do satisfativa do
litigio favorecendo todas as camadas da sociedade a concretizacdo do principio da
inafastabilidade da tutela jurisdicional. Nesse sentido, o art. 13° da Convencao Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia dispde:

1. Os Estados Partes assegurardo o efetivo acesso das pessoas com
deficiéncia a justica, em igualdade de condi¢oes com as demais pessoas,
inclusive mediante a provisdo de adaptagdes processuais adequadas a idade,
a fim de facilitar o efetivo papel das pessoas com deficiéncia como
participantes diretos ou indiretos, inclusive como testemunhas, em todos os
procedimentos juridicos, tais como investigagdes e outras etapas
preliminares.

2. A fim de assegurar as pessoas com deficiéncia o efetivo acesso a
justica, os Estados Partes promoverido a capacitacio apropriada
daqueles que trabalham na drea de administracio da justica, inclusive a
policia e os funcionarios do sistema penitenciario.

(grifos nossos)

Nao obstante, na Justica do Trabalho, foi conferida as partes a oportunidade de
postular em juizo sem a presenca de advogado (art. 791, CLT), possibilitando a parte
vulneravel, trabalhador ou empregador, o acesso ao Poder Judicidrio de maneira a simplificar
os ritos processuais, atingindo a fun¢do social da justiga, principalmente naqueles casos nos
quais nao se pode suportar outras despesas processuais, como a representacao técnica, por
meio de advogado. No entanto, essa garantia deve ser observada de modo a ndo obstruir a
acessibilidade de grupos, que além de se encontrarem em condi¢do de vulnerabilidade,
também enfrentam os esteredtipos, estigmas e abusos de direito voltados a concepgdo da
deficiéncia.

Diante da sensibilidade da tematica e dos desafios impostos as pessoas autistas no
ingresso ao sistema de Justi¢a, a Resolucdo CNJ n° 401 apresenta como escopo proporcionar
maior acessibilidade a prestacao do servigo publico. No caso das pessoas com deficiéncia, a
referida Resolu¢do aponta a necessidade de “implementacdo de medidas que assegurem a
ampla e irrestrita acessibilidade fisica, arquitetonica, comunicacional e atitudinal”. Além
disso, foi elaborado, com base nessa Resolug¢do, o “Manual de atendimento a pessoa com
TEA” (BRASIL, 2023), com o intuito de viabilizar o atendimento ao publico interno e
externo.

No entanto, em que pese esse marco regulatorio, relativamente aos protocolos de
atendimento presentes no referido manual, observa-se, a partir da experiéncia do setor de
reclamacdo verbal do TRT21, que integra o Férum Trabalhista de Natal (FTN), a resiliéncia
3
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da mecanizagdo do Judicidrio, como trago caracteristico de sua cultura organizacional, em
contraste com a necessidade de humanizagdo dos atendimentos para os trabalhadores
portadores de deficiéncia que precisam do socorro da prestagdo jurisdicional trabalhista.

A construcio da acessibilidade atitudinal no Tribunal Regional do Trabalho da 21*
Regiio

No comparativo semantico dos conceitos de acesso e acessibilidade, a palavra
“acesso” pode ser definida como ato de ingressar ou possibilidade de chegar. J4 a
acessibilidade denota o conceito de tornar acessivel e facilitar o acesso. Por sua vez, de acordo
com o art. 3° inciso I, da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015), se entende por acessibilidade:

“A possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com seguranga ¢
autonomia, de espa¢os, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagoes,
transportes, informacio e comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servicos e instalacoes abertos ao
publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana
como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;”
(BRASIL, 2015) (grifos nossos)

Em primeiro momento, ¢ importante destacar a preocupacdo que o referido texto
legislativo apresenta ao estabelecer esse conceito, de modo a inserir ndo apenas os aspectos
arquitetonicos e urbanisticos da acessibilidade mas também a composi¢cdo do que se entende
por barreiras atitudinais, isto ¢, o comportamento e as atitudes que limitam a participag¢do da
pessoa com deficiéncias nos espagos publicos e privados. Essas barreiras englobam os
esteredtipos, preconceitos, estigmas e a discriminacgdo construidos em torno da pessoa com
deficiéncia (Ponte, 2015).

De acordo com Silva (2019, p. 79), apoiado em Setubal e Fayan, o marco regulatorio
em exame adotou o critério social considerando o impacto do ambiente e dessas barreiras na
construgdo de um espaco inclusivo. Considerando a acessibilidade na dimensao o atitudinal, o
Decreto n° 3.298 de 1999, que dispde sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa
com Deficiéncia, apresentou em seus dispositivos alguns objetivos para o alcance de
ambientes inclusivos que visam, por exemplo, 0 acesso, o ingresso € a permanéncia da pessoa
com deficiéncia junto aos servigos oferecidos para a sociedade, bem como o desenvolvimento
de programas destinados ao atendimentos das necessidades especiais destes.

Nesse sentido, as instituigdes publicas a partir da Resolugao n® 401, de 16 de junho de
2021, do CNJ, tém constituido comités para regulamentar a¢des e politicas institucionais para
a eliminacdo das barreiras comunicacionais, arquitetonicas e atitudinais. Nao obstante, em
2019, o Tribunal Regional do Trabalho da 21* Regido criou o Comité de Patrimonio, Logistica
e Sustentabilidade (CPLS) voltado para a fiscalizacdo, planejamento, elaboragdao e
acompanhamento de projetos voltados para o tema da acessibilidade e inclusdo social. A
referida comissdao adotou, em 2021, a resolugdo supramencionada para a orientagdo e
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adequagdo dos servigos e das atividades do Orgdo conforme as diretrizes estabelecidas pelo
Conselho Nacional de Justiga.

Desde entdo, a postura dos 6rgaos do Poder Judiciario, em especial do TRT-21, tem se
desdobrado em politicas direcionadas para a inclusdo institucional e o desenvolvimento de
acOes de conscientizagdo priorizando a tematica da acessibilidade. Todavia, ¢ importante
ressaltar que as barreiras atitudinais sdo quase imperceptiveis, seja por quem as pratica ou por
aqueles que nao possuem um olhar humanizado e sensivel em face as diferengas, dificultando
0 seu combate e muitas vezes propagando conceitos e ideias capacitistas. Ancorado nessa
perspectiva, a partir de uma pesquisa bibliografica, foi possivel perceber que as acdes
realizadas pelo Tribunal sdao fundamentadas principalmente no estudo e na conscientizagao
dos servidores, estagiarios e seus demais componentes, 0 que caracteriza um passo essencial
na propagag¢ao da educagdo para compor a estrutura da inclusdo social.

Vale destacar, também, que a inclusdo de pessoas com deficiéncia vai muito além da
compreensdo de dispositivos legais que garantem seus direitos. E necessario proporcionar
meios que viabilizem o acesso e sobretudo a permanéncia desses grupos aos Servigos
publicos, a cultura, a educacdo, ao lazer e ao trabalho, principalmente se considerarmos as
mudancgas socioambientais ¢ o desenvolvimento da tecnologia que demandam uma resposta
rapida para atender as necessidades dos individuos diantes dessas transformacdes (Poncio,
2019).

Em termos de acesso a justica, essas disparidades e até contradi¢des ficam bastante
evidentes, considerando tudo que foi supracitado, visto que as barreiras sociais ¢ a eficacia
das politicas implementadas estdo longe do ideal. E importante, contudo, evidenciar o avango
das medidas e do proprio posicionamento das instituicdes em relagdo a tematica, contudo sua
evolucdo esbarra em critérios subjetivos que fazem parte de condic¢des para se alcangar de fato
um sistema inclusivo e equitativo, podendo ser citado a titulo de exemplificagdo a capacitacio
para atender demandas de pessoas com transtorno do espectro autista em seus variados graus
nos servigos oferecidos pelos 6rgaos judiciarios.

Caracterizacgao das iniciativas

No nivel de atuacdo do tribunal, o acesso a justica preconiza diversos fatores e uma
série de praticas e estratégias para administrar técnicas com o intuito de melhorar o
atendimento ao publico externo, especialmente para o publico PcD. Para isso, o tribunal tem
atuado categoricamente nos planos de capacitacdo dos servidores, visando o aperfeicoamento
do padrio de atendimento e da abordagem utilizada para fomentar um acesso justo no
ingresso de demandas trabalhistas.

Nesse sentido, o protagonismo protetivo de iniciativas para fomentar a acessibilidade
no TRT-RN estd em crescente destaque desde a instauragdo do Comité de Patrimdnio,
Logistica e Sustentabilidade (CPLS), conforme Portaria TRT21-GP n° 504/2019. A gestao de
acessibilidade foi criada com o objetivo de “fiscalizar, planejar, elaborar e acompanhar os
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projetos arquitetonicos de acessibilidade e projetos pedagdgicos de treinamento e capacitagao
dos profissionais e funcionarios que trabalhem com as pessoas com deficiéncia”, para isso €
estabelecido metas anuais dispostas no Plano de Logistica Sustentavel (PLS).

A partir disso, anualmente ¢ divulgado o relatorio de desempenho com o indicador de
metas e a evolucao dos resultados apurados com o comparativo de cada ciclo. Posto isto, o
comité divulgou as metas do ano de 2024 e os resultados alcancados em 2023, com os
indicativos das acodes para a acessibilidade em servigos, para a acessibilidade comunicacional
e a tecnoldgica, bem como apresentou os diagndsticos da acessibilidade urbanistica e
arquitetonica considerando que esse tema nao possui indicador.

No presente levantamento, considerando o ano de 2023, ¢ demonstrado que dentro dos
indicadores de acessibilidade em servigos, destacando a manutencdo da proporcao de
servidores (as) com deficiéncia ou ndo, capacitados dentro da tematica; a realizacdo de cursos
de capacitagdo para os funcionarios, inclusive com o oferecimento de cursos de Libras (basico
e intermedidrio) e o controle de acessos, permanéncia e circulagdo de pessoas dentro das
instalagdes e a realizagdo de acdes com objetivo de fomentar mudangas atitudinais que
estimule a ampliagdo da acessibilidade e inclusdo, tiveram suas metas atingidas.

Por outro lado, as metas que estabelecia, em sequéncia: a organizacdo da pagina de
Acessibilidade no Portal da Transparéncia do TRT21, com previsao de conclusao para 2023, e
a contratagdo de empresa para prestacdo de servigos de traducdo/interpretacdo de Libras
(Lingua Brasileira de Sinais), com cessdo de imagem e som em eventos do tribunal, com
previsdo de instauragdo para 2023, apresentaram o status de meta ndo atingidas ou
parcialmente atingidas.

A justificativa das acdes ndo realizadas ou parcialmente realizadas foi, em relagdo a
primeira, que a demanda de atividades em que a unidade responsavel esta envolvida
inviabilizou a organizagdo da pagina. J& em face da segunda, o relatério dispde que o
procedimento licitatorio para a contratagdo da prestadora de servigos esta em andamento
faltando apenas alguns ajustes no Termo de Referéncia solicitado pela Assessoria Juridica da
Diretoria Geral.

Considerando os dados narrados, cumpre reiterar que o tribunal estd acompanhando e
se adaptando as necessidades de expor e agir para promover ambientes inclusivos e
humanizados, destacando a importancia de valorizar o compromisso do Poder Judiciario e do
proprio tribunal na entrega de uma prestacdo jurisdicional que atenda as necessidades da
populagdo, independente de suas diferencas.

Planejamento estratégico e sua aplicabilidade no ambito do tribunal

Em consonancia, o judiciario hodiernamente tem recebido pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida, no ambito do TRT-RN a resolucdo administrativa n® 016/2021 inclui a
acessibilidade como um dos valores do referido tribunal a promog¢ao da acessibilidade para
uma prestacao jurisdicional acessivel e consequentemente efetiva para todos. Nesse segmento,
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vislumbrando a temadtica do acesso a justica, Mauro Cappelletti ¢ Bryan Garth (1988, p. 8)
percebem o sistema juridico a partir de dois objetivos: a resolucao dos litigios de modo
acessivel e paritario a todos, e a producdo de resultados categoricamente efetivos.

A partir disso, 0 acesso a justica como garantia constitucional (art. 5°, inc. XXXV,
CF/88) tem como intento a entrega da prestacao jurisdicional de maneira célere, simples e
econdmica assegurando a resolugdo satisfatoria do litigio favorecendo todas as camadas da
sociedade a concretizagao do principio da inafastabilidade da tutela jurisdicional, para além da
Optica processualista.

No setor de atermagdo, em especial no Foérum Trabalhista de Natal (FTN), a
acessibidade ¢ um assunto caro aos servidores e estagiarios que o integram. Aqueles que t€ém
o privilégio de servir a justica laboral, auxiliando os reclamantes na entrega satisfativa da
tutela jurisdicional sem apoio do advogado, envolve-se profundamente com as demandas e
desenvolvem sensibilidade ao jurisdicionado.

Vale lembrar que o setor de atermagao do FTN atua em dois locais. Na sede do Forum,
no Complexo Judiciario do Trabalho - Ministro Francisco Fausto, e também no Posto
Avancado da Regido Administrativa Norte, ambos localizados no Municipio de Natal, mas
com jurisdi¢do sobre diversos outros municipios.

Uma das experiéncias colecionadas que despertou o estudo sobre acessibilidade
atitudinal no referido setor foi o atendimento a uma reclamante autista com um pedido de
baixa na carteira de trabalho. Para o setor, era apenas mais uma demanda que restaria
judicializada, no entanto para aquela reclamante era algo de dificil compreensao.

No primeiro momento, a referida usuaria ofereceu resisténcia ao ajuizamento da agdo e
lastimou estar desacompanhada em razdo do companheiro ndo ter conseguido adentrar as
dependéncias do tribunal porque estava de bermuda. Foi entdo que observamos o “corddo de
girassois”, identificando doengas que ndo sdo perceptiveis no cotidiano, mas sao reconhecidas
pelo Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146/2015). Assim, apds a aplicacdo de uma
linguagem mais intencional, foi possivel o convencimento e o ajuizamento do pleito, sendo
essa apenas uma de variadas situagdes que a pratica na atermagdo proporcionou no curso do
estagio de graduacao.

Diante desse cendrio, ¢ possivel observar a existéncia de invisibilidades dos usuarios
da Justica do Trabalho, uma vez que o servico de reducdo a termos de reclamacdes
trabalhistas historicamente carece de um sistema de coleta de dados que revele as
peculiaridades dos individuos que prestamos assisténcia, bem como os niveis de capacitagdao
dos servidores para lidar com as barreiras, facilitando, assim, o processo de inclusdo nos
atendimentos para promover a resolucdo satisfatoria das demandas trabalhistas que enfrentam.

Vale ressaltar, por outro lado, que o setor carece também de um sistema de triagem, a
fim de ser possivel identificar as etapas a serem realizadas posteriormente, para além de
compreender as necessidades do reclamante, também apresentar maior celeridade na
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prestacdo do servigo. Notou-se, desse modo, que se trata de um setor da organizacdo do FTN
que reclama mais investimentos, nomeadamente em forga de trabalho treinada para atender
aos usuarios de um servigo que, muitas vezes, sequer ¢ de amplo conhecimento da populagao,
em especial daquele segmento mais vulneravel e economicamente ativo.

Na atermac¢ao do FTN, existe um universo de 1.538 atendimentos, em média,
semestralmente, apenas considerando aqueles atendimentos realizados na sede do Férum, na
zona Sul de Natal. Cada atendimento considera um individuo, com particular pretensdo e com
peculiar condi¢do necessitando de todas as informagdes possiveis para continuar no processo
sem a assisténcia de um causidico que intervenha de maneira técnica com o intuito de
assegurar a plena representacdo do reclamante, diante disso a Resolu¢do do CNJ n°® 401 tem
como escopo propor medida para alcangar a efetiva acessibilidade na prestacdo do servigo
publico e, no caso das pessoas com deficiéncia, considera-se “a implementacdo de medidas
que assegurem a ampla e irrestrita acessibilidade fisica, arquitetonica, comunicacional e
atitudinal”.

Nesse viés, mostra-se importante que o TRT-21, no seu plano de logistica,
sustentabilidade e acessibilidade (PLS), em particular sobre a dimens3o da acessibilidade
atitudinal, vislumbre agdes que tragam sensibilidade e conscientizagdo dos servidores ao
tema, produzindo um corpo funcional atento as particularidades dos jurisdicionados que
procuram a Justica do Trabalho, propiciando a concretizagdo do acesso a justiga e alcancando
os resultados previstos pelo Conselho Nacional de Justica.

Projecao de dados levantados pelo Tribunal e pelo CNJ

Ainda refletindo sobre o plano de logistica de sustentabilidade e acessibilidade do
TRT-21, ¢ possivel observar indicadores avaliados pelo CNJ em termos de acessibilidade.
Diante das metas supracitadas, um plano de acdo foi tragado para que os objetivos
perseguidos possam ser concretizados até o ano de 2026. No ano de 2023, muitas metas foram
atingidas, outras ultrapassadas, e algumas estdo em andamento no ano de 2024.

Algumas das acdes do plano estratégico estdo relacionadas com a melhoria no
atendimento e a capacitacdo dos servidores na Linguagem Brasileira de Sinais, bem como a
oferta por meio da Escola Judicial do TRT-RN do curso autoinstrucional sobre acessibilidade
e o curso de Linguagem Juridica Simples em conformidade com o Pacto Nacional do
Judicidrio pela Linguagem Simples langado pelo CNJ assinado pelo TRT21.

Figura 1- O Tribunal Regional do Trabalho da 21* Regido oferece o servico de recepcao
também na Linguagem Brasileira de Sinais (Libras) para atender de forma inclusiva as
pessoas que acessam o tribunal.
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Fonte: TRT da 21* Regido.

Figura 2 - Curso autoinstrucional PDG Acessibilidade, que é realizado pela Escola
Judicial do TRT-RN.
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(A capacitacdo ¢ baseada no “Manual de Convivéncia: pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida” objetiva
esclarecer que deficiéncia ndo ¢ sindnimo de incapacidade e que ser diferente é normal. Pretende tombar o
preconceito ancorado na desinformacéo e, principalmente, acabar com o medo do relacionamento entre pessoas
com e sem deficiéncia.). Fonte: TRT da 21* Regido.

Figura 3 - Curso de Linguagem Juridica Simples ofertado pela Escola Judicial do
TRT21 em ado¢ao do Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples do CNJ.
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Fonte: TRT da 21? Regido.

Para além disso, o Tribunal Regional do Trabalho da 21* Regido tem um longo
caminho a percorrer no que tange a acessibilidade, em especial em suas unidades judiciarias
de 1° grau, que executam os servigos de atermagdo, como Vara Unica ou nos seus dois Foruns,
como o exame das atividades do Forum de Natal permite perceber, de forma mais especifica.
E importante destacar, também, que estamos lidando com um tribunal de pequeno porte que
tem, com todos os obstaculos, tragado passos importantes para a constru¢cao de um ambiente
mais acessivel e inclusivo. Em que pese os esforgos empreendidos, muito ainda ha de ser
feito, principalmente direcionado ao setor de atermacdo, tendo em vista a relevancia do
atendimento prestado.

Durante a pesquisa, na sua dimensdo exploratorio, buscando a experiéncia de outros
tribunais, foi apurado a existéncia de um protocolo de atendimento humanizado no Tribunal
de Justica do Ceard, que propde-se a acolher o jurisdicionado de acordo com a individualidade
e subjetividade de cada um, preconizando o atendimento das necessidades visando a efetiva
prestacdo do servico publico a luz do acesso a justica. Replicar o referido modelo de
atendimento no setor de Reclamacdo Verbal das unidades judicidrias vinculadas ao TRT-21
auxiliaria aos serventuarios da justica a prestar um servico mais acessivel e humanizado as
pessoas com deficiéncia.

Conclusio

A construcdo da acessibilidade atitudinal no Tribunal Regional do Trabalho da 21*
Regido, em particular na sede do Forum Trabalhista de Natal, ¢ um processo em construgao.
Existem esforcos de todo corpo gestor e uma real preocupagdo quanto a tematica. A cada
medida tomada ¢ um avango significativo para implementar uma cultura de acessibilidade que
inspire outros 6rgdos do judicidrio a obter um olhar mais sensivel a tematica, bem como mais
atento as deficiéncias ndo visiveis que necessitam de atitudes visiveis de acolhimento. Frente
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a mecaniza¢do de um judiciario abarrotado de demandas existem individuos que necessitam
de uma boa paramentagdo para manter-se em nivel equitativo com os demais, ainda mais
quando falamos das relacdes de emprego onde ja existe uma significativa discrepancia entre
reclamante e reclamado, aliado a isso temos o valoroso instituto do jus postulandi que
viabiliza o acesso a justica de maneira ampla a todos que ingressam o TRT21.

No setor concretizador do referido instituto, ¢ de suma importadncia o aumento de
acoOes direcionados a capacitacdo dos servidores e a coleta de dados para implementacao de
um atendimento humanizado e inclusivo, faz-se necessario observar também as medidas
adotadas por outros tribunais que t€m sido satisfativas como o exemplo do Tribunal de Justica
do Ceara.

Assim, para além de medidas de integragdo, ¢ importante proporcionar espagos para
que as pessoas com deficiéncia sejam ouvidas e possam fazer escolhas de forma efetiva,
levantando discussdes a respeito das suas necessidades para fomentar acdes de melhorias a
partir delas, isto € em essé€ncia fazer as pessoas com deficiéncia atuarem em prol de pessoas
com deficiéncia.

Dessa forma, a construcdo da acessibilidade no judiciario podera superar as barreiras
atitudinais que emergem do cotidiano social, proporcionando equidade e isonomia aos
servicos oferecidos. Vale ressaltar, por fim, que o instrumento que viabiliza a acessibilidade
deve estar buscando constantemente aprimorar a boa pratica, a mudanca e as inovagoes,
observando e proporcionando avangos na politica institucional para desenhar e trilhar
caminhos para a efetiva prestagao jurisdicional do publico em geral.
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