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RESUMO

O Observatdrio de Acesso a Justica (ObservAJUS) é uma plataforma dedicada a pesquisa,
registro e monitoramento continuo de politicas e praticas de gestdo de acesso a justica do
Judiciério brasileiro. Este relatorio descreve as estratégias de estruturacdo e implementacéo do
observatorio, bem como as diretrizes gerais de seu funcionamento. Além disso, apresenta o
contexto no qual o observatorio opera, os critérios de inclusao e excluséo das préaticas analisadas
e as metodologias adotadas para a coleta e analise de dados. O ObservAJUS representa uma
inovacéo em servicos, nos termos sugeridos por Gallouj (2002), ao oferecer um novo servico a
operadores do direito, formuladores de politicas puablicas, administradores judiciais e
pesquisadores, fornecendo informacdes Uteis para melhorias no acesso a justica. A plataforma
atuard com tema de alta relevancia social, acesso a justica, que se constitui em pauta importante
para governantes de distintos paises. O conceito de acesso a justica adotado no presente trabalho
envolve a visdo de que o acesso a justica inclui, ndo apenas o sistema judicial, mas também o
reconhecimento de direitos e a implementagdo de politicas publicas que promovam o
empoderamento dos individuos (Watanabe, 1988; Sandefur, 2019). No desenvolvimento da
plataforma, adotou-se uma abordagem de design centrada no usuario, levando em consideracdo
as necessidades, caracteristicas e perfis dos individuos que utilizardo o observatério, como
sugerido por Garrett (2010), com o uso da tecnologia Wordpress (Wordpress, 2024). O
ObservAJUS tem como objetivo a coleta sistematica, o registro e a divulgacdo detalhada de
informacdes sobre politicas e praticas de acesso a justica do Judiciério brasileiro, com o intuito

de promover a transparéncia e simplificar a compreensao dos dados relativos a administracéo
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judicial. As diretrizes gerais do ObservAJUS incluem: coletar, analisar e divulgar informacdes
sobre politicas e praticas de gestdo do Judiciario brasileiro; fornecer informacdes de alta
qualidade e baseadas em evidéncias para apoiar a tomada de decisdes; colaborar com
instituicOes de pesquisa, 6rgdos governamentais e outras partes interessadas para promover a
melhoria do sistema de justica; e assegurar que as informacGes sejam acessiveis ao publico em
geral. O publico-alvo do ObservAJUS abrange profissionais do sistema de justica, incluindo
juizes, advogados, promotores e servidores publicos, pesquisadores, organizacdes de defensa
dos direitos humanos, formuladores de politicas, e demais interessados em informacdes sobre
o sistema de justica brasileiro. A estratégia de implementacdo do ObservAJUS envolve vérias
etapas criticas: coleta de dados para obter informacdes detalhadas sobre as politicas e praticas
de gestdo do Poder Judiciario brasileiro, andlises avancadas de dados com suporte da
tecnologia, identificacdo de tendéncias significativas no sistema de justica, utilizando canais de
comunicacgdo inovadores, como midias sociais, visualizacao de dados interativos e plataformas
online. Os dados do observatorio serdo disponibilizados em acesso aberto, com garantia de
qualidade e imparcialidade, assegurando a confiabilidade das informagbes produzidas. O
logotipo escolhido para o ObservAJUS reflete a filosofia de colocar o usuéario no centro,
simbolizando o compromisso do observatdrio com a transparéncia, acessibilidade e utilidade
das informac6es fornecidas a todos os stakeholders. O percurso metodoldgico do ObservAJUS
contempla dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ), do Instituto Innovare e da Plataforma
da Rede de Inovacdo no Poder Judiciario (RenovaJud). Um formulério especifico para o
cadastramento das praticas foi criado e validado por toda a equipe, através de diversas rodadas
de refinamento, assegurando que todas as informacdes relevantes fossem coletadas de forma
eficiente e padronizada. Os dados sdo cadastrados exatamente como estdo dispostos nas
plataformas, visando a integridade das informagdes. O observatorio ndo inclui praticas de
gestdo administrativa e financeira, de gestdo de pessoas, gestdo documental e praticas que nao
afetam diretamente o publico externo. Os critérios de inclusdo abrangem praticas que
promovem a transparéncia e a compreensdo do sistema judiciario, facilitam o acesso do publico

as informac0es judiciais, envolvem interagdes com a sociedade como programas de educagéo
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juridica, audiéncias publicas ou consultas comunitérias, inovagdes tecnoldgicas que melhoram
0 acesso a justica para o publico em geral, e qualquer iniciativa que promova a participacéao e
envolvimento do pablico com o sistema de justica. Para assegurar a precisao e a integridade
dos dados cadastrados, foi implementado um processo de tripla validacdo. Primeiro, um
membro da equipe do observatorio insere as praticas no sistema do ObservAJUS. Em seguida,
outro membro revisa as praticas cadastradas, verificando se todas as informacgdes necessarias
estdo presentes e completas. Esses profissionais discutem e resolvem discrepancias.
Finalmente, um terceiro profissional valida as informacdes, garantindo que os dados estejam
corretos e prontos para serem utilizados e publicados. Além disso, quando surgem ddvidas
sobre a inclusdo ou ndo de determinadas praticas, foi criado um processo de validacéo as cegas
no grupo de moderacdo. Cada membro do grupo de moderacdo realiza a analise separadamente
e, em caso de conflitos, as analises sdo discutidas coletivamente até que um veredito seja
alcancado. Este processo garante a imparcialidade e a qualidade das decisfes tomadas. Além
das préaticas, serdo incluidas no observatorio informacdes sobre politicas publicas e um
repositorio de producgdo técnico-cientifica que abordem o acesso a justica. Os resultados
esperados do ObservAJUS incluem: transparéncia aprimorada, com a objetividade e a
compilagdo das informaces reforcando 0 compromisso com a transparéncia, mostrando que o
observatorio busca apresentar os dados de forma clara e imparcial; facilitacdo do acesso a
informacdo, com a énfase na clareza e na compilacédo das informacdes, tornando mais facil para
0 publico em geral acessar e compreender os dados relacionados ao sistema de justica brasileiro
relacionados com acesso a justica, com a divulgacédo de informac6es de maneira mais acessivel
oferecendo suporte a tomada de decisdo, permitindo que as partes interessadas tomem decisdes
com base nos dados fornecidos. As caracteristicas e funcionalidades do observatorio séo
apresentadas e discutidas e a equipe encarregada de sua formulagcdo opera com foco na melhoria
continua, na perspectiva de que o ObservAJUS possa ser aperfeicoado visando a consecucao
de seus objetivos de maneira eficiente e eficaz, visando promover uma justiga mais transparente

e acessivel no Brasil.
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