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Resumo: O presente artigo tem por objetivo principal descrever o processo de elaboracéo do
projeto Centro Avancado do Judiciario denominado CENAJud, que visa ampliar e facilitar o
acesso do cidadao aos servigos do Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Norte (PJRN),
a luz do direito fundamental de acesso a justica insculpido no art. 5°, XXXV, da Constituicao
Federal de 1988 (CF/88), tendo por base, ainda, o Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) 16. Com o intuito de alcancar tal objetivo, emprega-se a pesquisa de natureza aplicada,
de método hipotético-dedutivo, com abordagem de problema qualitativa, objetivo descritivo e
exploratorio, do tipo relato de experiéncia vivenciada por magistrados e servidores desse Poder
Judiciario estadual, a partir de procedimentos técnicos bibliografico e documental, para
proporcionar uma compreensdo detalhada da implementagcdo do referido projeto. Ao final,
apresenta-se um diagnostico no sentido de que o CENAJud se configura em meios de prestacao
jurisdicional eficiente e efetiva, especialmente, em comarcas agregadas que carecem de
estrutura fisica e tecnoldgica que possibilite 0 acesso aos procedimentos judiciais.

Palavras-chave: Acesso a Justica; Governo Digital; Juizo 100% digital; Eficiéncia na
Prestacéo Jurisdicional; Cidadania.

1. Introducio

O sistema judiciario brasileiro enfrenta desafios complexos relacionados a eficiéncia,
acessibilidade e modernizacdo de seus processos. Essas dificuldades representam barreiras
significativas ao direito fundamental de acesso a justica, conforme previsto no artigo 5°, inciso
XXXV, da Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988). Esse direito, que afirma que "a lei ndo
excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”, € um dos pilares do
Estado Democratico de Direito. No entanto, na pratica, ele € frequentemente prejudicado pela
lentiddo dos processos, burocracia e falta de infraestrutura, especialmente em areas remotas e
comarcas de menor porte (Perez & Corona, 2010).

Diante disso, a atualizagdo e reforma do sistema judiciario tém sido uma prioridade nas
politicas publicas nos ultimos anos, com o objetivo de enfrentar os problemas historicos que
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causam lentiddo e ineficiéncia na justica. A pandemia de COVID-19 destacou ainda mais a
necessidade de uma rapida adaptacdo tecnologica para manter a continuidade dos servicos
judiciais. Nesse contexto, a Lei n° 11.419/2006, que dispde sobre a informatiza¢éo do processo
judicial, foi um marco na introducdo do processo eletrénico no Brasil, visando aumentar a
agilidade e eficiéncia na tramitacdo de processos (Brasil, 2006). Essa lei permite que os atos
processuais sejam realizados de forma eletrénica, eliminando o uso de papel e promovendo a
economia de tempo e recursos.

Como parte dessa transformacéo digital no Judiciario, o Conselho Nacional de Justica
(CNJ) lancou a Resolugdo n° 345/2020, que estabelece o "Juizo 100% Digital". Essa iniciativa
permite que todos 0s atos processuais sejam realizados eletronicamente e de forma remota, via
internet, promovendo celeridade, reducdo de custos operacionais e maior acessibilidade em
areas onde a presenca fisica do Judiciario é limitada (Conselho Nacional de Justica, 2020).

Em sintonia com essas diretrizes nacionais, o Tribunal de Justica do Rio Grande do
Norte (TJRN) instituiu o Centro Avancado do Judiciario (CENAJud) por meio da Resolugédo
TJRN n° 13, de 8 de maio de 2024. O CENAJud foi criado para ampliar o acesso a justica e
melhorar a eficiéncia dos servigos judiciais no ambito do Estado do Rio Grande do Norte,
permitindo a realizacdo de atos processuais tanto presencialmente quanto por videoconferéncia,
de acordo com a Lei n® 14.129/2021, que promove a eficiéncia publica por meio da digitalizaco
dos servicos (CNJ, 2021).

O CENAJud representa um avan¢o consideravel, especialmente em regides onde o
acesso aos servicos judiciais € prejudicado pela falta de infraestrutura, a exemplo do Municipio
de Riachuelo/RN, cuja implementacdo encontra-se em andamento, decorrente do Termo de
Cooperacdo Técnica n® 32, de 14 de agosto de 2024, realizado entre 0 TIRN e aquele Municipio
(TJRN, 2024). Esses centros oferecem um ambiente moderno para a pratica de atos processuais,
utilizando tecnologias como videoconferéncias para audiéncias e procedimentos remotos no
contexto das novas tecnologias disruptivas.

Esse modelo é especialmente benéfico para comarcas menores, onde a infraestrutura
fisica muitas vezes ndo consegue atender a demanda. O projeto busca ndo s6 melhorar a
prestacdo de servigos judiciais, mas também promover a inclusdo digital e democratizar o
acesso a justica, alinhando-se ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16 das
OrganizacGes das Nacdes Unidas (ONU), que visa promover sociedades pacificas, justas e
inclusivas (Vasconcellos, 2023).

Este trabalho tem como objetivo descrever o processo de elaboracdo e implementacdo
do projeto CENAJud, detalhando etapas criticas como definicdo de objetivos, escopo, recursos
necessarios, escolha de tecnologias, capacitacdo de servidores e magistrados, e execucao de um
projeto piloto. Além disso, analisa os principais desafios enfrentados durante a implementacao
e as solucdes adotadas, identificando os beneficios para o sistema judiciario e para 0S Usuarios
dos servicos. A analise desses elementos pretende contribuir para o debate sobre a
moderniza¢do do Judiciario brasileiro, com foco na adocdo de tecnologias digitais e na
colaboracgéo interinstitucional para promover um acesso mais amplo e eficiente a justica.

Ao documentar essa experiéncia, o estudo visa oferecer uma compreensdo aprofundada
dos impactos e potencialidades dos CENAJud como uma solucgéo inovadora para melhorar o
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acesso a justica no Brasil. Com base em uma abordagem qualitativa e exploratoria, utilizando
métodos de pesquisa documental e bibliogréfica, espera-se que este trabalho possa servir de
referéncia para outras regides e tribunais que busquem implementar iniciativas semelhantes,
promovendo uma justica mais acessivel, agil e inclusiva. A implementacdo bem sucedida de
modelos como 0 CENAJud também destaca a importancia de uma gestao estratégica e integrada
dos recursos judiciais e administrativos, assegurando que as novas tecnologias sejam aplicadas
de maneira eficaz para fortalecer a confianga da populacdo no sistema de justica.

2 O Direito de Acesso a Justica e a Modernizacéo do Judiciario

O direito de acesso a justica € um dos principios fundamentais do Estado Democratico
de Direito, consagrado na Constituicdo Federal de 1988, artigo 5°, inciso XXXV, que assegura
que "a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito” (Brasil,
1988). Esse direito busca garantir que qualquer cidaddo possa recorrer ao Judiciario para
proteger seus direitos, mas a realidade brasileira enfrenta barreiras significativas, como a
lentiddo processual e a falta de infraestrutura em diversas regides do pais, principalmente nas
comarcas mais afastadas.

Segundo Cappelletti e Garth (1977), o conceito de acesso a justica vai além da simples
possibilidade de litigar. Ele inclui a necessidade de que o sistema judicial seja eficaz, acessivel
e capaz de resolver os litigios de maneira célere. No Brasil, a realidade revela que a morosidade
processual e a burocracia sdo obstaculos recorrentes, agravados pela falta de recursos e
infraestrutura adequada, o que gera uma desigualdade no exercicio desse direito, principalmente
em regides mais remotas.

Diante desses desafios, a modernizacdo do Judiciario tornou-se uma prioridade em
varias esferas institucionais. Conforme Vasconcellos (2023), a introducdo de novas tecnologias
no sistema judicial brasileiro representa uma estratégia essencial para superar esses gargalos
historicos, sobretudo no que se refere a morosidade dos processos e a falta de eficiéncia. Para
0 autor, o uso de solucdes tecnoldgicas, como videoconferéncias para audiéncias e a
digitalizagdo de documentos, vem sendo adotado como um caminho promissor para tornar o
Judiciario mais acessivel e eficiente.

2.1 O Processo Eletronico e a Justica Digital

Um dos grandes marcos na modernizacdo do Judiciario brasileiro foi a aprovacédo da Lei
n°11.419/2006, que regulamentou o processo eletronico. Essa legislacdo trouxe transformagdes
significativas, permitindo a tramitacdo de processos judiciais por meio eletrénico, eliminando
0 uso do papel e proporcionando maior agilidade e controle sobre os tramites judiciais (Brasil,
2006). Perez e Corona (2010) destacam que o processo eletrénico proporcionou beneficios
consideraveis, como a reducdo de custos operacionais, a economia de tempo e a maior
transparéncia, facilitando o acompanhamento dos processos por advogados e partes envolvidas.
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O processo eletrénico ndo s6 promoveu maior celeridade no tramite processual, mas
também facilitou o acesso a justica para cidaddos em areas distantes. Vasconcellos (2023)
observa que o processo digital e o uso de plataformas de videoconferéncia, que ganharam forga
durante a pandemia de COVID-19, tém sido fundamentais para manter a eficiéncia e
acessibilidade do sistema judicial.

A implementacédo do Juizo 100% Digital, por meio da Resolugdo CNJ n° 345/2020, foi
outro avanco significativo, permitindo que todos os atos processuais fossem realizados por meio
eletrénico, sem a necessidade de comparecimento fisico das partes (CNJ, 2020). Esse formato
digital, além de promover celeridade, reduziu o custo e o tempo associados ao deslocamento
fisico, proporcionando um modelo de justi¢ca mais inclusivo e acessivel a cidaddos em regides
distantes dos centros urbanos.

3 Centro Avancado do Judiciario (CENAJud) como Inovacdo Tecnoldgica e Boa
Pratica

O Centro Avancado do Judiciario (CENAJud) foi instituido pela Resolu¢cdo TIRN n°
13/2024 como uma resposta direta aos desafios enfrentados pelo Judiciario no Rio Grande do
Norte. Esses centros tém como objetivo ampliar o acesso a justica, especialmente nas comarcas
onde ha deficiéncias estruturais que dificultam o funcionamento adequado das unidades
judiciais (TJRN, 2024).

O CENAJud prevé uma estrutura adequada para o projeto. Nas comarcas agregadas, por
exemplo, fica aproveitado o prédio proprio de forum que deve contar, no minimo, com 1 (uma)
sala passiva de Ponto de Inclusdo Digital (PID) para a realizacéo de atos processuais presenciais
e/ou por videoconferéncia, tais como audiéncias, reunides e sessdes do Centro Judiciario de
Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), 1 (uma) sala para o posto avancado de
atendimento para ajuizamento, atermacdo e agendamento de atendimentos presenciais e
eletronicos, conforme dispde o art. 2° da Resolucédo n° 13/2024-TJRN, que determina, ainda,
qgue o PJRN deve priorizar a instalacdo do CENAJUD nas comarcas agregadas, com 0S
servidores da comarca agregada como forca de trabalho (art. 6°).

Assim, esse Centro permite a realizacdo de diversos atos processuais por
videoconferéncia, facilitando o acesso de cidadaos que, de outra forma, teriam dificuldades em
participar de procedimentos judiciais. Além disso, esses centros sdo frutos de parcerias entre o
Judiciario e os municipios, garantindo que mesmo em locais com infraestrutura limitada, a
justica possa ser efetivamente prestada.

A criacdo do CENAJud é um exemplo de como a tecnologia pode ser utilizada de forma
eficaz para democratizar o0 acesso a justica, uma vez que possibilita a interacdo remota entre
magistrados, servidores e jurisdicionados, reduzindo a necessidade de deslocamento fisico. A
iniciativa também esta alinhada com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16 da
ONU, que visa promover instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas.
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4 Desafios e Perspectivas Futuras

Apesar dos avangos evidentes, ainda existem desafios significativos a serem superados.
Perez e Corona (2010) alertam para a resisténcia a adocdo de novas tecnologias por parte de
alguns operadores do direito, 0 que pode retardar o progresso das inovagdes judiciais. A falta
de infraestrutura adequada, especialmente em regides mais carentes, e a necessidade de
capacitacdo continua para magistrados e servidores sdo outros entraves mencionados pelos
autores.

Para que iniciativas como o CENAJud e o Juizo 100% Digital alcancem seu pleno
potencial, é necessario que haja um investimento continuo em infraestrutura tecnolégica e
treinamento. Além disso, a inclusdo digital é uma prioridade, de modo que todos,
independentemente de sua localizacdo ou condi¢do socioeconémica, possam acessar a justica
de forma plena e equitativa. O fortalecimento das parcerias entre o Judiciario e 0s governos
locais € outro ponto crucial para garantir a implementacao eficiente dessas tecnologias.

A modernizacgdo do Judiciario brasileiro, com foco na aplicacdo de novas tecnologias,
representa uma transformacao significativa no acesso a justica. Vasconcellos (2023) sugere que
a replicacao de iniciativas bem-sucedidas, pode servir de modelo para outras regides, desde que
adaptadas as realidades locais. O futuro da modernizacdo do Judicidrio dependera da
capacidade de superar desafios técnicos e culturais, além da criacdo de um ambiente que
valorize a inovacgdo e a capacitacdo continua.

Estudos futuros podem se concentrar na avaliacdo quantitativa dos resultados, como a
reducdo do tempo de tramitacdo processual e o impacto da digitalizacdo na satisfagdo dos
usudrios. Esses avancos poderdo servir de base para a criacdo de um sistema judicial mais
eficiente, acessivel e inclusivo.

5 Metodologia

O estudo foi desenvolvido para descrever o processo de criacdo e implementacdo do
projeto Centro Avancado do Judiciario (CENAJud) pelo TIRN. A pesquisa é de natureza
aplicada e utiliza uma abordagem qualitativa, de carater exploratdrio e descritivo. O método de
pesquisa segue uma linha hipotético-dedutiva, com procedimentos técnicos que incluem revisao
bibliogréfica, analise documental e estudo de caso.

A pesquisa é aplicada, pois busca resolver problemas especificos de acessibilidade e
eficiéncia na prestacdo de servicos judiciais em comarcas com infraestrutura limitada. Adota-
se uma abordagem qualitativa para entender os aspectos sociais, administrativos e tecnoldgicos
envolvidos na implementacdo do CENAJud, ao passo que dados poderdo ser coletados no
desenvolvimento do projeto, para medir o impacto das solucbes, a partir dos processos
digitalizados, do tempo médio de tramitacdo e do nivel de satisfacdo dos usuérios.

O meétodo utilizado hipotético-dedutivo decorre da hipétese de que a criacdo dos
CENAJud melhora o acesso a justica e a eficiéncia na prestagdo de servicos judiciais. Essa
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hipotese é testada por meio de observacfes empiricas e anélise dos dados a serem coletados ao
longo da implantacdo definitiva do projeto.

5.1 Como procedimentos técnicos principais foram adotados:

a. Pesquisa Bibliografica: revisdo de literatura sobre temas como acesso a justica,
modernizacéo tecnoldgica no Judiciario e estudos de casos semelhantes em outros
estados. Foram consultados livros, artigos académicos e legislacbes pertinentes,
como a Constituicdo Federal de 1988, a Lei n® 11.419/2006 e a Lei n® 14.129/2021.

b. Pesquisa Documental: analise de documentos institucionais do TIRN, incluindo a
Resolucdo TJRN n° 13/2024, que regulamenta a criacao e operacdo dos CENAJud,
além de relatérios de implementacdo e atas de reunides e também o Extrato de
Acordo de Cooperagdo Técnica n° 32/2024 — TJ/RN, que implanta a instalacéo de
Centros Avancados do Judiciario (CENAJUD), como parte na instrumentalizacdo
do CENAJUD, na circunscricdo do municipio participe.

c. [Estudo de Caso: o CENAJud foi escolhido como estudo de caso para examinar o
processo de planejamento, desenvolvimento e implementacéo do projeto. A escolha
se justifica por seu carater inovador e potencial para servir de modelo para outras
jurisdicoes.

5.2 Ambiente de Realizacdo e materiais utilizados

O projeto foi implementado no Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte (TJRN),
que abrange comarcas com diferentes caracteristicas de infraestrutura, localizacdo e recursos
tecnoldgicos. O CENAJud foi implementado em parceria com municipios interessados, criando
unidades avancadas compativeis com o pleno exercicio das atividades judiciais. Essa
abordagem permitiu uma avaliacdo abrangente dos desafios e solu¢des adaptaveis a diferentes
contextos, como areas urbanas, suburbanas e rurais.

5.3 A implementacdo dos CENAJud envolve uma variedade de recursos:

a. Infraestrutura Tecnoldgica: equipamentos de videoconferéncia, computadores,
scanners e impressoras multifuncionais para suportar processos eletrénicos e
comunicagdo a distancia.

b. Softwares: sistemas de gestdo processual integrados, plataformas de

videoconferéncia e softwares para digitalizacdo e armazenamento eletronico de
documentos.
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Capacitacao de Pessoal: programas de treinamento para magistrados, servidores e
colaboradores municipais sobre 0 uso de novas tecnologias e ferramentas digitais,
incluindo préticas de seguranca da informagéo.

Documentacdo Legal e Administrativa: guias de procedimentos, manuais de
operacdo dos sistemas e documentos normativos necessarios para o funcionamento
adequado das unidades CENAJud.

5.4 O estudo seguiu etapas principais para sua realizacéo:

a.

Defini¢céo dos Objetivos e Escopo do Projeto: alinhamento entre todas as partes
interessadas, incluindo o TJRN, os municipios envolvidos e outros atores do
sistema de justica, para definir objetivos, metas e recursos necessarios.

Anélise de Viabilidade e Diagnostico Situacional: avaliacdo das condi¢des
tecnoldgicas, logisticas e administrativas de cada comarca envolvida para
determinar a viabilidade da implementacdo do CENAJud.

Planejamento e Desenvolvimento: selecdo das tecnologias a serem adotadas,
definicdo de fluxos de trabalho e protocolos de operacéo, e elaboracdo de manuais
e guias de procedimentos.

Capacitacdo e Treinamento: realizacdo de treinamentos em andamento para
juizes, servidores e colaboradores municipais sobre o uso dos sistemas
tecnoldgicos, praticas de atendimento ao publico e operacdo das novas unidades.

Implementacdo Piloto: instalacdo de um projeto piloto em uma unidade judicial
selecionada, seguida de monitoramento de resultados, coleta de feedbacks dos
usuarios e realizacdo de ajustes necessarios antes da expansdo para outras unidades.

Monitoramento e Avaliacdo: monitoramento continuo da operacdo dos
CENAJud, incluindo a coleta de dados quantitativos (nimero de atendimentos,
tempo médio de tramitacdo, etc.) e qualitativos (satisfacdo dos usuarios, feedbacks
dos operadores do direito).

Documentacdo e Divulgacdo dos Resultados: consolidacdo dos dados a serem
coletados em etapa final, apds a consolidagdo do projeto, analise dos resultados e
apresentacdo de relatorios para a administracdo do TJIRN, bem como publicacédo de
artigos e documentos para divulgacdo das melhores préticas e aprendizados para
outros tribunais.
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6 Analise de Dados e discussao de resultados

A partir da andlise documental, bibliogréfica e normativa, a metodologia aplicada
permitiu uma analise dos processos e praticas envolvidos na implementacdo dos CENAJud,
oferecendo uma base sélida para futuras iniciativas de atualizagdo do Judiciario em outras
regibes. Espera-se que os resultados melhorem o acesso a justica, reduzam o tempo de
tramitacdo processual e aumentem a confianga dos cidad&os no sistema judiciario.

A implementacdo do CENAJud pelo TIJRN foi uma iniciativa de destaque na busca pela
modernizacdo do sistema judiciario brasileiro, com o objetivo de ampliar o acesso a justica e
melhorar a eficiéncia dos servicos prestados. Destacam-se avangos, desafios enfrentados,
solucBes adotadas e percepcdes sobre os impactos até o0 momento.

Desde o inicio, o CENAJud foi desenvolvido para responder a crescente demanda por
uma justica mais acessivel, eficiente e agil, principalmente em comarcas onde a infraestrutura
tradicional do Judiciario é limitada. A implementacdo gradual considera as especificidades de
cada comarca e a necessidade de adaptacdo as realidades locais. Em algumas regides, as
unidades ja estdo operando plenamente, permitindo uma avaliacdo inicial dos impactos e da
aceitacdo dos usuarios. Diante disso, verificou-se:

a. Melhoria no Acesso a Justica: um dos principais avangos observados foi a
melhoria no acesso a justica, especialmente em areas distantes dos centros urbanos.
Com a implementacdo de unidades equipadas com recursos tecnoldgicos que
permitem a realizacdo de audiéncias e atos processuais por videoconferéncia,
muitos cidaddos que antes enfrentavam dificuldades para acessar 0s servicos
judiciais agora tém uma opc¢do viavel. Este progresso é significativo em termos de
incluséo social, pois permite que comunidades remotas interajam diretamente com
0 sistema de justica, sem a necessidade de deslocamentos longos e custosos.

b. Reducédo da Morosidade Processual: outro ponto positivo identificado foi a
potencial reducdo da morosidade processual. A adocdo de tecnologias digitais,
como sistemas integrados de gestdo processual e ferramentas de videoconferéncia,
trouxe mais agilidade na realizacdo de atos judiciais. Isso inclui desde audiéncias
preliminares até a emissao de decisdes e despachos, que podem ser realizados
remotamente. Essa celeridade é essencial para garantir o principio constitucional da
"duracdo razoavel do processo" (art. 5°, LXXVIII, da CF/1988), especialmente num
cenario de crescente demanda por justica e recursos muitas vezes escassos.

c. Satisfagdo dos Usuarios: apesar de a coleta de dados quantitativos ainda estar em
fase inicial, as impressdes qualitativas obtidas por meio de feedbacks de
magistrados, servidores e usuarios indicam um aumento na satisfacdo geral com os
servigos prestados pelo CENAJud. A percepcdo de maior acessibilidade, aliada a
agilidade na resolucdo de questdes processuais, tem contribuido para uma imagem
mais positiva do Judiciério junto aos cidaddos. A humanizacdo do atendimento,
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facilitada pelo uso de tecnologias que mantém o contato visual e a comunicacéo
direta entre as partes e 0s magistrados, também foi apontada como um fator
importante de satisfacéo.

A implementacdo de um projeto inovador como 0 CENAJud inevitavelmente enfrenta
desafios. Esses desafios abrangem desde questfes técnicas e logisticas até resisténcias culturais
e estruturais junto aos envolvidos no projeto. A seguir, sdo destacados os principais obstaculos
encontrados durante a implementacao e as solu¢des adotadas para supera-los:

a. Capacitacdo e Treinamento Continuos: a formacao e capacitacdo de servidores e
magistrados no uso de novas tecnologias e sistemas digitais foram identificadas
como necessidades continuas. Durante a implementacdo dos CENAJud, observou-
se que o aprendizado ndo é um evento isolado, mas sim um processo constante de
atualizacdo e adaptacdo as novas ferramentas e praticas. Nesse contexto, estdo
sendo desenvolvidas capacitacdes continuas continua pela Escola da Magistratura
do RN (ESMARN), que contemplam os servidores e magistrados, incluindo
atualizacao sobre novas funcionalidades dos sistemas judiciais digitais, seguranca
da informacdo e atendimento ao publico no ambiente digital. Criar uma cultura de
aprendizado continuo tem sido fundamental para garantir a eficiéncia das unidades
como um tudo, incluindo o CENAJud.

b. Integracdo Interinstitucional: a colaboracgdo entre o TIRN, 0s municipios e outras
instituicBes envolvidas na operacdo dos CENAJud também apresentou desafios.
Em alguns casos, as diferencas nas politicas administrativas e nas prioridades locais
dificultaram a integracdo de esforcos. Para superar essas barreiras, foi essencial
estabelecer canais de comunicacédo claros e eficazes, além de firmar acordos que
definissem os papéis e responsabilidades de cada parte. A criacdo de grupos de
trabalho interinstitucionais, compostos por representantes de todos os envolvidos,
ajudou a facilitar a coordenacao e a resolucédo de problemas a medida que surgiam.

Os resultados obtidos até agora sugerem que o projeto CENAJud tem um grande
potencial para transformar a maneira como o Judiciario opera, especialmente em comarcas com
desafios logisticos e tecnoldgicos significativos. Embora os resultados sejam, em sua maioria,
qualitativos, eles fornecem uma base sélida para avaliar a eficacia do modelo e sua capacidade
de ser replicado em outras regides.

a. A implantagdo em andamento do CENAjud na cidade Riachuelo/RN: a
efetivacdo da implantagéo se inicia com a publicacédo da Portaria n°® 1.101, de 20 de
agosto de 2024, quando foi designado o gestor para o Acordo de Cooperagdo
Teécnica entre 0 TIRN e o municipio de Riachuelo/RN.
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b. Atendendo as Expectativas Iniciais: em geral, os resultados indicam que as
expectativas de ampliar o acesso a justica e aumentar a eficiéncia processual estéo
sendo atendidas. A experiéncia mostra que, quando bem planejados e executados,
projetos que utilizam tecnologias digitais podem, de fato, melhorar a prestacéo
jurisdicional. A substituicdo de procedimentos presenciais por virtuais, sem
comprometer o devido processo legal, tem sido uma das grandes conquistas do
CENAJud.

c. Necessidade de Melhoria Continua: no entanto, a implementacdo também
revelou areas que precisam de aprimoramento continuo. A questdo da conectividade
em é&reas remotas, a necessidade de maior uniformidade nas préaticas e
procedimentos entre as diferentes comarcas, e a integracdo mais eficiente dos
sistemas judiciais com outras plataformas governamentais sdo pontos que ainda
precisam ser trabalhados. Recomenda-se que futuras expansfes do projeto
considerem essas areas criticas e desenvolvam soluc@es personalizadas para cada
contexto local.

d. Sugestbes para Futuras Expansoes: para expandir o projeto CENAJud de forma
sustentavel, recomenda-se o fortalecimento de parcerias estratégicas ndo apenas
com 0s municipios, mas também com outros 6rgdos governamentais e privados que
possam oferecer suporte tecnologico. Além disso, é fundamental continuar
investindo em programas de capacitacdo continua, para que todos os envolvidos
estejam preparados para lidar com as mudancas tecnoldgicas e operacionais.

e. Replicabilidade do Modelo: a experiéncia com o CENAJud no TJRN pode servir
como um modelo valioso para outros tribunais que busquem implementar
inovacbes semelhantes. A replicacdo desse modelo dependera de uma andlise
cuidadosa das realidades locais, considerando as especificidades de cada comarca,
0s recursos disponiveis e as necessidades da populacdo. A flexibilidade na
implementacao, aliada a um planejamento estratégico detalhado, sera essencial para
0 sucesso em outras jurisdi¢coes.

Conclusao

A implementacdo do CENAJud pelo TIRN marca um avanco significativo em direcao
a modernizacdo e ampliacéo do acesso a justica no Brasil. Os resultados preliminares mostram
que a introducdo de tecnologias digitais, como audiéncias por videoconferéncia, pode
efetivamente melhorar o0 acesso a justica e reduzir a morosidade processual em comarcas com
infraestrutura limitada. A satisfagdo demonstrada por magistrados, servidores e usudrios reforca
o valor de iniciativas que combinam inovacao tecnoldgica com uma abordagem centrada no
cidadao.
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Contudo, a implementacdo do CENAJud também trouxe a tona desafios que precisam
ser superados para que o0 projeto alcance todo o seu potencial. A resisténcia inicial a mudanca,
as limitacOes estruturais em algumas regides e a necessidade constante de capacitagdo destacam
a importancia de um planejamento estratégico robusto e de parcerias eficazes. Superar esses
obstaculos exige ndo apenas investimentos em infraestrutura e treinamento, mas também uma
mudanca cultural dentro das instituicdes judiciais, que precisam estar abertas a inovacao e as
novas formas de trabalho.

Os aprendizados obtidos até agora indicam que a modernizacdo do Judiciario precisa de
uma abordagem integrada que combine tecnologia e colaboracgéo entre diferentes instituicoes.
A experiéncia no TJRN demonstra que, embora a tecnologia seja uma ferramenta poderosa para
melhorar a eficiéncia e 0 acesso, ela deve ser acompanhada de esfor¢os continuos para capacitar
os operadores do direito e garantir uma adaptacdo eficiente aos novos métodos de trabalho. A
expansao do projeto CENAJud para outras jurisdicdes dependera da capacidade de replicar
essas boas praticas e ajustar o modelo conforme as particularidades de cada local.

Para futuras expansdes e pesquisas, é recomendavel um foco maior na coleta de dados
guantitativos mais robustos que possam avaliar o impacto dos CENAJud em termos de
eficiéncia, custo-beneficio e satisfacdo dos usuarios. Estudos comparativos entre diferentes
estados e suas abordagens a justica digital também podem fornecer insights valiosos para
aprimorar 0 modelo.

Em resumo, o CENAJud tem se mostrado uma iniciativa promissora para a atualizacao
do sistema judiciario brasileiro. O sucesso observado até agora no TIJRN sugere que, com as
adaptacGes necessarias, o modelo pode servir como referéncia para outros tribunais que
busquem melhorar a acessibilidade, a eficiéncia e a efetividade da prestacao jurisdicional,
contribuindo para um sistema de justi¢ca mais inclusivo e preparado para os desafios futuros.
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