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Inovacdes, inteligéncia artificial e tecnologias de informag¢ao e comunicacdo em sistemas de
justica

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo apresentar a implementagao e a sistematica de integragao
dos instrumentos de planejamento do Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo, denominado
Sistema Integrado de Planejamento — SIP, que permite uma gestao da estratégia mais eficiente
e efetiva, por meio da integracdo dos instrumentos de planejamento e da automagao do
processamento dos dados. Por meio do conjunto regulagdo e automacao, o TRE-SP aperfeigoou
a geracao de seus relatorios, de documentos referentes a transparéncia de sua gestdo e
aperfeigoa continuamente seus planos estratégico e taticos.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento estratégico; governanga; planejamento; automacao.

Introducio

Toda organizagdo, na busca pelo atingimento de resultados e objetivos, faz uso de
conceitos e ferramentas da administracdo. Em termos teoricos, segundo Peter Drucker, temos
que “a administragdo ¢ um processo operacional composto por fungdes como planejamento,
organizagdo, direcao e controle. O planejamento nao diz respeito as decisdes futuras, mas as
implicagoes futuras de decisdes presentes”.

Fica nitida a relevancia do planejamento para o bom desempenho das operagdes de
qualquer empresa ou 6rgdo. No ambito do Poder Judicidrio, o Conselho Nacional de Justiga
(CNJ), por meio da edigao da Resolugao CNJ n° 325/2020, estabeleceu as diretrizes a serem
adotadas pelos orgdos do Poder Judiciario na elaboracdo de seus planos estratégicos para o
sexénio 2021-2026, como a aplica¢ao da metodologia BSC e o desenvolvimento dos elementos
missdo, visdo, valores, macrodesafios e indicadores de desempenho.

O Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Sao Paulo (TRE-SP), durante a construgao
do seu plano estratégico para o ciclo 2021-2016, buscou desenvolver um instrumento que, além
de atender aos requisitos indicados pelo CNJ, dotasse a Administracdo de ferramentas mais
efetivas para a tomada de decisdo. Dessa forma, adotou-se um nimero maior de indicadores de
desempenho para cada um dos macrodesafios, com acompanhamento sistematico dos projetos
a eles atrelados. Os indicadores do plano estratégico foram categorizados como de esforco ou
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de resultado, a fim permitir melhor compreensdo quanto ao atingimento de cada um dos
macrodesafios. Ainda, a fim de estimular o desenvolvimento da gestao tatica, fomentou-se a
utilizagdo de planos taticos pelas diversas areas do tribunal. Dessas decisoes, resultaram o Plano
Estratégico Institucional e oito planos taticos, com 31 projetos e 97 indicadores de desempenho
estratégicos e taticos.

O desafio de acompanhar o atingimento dos macrodesafios e a execucao dos projetos
levou o TRE-SP a elaboracdo e aprovacdo do Sistema Integrado de Planejamento — SIP, por
meio de portaria que regulamentou a metodologia de avaliagdo dos macrodesafios e estabeleceu
um sistema de alertas. Além disso, a operacionalizacdo da sistematica de analise exigiu a
construgdo de uma estrutura de dados adequada que armazenasse todas as informacgoes relativas
a macrodesafios, indicadores de resultado, de esforgo, taticos e projetos, permitindo a
automatizacao dos procedimentos de geragao dos relatdrios e das rotinas de acompanhamento.
Toda essa experiéncia serd descrita e detalhada no presente artigo.

Planejamento

Planejar ¢ a primeira das fungdes da administragdo, uma vez que ¢ nesta fase que se
definem os principais objetivos a serem atingidos pela organizacdo e se tracam os meios
necessarios para que estes sejam atingidos.

Assim, planejar ¢ essencialmente determinar uma situagao futura desejada e tragar os
caminhos para seu atingimento. Inclui-se, nessa fase, a defini¢do dos recursos necessarios para
que os objetivos sejam atingidos, de forma que o administrador possa determinar com maior
precisdo o investimento financeiro, material e humano exigido para o alcance das metas
estabelecidas. Antes, porém, de adentrar nesse tema especifico, ¢ interessante perpassar pelas
demais fungdes administrativas.

Cabe a fungao organizagdo a incumbéncia de alocar os recursos, dividir as tarefas e as
responsabilidades de modo a transformar o plano em objetivos concretos. Considerando-se que
os recursos das organizacdes sao escassos, geri-los de forma eficiente ¢ essencial para que os
objetivos planejados possam ser alcangados. Organizar ¢, em suma, otimizar oS recursos
humanos, materiais e financeiros para que sejam utilizados da maneira mais eficiente possivel
na concretizagao do planejamento.

A funcgdo dire¢ao ¢ essencialmente humana, sendo responsavel por conduzir os
trabalhos, designar e orientar as pessoas para colocar em pratica o que foi definido nas duas
fungdes anteriores: planejamento e organizagio. E nessa fungéo que a estrutura da organizagio
(ou, dito de outra forma, o seu organograma) exerce a autoridade e a hierarquia, garantindo que
as decisdes tomadas cheguem a todos os colaboradores.

Por ultimo, a fun¢do controle analisa os esfor¢os realizados e os compara com padrdes
ou objetivos estabelecidos, para verificar se o que foi planejado foi de fato implantado, e se os
meios de realizagdo das atividades sdo os mais eficientes e efetivos. Essa funcdo ¢ essencial
para identificar eventuais ajustes a serem realizados.

Importante ressaltar que as fungdes da administragdo ndo constituem processos
estanques € sem comunicagdo; ao contrario, ha uma profunda relacdo entre as atividades e
objetivos de todas elas. Neste artigo, destacaremos a relagdo entre o planejamento e o controle:
se o planejamento tem como principal meta a defini¢ao dos objetivos e meios para atingi-los, ¢
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na func¢do controle que se pode verificar tal atingimento. Dessa forma, torna-se fundamental
que os controles sejam definidos com base nos objetivos tracados no planejamento.

Gestao estratégica

Planejar envolve toda a estrutura de uma organizagdo. Quanto mais a organizagao
cresce, mais decisdes complexas devem ser tomadas para que se garanta o seu funcionamento.
Tais decisoes envolvem desde os rumos de longo prazo da organizagao (publico-alvo, estratégia
de mercado, apetite a riscos) a detalhes cotidianos (modo de realizar tarefas, escalas de férias e
gestdo de conflitos). Assim, ¢ fundamental que os niveis de gestdo sejam estratificados, para
que cada categoria de decisdo seja conduzida por determinados membros da gestao.

O nivel estratégico envolve a gestao de toda a organiza¢ao com foco na visao de futuro.
Ele define a dire¢do, os objetivos e as metas de longo prazo, bem como os meios para alcanga-
los, com base em uma visdo ampla que compreende tanto os quesitos do ambiente interno
quanto externo.

O nivel tatico busca traduzir os direcionamentos estratégicos em agdes especificas e
direcionadas a uma determinada 4rea. Caracteriza-se por ter objetivos e metas de médio prazo,
bem como por ser o elo de ligagcdo entre o nivel estratégico e operacional.

Por fim, no nivel operacional sdo concentradas as decisdes de curto prazo relativas a
execugao dos processos de trabalho, com intuito de executar a implementacao das defini¢cdes
realizadas no nivel tatico.

Aponta-se que, ainda que os niveis de planejamento e gestdo sejam estratificados, ¢
fundamental que todos os instrumentos de planejamento estejam alinhados entre si, de forma a
propiciar maior unidade as agdes realizadas pela organizagao.

Planejar ¢ também comunicar, logo, o alinhamento entre os instrumentos de
planejamento ¢ também um elemento de comunicacao da unidade da organizagdo. E, mais que
isso, o planejamento estratégico ¢ elo central a definir os pontos a serem levados em conta na
constru¢do dos planos taticos, que, por sua vez, norteiam a elaboragdo dos planos operacionais.

O Balanced Scorecard (BSC) surge, em 1992, por meio do artigo The Balanced
Scorecard—Measures That Drive Performance, como uma estratégia de estruturar os
indicadores de desempenho das organizagdes para além da 6tica financeira. Considerou-se, na
época, que o desempenho de uma organizacao deveria ser avaliado também sob a otica dos
processos internos, dos clientes e de aprendizado e crescimento, conforme diagrama abaixo,
retirado do mesmo artigo:
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Figura 1
Diagrama Balanced Scorecard Links Performance Measures

The Balanced Scorecard Links Performance Measures

Financiol Perspeciive How Do Wo Look
tpa 1o Sharoholders?
GOALS | MEASURES

How Do
Customors Seo Us?. What Must Wo Excol Ar?

Customer Perspeciive Internol Business Perspective
GOALS_| MEASURES GOAIS | MEASURES

Tanovdlion and Learning
Peripecine
GOALS | MEASURES

Fonte: KAPLAN, Robert; NORTON, David. (1992). The Balanced Scorecard—Measures that Drive
Performance. Recuperado de https://hbr.org/1992/01/the-balanced-scorecard-measures-that-drive-performance-2

O BSC passou a ter grande aceitagdo nas empresas privadas a partir de meados dos
anos 90, e evoluiu para um método de planejamento estratégico, deixando de ser um modelo de
alocagdo de indicadores para se tornar um modelo de gestdo estratégica. Os proprios autores,
no ano de 2004, em sua obra intitulada Strategy Maps: Converting Intangible Assets Into
Tangible Outcomes, definem o BSC como um “modelo de gestdo estratégica cuja finalidade ¢
traduzir a missao e a estratégia de uma unidade de negdcio em objetivos e medidas tangiveis,
que permitem avaliar o desempenho global da organizagdo”. Ou seja, o BSC passa de um
modelo de analise de indicadores para um framework de planejamento e gestao estratégica, que
traduz, por meio do mapa estratégico (representagdo grafica dos elementos acima
mencionados), a missdo, a visdo, os valores e os objetivos estratégicos da organizagao,
estratificados nas perspectivas de andlise.

Assim, a construgdo da estratégia tem como um de seus passos iniciais a defini¢ao da
missdo, da visdo e dos valores da organiza¢dao. A missdo de uma organizacao pode ser definida
como sua razao de existir. Ja a visdo ¢ o que a organizacao deseja atingir ao final do ciclo da
estratégia, ou seja, os anseios da instituicdo sobre si propria para o periodo de vigéncia da
estratégia. Por fim, os valores sdo os imperativos €ticos que serdo perseguidos durante o ciclo
de estratégia e que norteardo as agdes. O conjunto desses trés elementos ¢ conhecido como
direcionadores estratégicos.

Ap6s a defini¢do dos direcionadores estratégicos, a organizacao passa a ter uma visao
clara e especifica dos objetivos a serem alcangados e isso permite a identificacdo dos motivos
pelos quais ainda ndo se conseguiu atingir a visdo de futuro. Essa andlise ¢ essencial para se
identificar os fatores criticos de sucesso e para se definir as estratégias a serem utilizadas para
atingir os resultados desejados.

A defini¢ao dos objetivos estratégicos estabelece o caminho a ser trilhado pela
organizagdo para alcancar a visdo de futuro; tdo relevante quanto sua préopria defini¢ao ¢ a
interligacao desses objetivos que, com base na relagao de causa e efeito, criara o entrelagamento
necessario para sustentar a estratégia. A utilizacdo das perspectivas do BSC para alocar os
objetivos estratégicos garante que todos os esfor¢os estdo direcionados para um ponto em
comum.
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Por fim, apo6s a defini¢do dos objetivos estratégicos, passa-se a definir iniciativas a
serem adotadas para permitir o atingimento (projetos estratégicos) e indicadores que permitirao
verificar se tais objetivos estdo ou ndo sendo atingidos.

Abaixo, apresenta-se o atual mapa estratégico do Tribunal Superior Eleitoral, a titulo
de exemplo:

Figura 2
Mapa Estratégico do TSE ciclo 2021-2026
MAPA ESTRATEGICO DO TSE
Missdo: Promover a cidadania e garanlir a legitimidade do processo eleitoral e a efetiva prestagio jurisdicional, a fim de fortalecer a democracia.

Visdo: C -S€ COMO uMa i G da imi do cleitoral ¢ i de i Gdo na ¢do dos
servigos a cidada e ao cidadao de forma scgura ocessnvcl e sustentdvel.

COERENCIA SIAPUCIDADE DEMOCRACIA MELHORIA CONTINUA

FATEGICAS BEM ESTAR TRANSPARENCIA

Valores

Processos
Internos

Aprendizado
e Crescimento

Fonte: BRASIL. Tribunal Superior Eleitoral. Plano estratégico 2021-2026. Brasilia: Tribunal Superior Eleitoral,
2021.41 p.

Um indicador de desempenho pode ser definido como um dado, preferencialmente
numérico, que indica o grau de atingimento de um objetivo. A partir de tal defini¢do, podemos
verificar, de imediato, a estreita relagdo dos indicadores com a fungio controle. E por meio dos
indicadores de desempenho que se pode verificar se objetivos tragados no planejamento estdo
ou nao sendo atingidos. Nota-se, ainda, que a defini¢ao de indicador esta intimamente ligada a
no¢do de meta, que vem a ser o valor desejado para o indicador em determinado periodo de
tempo.

Um indicador pode medir diretamente o atingimento de um objetivo ou 0os motivos
pelos quais determinado objetivo esta ou ndo sendo atingido. Aqueles que permitem verificar
diretamente o atingimento de um objetivo sdo denominados indicadores de resultado. Ja os que
permitem verificar total ou parcialmente as causas da apuracao verificada nos indicadores de
resultado sdo denominados indicadores de esforgo.

A nocao de indicador de resultado e de esforco é central na constru¢do de um
planejamento, sendo que a sua defini¢do deve seguir uma rela¢do de causalidade. Um indicador
de resultado que trata, por exemplo, do grau de satisfacao de clientes atendidos pode ter a ele
atrelado um indicador de esforco que mensura o indice de capacitagdo em atendimento. Assim,
na hipotese de o indicador de satisfacao no atendimento nao apresentar resultados dentro dos
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limites considerados satisfatorios, faz-se necessario analisar o desempenho do indicador de
esforco relacionado, ou seja, o indice de capacitacdo em atendimento. Dessa forma, a realizagao
de acdes para aumentar a capacitagdao no atendimento ao cliente gerara aumento do indice de
capacitacdo, que influenciara na qualidade do atendimento prestado e, como consequéncia, na
melhoria da percepg¢ado de satisfagdo dos clientes.

O planejamento estratégico no Judiciario

A primeira experiéncia do Poder Judiciario com a aplicagdo sistematica do
planejamento estratégico data de 2009, com a publicagdo da Resolucdo CNJ n°® 70/2009. Por
meio dessa norma, foi instituido o primeiro ciclo de estratégia do Poder Judiciario, com vigéncia
até 2015, e que apresentou 15 objetivos estratégicos.

Além disso, foi instituida, também por meio da Resolugao CNJ n° 70/2009, a Politica

de Metas Nacionais:
Art. 6° Sem prejuizo do planejamento estratégico dos 6rgdos do Poder Judiciario, o Conselho
Nacional de Justica coordenara a institui¢do de indicadores de resultados, metas, projetos e
acoes de ambito nacional, comuns a todos os tribunais.

Paragrafo Unico. As metas nacionais de nivelamento para o ano de 2009 estio descritas no
Anexo II desta Resolugao.

A partir do segundo ciclo da Estratégia do Poder Judiciério, instituido pela Resolu¢do CNJ n°
198/2014, os objetivos estratégicos passaram a ser denominados macrodesafios, € o mapa
estratégico passou a ser padronizado para todo o Judicidrio, conforme figura abaixo:

Figura 3
Mapa Estratégico da Estratégia Nacional do Poder Judiciario ciclo 2015-2020

CENARIO DESEJADO
TENDENCIAS ATUAIS

Justiga mais acessivel
Incentivo as solugdes \ Desjudicializacdo

alternativas de litigio B Descongestionamento do Poder

Aumento da ~ Judicidrio

quantidade de julgados Probidade piblica
Justiga tempestiva
Garanfia da legitimidade do
sistema eleitoral

v Maior racionalizacdo do sistema
judicial

Julgamento de

processos anfigos

Melhoria do sistema

criminal

Profissionalizacdo da [T R ———
gestdo cus ey péblica

¥ Intensificacdo do uso Valorizagdo profissional

Melhoria da qualidade do gasto

piblico

Equalizagdo das estruturas de 1° e

¥ Probidade e combate &
2° Grau de Jurisdicdo
corrupcdo
Meihoria da Disseminagdo da “Justica
@ guellio de governanca de TIC Eletrnica”
custos
.

- - - Qﬂino.Al - - -

Fonte: BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2015-2020. Recuperado
de https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2015-2020/
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Nesse ciclo, também foram definidas regras de governanga mais bem estruturadas para
a definicao das metas nacionais, bem como a participacao da Rede de Governanga Colaborativa
do Poder Judicidrio no aperfeicoamento da Estratégia Nacional.

Por fim, com a edi¢ao da Resolugcdo CNJ n° 325/2020, foi instituido o terceiro ciclo da
Estratégia do Poder Judiciario, com nove macrodesafios aplicaveis a Justi¢a Eleitoral, conforme
mapa estratégico apresentado abaixo:

Figura 4
Mapa Estratégico da Estratégia Nacional do Poder Judiciario ciclo 2021-2026

PN o ESTRATEGIA NACIONAL
& m DO PODER JUDICIARIO m o

MISSAQ ATRIBUTOS DE VALOR:
Realizar justica. MACRODESAFIOS Aessibilida ilidade,

< 4 B credibilidade,
VISAD SOCIEDADE

Poder Judicidrio efetivo e agil =
na %:T:;:I::sadlgigl;s e GARANTIA DOS FORTALECIMENTO DA RELACAD INSTITUCIONAL |
q I a1s DO JUDICIARIO COM A SOCIEDADE
pacificacdo social e o
desenvolvimento do pais. 3 !-,----

PROCESSOS INTERNOS

A CORRUPGAD, PREVENCAO DE LITIGIOS £ %
N‘:";::;;:f( FgE A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA ADOGAD DE SOLUGOES CONSENSUAIS o e
EADS ILICITOS ELEMORAIS PARA 05 CONFLITOS
- ] - .

PROMOGAD DA SUSTENTABILIDADE APERFEICOAMENTO DA GESTA DA JUSTIGA CRIMINAL | A?“"'?srégxmf;fg‘}?‘:I'm'n’":‘s“mm
- - | [ TR

~ APRENDIZADOE (RES[IMENTO

A?[RF(I(MM[NW DA APERFEICOAMENTO DA GESTAD || FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL
GESTAD DE FESSOAS i ORCAMENTARIA EFINANCEIRA | DETIC E DE PROTECAD DE DADOS
- —— —— i - —— -

JUSTICA FEDERAL JUSTICA ELEITORAL JUSTICA ESTADUAL
JUSTICA DO TRABALHO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA JUSTICA MILITAR

Fonte: BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026. Recuperado
de https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/estrategia-nacional-do-poder-judiciario-2021-
2026/processo-de-formulacao/macrodesafios-2021-2026/

A experiéncia do TRE-SP no ciclo 2021-2026

O TRE-SP, ao construir seu plano estratégico para o periodo 2021-2026, buscou inovar
e trazer a sua cesta de indicadores estratégicos, além dos tradicionais indicadores de
produtividade, de atendimento e de aperfeicoamento de recursos, indicadores que
demostrassem o aperfeicoamento de sua governanca. Além disso, construiu um conjunto
correlacionado de indicadores de resultado e de esforgo.

Com o objetivo de aprimorar sua gestdo, o tribunal adotou, pela primeira vez, os planos
taticos, tendo sido construidos oito instrumentos de planejamento desse nivel para diversas
areas da Secretaria. Além disso, adotou-se a pratica de documentar os projetos realizados de
forma a fazé-los constar do plano estratégico ou de algum dos planos taticos. Como
consequéncia, hoje sdo geridos 105 indicadores de desempenho e taticos e 39 projetos.
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O resultado desse trabalho foi compilado na Resolugdo TRE-SP n° 546/2021, que
instituiu o Plano Estratégico do TRE-SP para o ciclo 2021-2026, resumido no mapa estratégico:

Figura §
Mapa Estratégico Tribunal Regional Eleitoral ciclo 2021-2026

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESTADO DE SAQ PAULO 9,
MAPA ESTRATEGICO 2021-2026
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Acessibilidade Credibilidade |Compmmetimemc Eficiéncia Etica | Imparcialidade | Inovagéo
o e MACROBESEFID -Eetet B e et e e e MACRODESAFIO == e e ey
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BJETIVO ESTRATEGICO . =
Promover a sustentabilidade FOFTE‘EGET 0S processos de i Otlm\zar 0S Processos Aprimorar a gest&o dos dados |
governanga institucional de trabalho € a memoéria institucional |
8 '2 ; -- MACRODESAFIOQ =-----=-=-==--- W MACRODESAFIO -============msy pmmmmmoomomeoman MACRODESAFIQ ====<==s==sans=
- Aperfeicoamento da Gestao Fodalemmento da Estratégia N Id
w gia Nacional e
_§ s Aperfe|goamento calibRsR e Pessoas Orgamentaria e Financeira i TIC e de Prote¢éoc de Dados
ga -+ OBJETIVO ESTRATEGICO ==========x “ Yemmmnemn---. OBJETIVO ESTRATEGICO SSseSessomig descossoiiosl OBJETIVO ESTRATEGICO -=c=-cococss <
L) & ;
& w Aperfeicoar a gestéo de pessoas I Aperfeigoar a gestéo orgamentaria e financeira || Fortalecer a Estrategia Nacional de TIC e de
EL% ] i Protecao de Dados
= . R R T

Fonte: BRASIL. Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo. Planejamento Estratégico ciclo 2015-2020.
Recuperado de https://www.tre-sp.jus.br/institucional/governanca_institucional/gestao-da-estrategia

Importante ressaltar que a gestdo da estratégia envolve uma série de procedimentos,
como reunides de analise da estratégia e materiais correlatados, obten¢ao dos insumos, calculo
dos indicadores, elaboracgdo dos relatdrios de desempenho da estratégia, publicidade dos dados,
entre outros.

Ademais, ¢ fundamental, para uma efetiva gestdo da estratégia, que os resultados dos
indicadores sejam acompanhados e que o seu eventual ndo atendimento seja reportado a
Administragdo para que haja a possibilidade de correcdo de rumos. Contudo, dado o volume de
indicadores ¢ de elementos a serem controlados, foi necessario sistematizar um modelo de
gestao da estratégia que permitisse:
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1. Determinar o limiar do percentual de atingimento da meta abaixo do qual
necessariamente a area responsavel devesse apresentar um plano de agao para
aprimoramento dos resultados;

2. Diferenciar os tipos de indicadores para defini¢ao desses limiares;

3. Apontar a necessidade de alinhamento entre os diversos instrumentos de
planejamento;

4. Uniformizar os parametros de desempenho entre as diversas unidades;

5. Aumentar a transparéncia na condugdo das acdes da estratégia;

6. Determinar critérios de analise de facil compreensao para todos os servidores.

Como resultado, foi definido o seguinte sistema de alertas para o acompanhamento da
estratégia do TRE-SP:

Tabela 1
Planilha do Sistema Integrado de Planejamento — Alertas para os Macrodesafios

Analise e
avaliacio

Evento Alerta emitido

Ac¢oes requeridas

Meédia do | Nao atingimento de | Ndo atingimento | ¢ Do e Apresentagdo de
atingimento macrodesafio da estratégia. andamento plano de acdo
dos dos projetos para o Comité
indicadores ¢ iniciativas; Gestor da
de resultado e Dos Estratégia;
menor  que indicadores
70% de esforgo;
Média do | Instabilidade no | Indicadores de | ¢ Do e Elaboracio de
atingimento atingimento do | resultado  néo andamento plano de acdo
dos macrodesafio apresentarem dos projetos para  correcdo
indicadores atingimento e iniciativas; dos  resultados
de  esforco satisfatorio em | ¢ Dos observados nos
menor  que proximas indicadores indicadores  de
55% rodadas de taticos; esfor¢o e taticos;

mensuragao.

Risco de médio

prazo no

cumprimento da

estratégia
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Evento Alerta emitido

Analise e Acoes requeridas
avaliacio

Média do | Comprometimento | Indicadores de | e Dosprojetos | e Elaboragdo de
atingimento futuro no | resultado e e iniciativas planos de acdo
dos atingimento do | esfor¢o nao taticos para  corregdo
indicadores macrodesafio apresentarem dos  resultados
taticos menor atingimento dos indicadores
que 50% satisfatorio em taticos

proximas

rodadas de

mensuragao.

Risco de longo

prazo no

cumprimento da

estratégia
Mais de 40% | Nio realizagdo dos | Ndo e Solicitar
dos projetos | projetos estratégicos | cumprimento da justificativa aos
em atraso de estratégia gestores dos
execugdo projetos em

atraso.

Fonte: Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo

Tabela 2
Planilha do Sistema Integrado de Planejamento — Alertas para Objetivos Estratégicos

Evento Alerta Analise e Ac¢oes requeridas
emitido avaliacao
Média do | Nao Nao atingimento | ¢ Do e Elaboragdo de
atingimento atingimento de | da estratégia. andamento plano de acdo
dos indicadores | objetivo dos projetos para correcao dos
de  resultado | estratégico e iniciativas; seus resultados;
menor que 70% e Dos
indicadores e
esforgo;
Média do | Instabilidade Indicadores de | e« Do e Elaboracio de
atingimento no atingimento | resultado nao andamento plano de acgdo
dos indicadores | do objetivo | apresentarem dos projetos para correcao dos
de esforgo | estratégico atingimento e iniciativas; resultados
menor que 65% satisfatorio em | e Dos observados nos
proximas rodadas indicadores indicadores  de
de mensuracao. taticos; esforgo e taticos;
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Alerta
emitido

Analise e
avaliaciao

Evento Acoes requeridas

Risco de médio
prazo no
cumprimento  da
estratégia

Fonte: Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo

Tabela 3
Planilha do Sistema Integrado de Planejamento — Alertas para indicadores

Alerta
emitido

Evento

Analise e avaliacao

Acoes
requeridas

Percentual de | Nao Risco de médio | e Do andamento | ¢ Elaboracao
atingimento da | atingimento prazo para o nao dos projetos € de plano de
meta de | de meta de | atingimento do iniciativas acdo para
indicador de | indicador de | macrodesafio associados  ao corre¢ao dos
resultado resultado macrodesafio do seus
menor que indicador; resultados;
60% e Dos indicadores
e esfor¢o
associados  ao
macrodesafio do
indicador;
Percentual de | Nao e Risco de médio | ¢ Do andamento | ¢ Elaboragdo
atingimento da | atingimento prazo para o dos projetos e de plano de
meta de | de meta de atingimento de iniciativas agdo para
indicador de | indicador de meta de associados  ao corre¢do dos
esforco menor | esfor¢o indicador de macrodesafio do seus
que 55% resultado; indicador; resultados;
Risco de longo Dos indicadores
prazo no taticos
cumprimento da associados  ao
estratégia macrodesafio do
indicador;

Fonte: Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo

A esse sistema de gestdo integrada dos instrumentos de planejamento o TRE-SP denominou
Sistema Integrado de Planejamento - SIP.
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Implementacio da estrutura de dados e automacio da gestio estratégica

A partir de todo o exposto, verifica-se que o acompanhamento dos dados gerados pela
gestdo da estratégia ¢ de imensa complexidade. Assim, foi necessaria a constru¢do de uma
estrutura de dados que permitisse o acompanhamento dos resultados do TRE-SP de maneira
mais efetiva.

Tal construgao baseou-se nos conceitos das Resolu¢des CNJ n° 325/2020 ¢ TRE-SP n°
546/2021, de maneira a traduzir, da melhor maneira possivel, a estratégia do 6rgao. Assim, toda
a sua estrutura de dados foi baseada nos nove macrodesafios da estratégia do TRE-SP.

Foram também criadas tabelas para os objetivos estratégicos (que vém a ser os
desdobramentos iniciais dos macrodesafios), para os indicadores e para os projetos. A partir de
agora, passa-se a detalhar essa estrutura.

Todo o banco de dados tem como alicerce a tabela de macrodesafios. Dessa forma, os
indicadores (bem como seus insumos e resultados), projetos (bem como seu cronograma e
or¢amento) e processos (seus detalhamentos e riscos) sdo vinculados a um macrodesafio. Essa
constru¢do permite que se analise cada um dos macrodesafios da estratégia do TRE-SP de
maneira detalhada e/ou global, conforme a necessidade da Administracao.

Quanto aos indicadores, para além dos dados bésicos, foram criadas tabelas que
armazenam seus insumos (que vém a ser as variaveis que o compdem) e os resultados obtidos
ao longo de toda a estratégia. Dessa forma, pode-se tanto construir a série historica de cada um
dos indicadores quanto se recuperar sua memoria de calculo para eventual andlise ou auditoria.

Abaixo, aponta-se um exemplo de vinculacdo dos indicadores aos seus insumos e
resultados:

Figura 6
Tabelas da estrutura de indicadores

* IngCodObjEstrategico ¢ IngCod ¢ IngCodMensuracao
¢ |[ngCodIndicador ¢ |[ngCodIndicador ¢ |[ngCodIndicador

e strCodldentificacao e strSigla ¢ IngTipo

¢ strNome ¢ strNome e dblValor

¢ IngTipo

e strArea

Fonte: elaboracdo propria.

Apresenta-se também a estrutura para as tabelas de projetos e de processos:
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Figura 7
Tabelas da estrutura de projetos

TblProjetos TblCronogramaProjetos

eIngCodProjeto estrCodldentificacao
¢IngCodObjEstrategico eAtividade
estrCodldentificacao edatalnicioReal
estrNome edataFimPrevista
*Escopo edataFimReal
estrArea *Observacao

ostrSEl eStatus
estrPatrocinador estrResponsavel
estrlLider estrAreaResponsavelAtividade
eIngAnolnicio

eIngAnoFim

ecryOrcamentoExecutado

ecryOrcamentoPrevisto

estrStatus

*bInSigilo

Fonte: elaboragdo propria.

Figura 8
Tabelas da estrutura de processos

TblProcessos

¢ IngCodProcesso

¢ IngCodMacroprocesso
¢ IngCodObjEstrategico
e strCodldentificacao

¢ strNome

e strObjetivo

e strProduto

e strFornecedor

e strCliente

e Area

Fonte: elaboragdo propria.

PEGP bl | Qi WEwesawa | () INFOJUS | 5% AJUS:

rocyame 00 Pon Craain [ty

soiversidad ! 2 ’0 o A "\ GEJUD 13
i e o \ omicAo cos PR €l
ﬁ POSITIVO @ @ DGPJesszanm. | Jlurisses. Q_P '_!_J_S RS e

PRS— COIMBRA | L e Pt stcare.

Rcnpq smzm ONJEE c=woer - doity

CAPES




S5 ENAJUS e

Encontro de Administragdo da Justica

-

A estrutura de dados apresentada acima ¢ condi¢do necessaria para a gestdo de uma
estratégia volumosa como a do TRE-SP, mas nao ¢ suficiente, uma vez que, ainda que permita
a guarda de dados, ndo € capaz de, sem a integracao de codigos de programacao, gerar relatorios
e insights. Dessa forma, foi elaborada uma série de rotinas de automagao, em linguagens VBA
e Python, que permitiram:
1. Extrair a relagdo de indicadores com seus respectivos insumos por unidade
responsavel;

2. Elaborar e exportar, em arquivo tipo imagem, os graficos de desempenho individual
de cada indicador do plano estratégico;

3. Enviar e-mail para as unidades responsdveis por projetos para atualizacdo dos
cronogramas;

4. Elaborar as fichas dos indicadores;

5. Elaborar relatorio de acompanhamento de projetos;

6. Elaborar as fichas de acompanhamento dos projetos.

Essas automagdes possibilitam que todos os elementos acima sejam gerados de forma
eficaz e eficiente, sobretudo considerando-se que a equipe que hoje operacionaliza a gestdo dos
indicadores € composta por duas servidoras, que também realizam outras atividades. Por outro
lado, a equipe que gerencia os projetos contidos nos instrumentos de planejamento ¢ composta
por trés servidores que sao também responsaveis por toda a gestdo da estrutura de governanga
do TRE-SP e pelo atendimento de demandas de 6rgdos externos de controle.

Por meio das automacgdes, o TRE-SP aperfeicoou a transparéncia de sua gestao, uma
vez que os dados sdo preparados de forma automatica para disponibilizagdo no painel interativo
de planejamento publicado na pagina de planejamento do TRE-SP (https://www.tre-
sp.jus.br/institucional/governanca_institucional/gestao-da-estrategia) e sdo apresentados
também no formato de dados abertos.

Por fim, apresentam-se alguns exemplos de relatérios e arquivos gerados por meio das
automacoes:

Figura 9
Relagdo de indicadores e insumos por Unidade responsadvel

Sistema Integrado de Planejamento
Lista de indicadores estratégicos referentes ao exercicio 2023 - SJ

Indicador Variavel

; P-P i 7 7
4.1.1.2 - indice de Prescrigdo - 22 Grau JCi rocessos computados em SentC que receberam os movimentos 11879 e 11878

SentC - Quantidade de sentencas de conhecimento

CPICE - Total de casos pendentes nos processos de corrupgdo, improbidade
administrativa e de ilicitos eleitorais pendentes

4.1.1.5 - Tempo médio dos processos pendentes de improbidade, corrupcdo e  |3_(i=1)ACpICE(([DtRef]_i- [Data Autuacdo/Recebimento]_i)) - Somatdria, para cada
crimes eleitorais - 22 Grau processo pendente de corrupgdo, improbidade administrativa e ilicitos eleitorais
pendentes, da quantidade de dias decorridos entre a autuagdo e a data de referéncia
(data de corte da mensuragéo)

CP2 - Casos Pendentes 22 Grau

ProcEL2 - Casos Pendentes Eletronicos 22 grau

9.1.1.4 - Percentual de casos eletronicos sobre o acervo Total - 22 Grau

Fonte: Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo
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Pagina do Relatorio de Desempenho da Estratégia com grdficos de resultados

.‘ Tribunal Regional Eleitoral

2.2.2.2-Grau de satisfagdo das clientes e dos clientes - 2° Grau

100%
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i _ I'm

mmValor  ~—Mata

2.2.2.3-Grau de satisfac3odas usuarias e usuarios externos de TIC
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Fonte: Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo
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Figura 11
Ficha de indicador do Plano Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo

Macrodesafio: Agilidade e Produtividade na Prestagao Jurisdicional
O Gialasds O tempo de duragdo dos casos pendentes, decorrido entre a data da
a autuacdo/recebimento até o uitimo dia do ano-base
Para que medir Minorar a duragdo do processo.
Dono do indicador Titular da Secretaria Judiciaria
Quem mede Titular da Secdo de Dados Processuais de 2° Grau
Quem valida Titular da Secretaria Judiciaria
Quando medir Semestralmente
Evolugdo Desejada Descendente
n .
2i=1 Dt
2=
I
o Onde:
Como medir Formula Di é niimero de dias entre a data da autuagéo/recebimento do i-ésimo
processo pendentes e o Ultimo dia do ano-base do periodo de
referéncia; e
n é p total de processos pendentes no ultimo dia do periodo de
referéncia.
Fonte de dados Sistema Atena.
2022 2023
Ano 2021
Linha de 1°S 2°S 1°S 2°S
Base Meta 550,0 250,0 250,0 500,0 500,0
Resultado 409,2 5524 2828 403,0 544 8

Previsdao

Fonte: Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo

Conclusoes e recomendacoes

De todo o exposto, nota-se que a automagdo de tarefas tem grande aplicagdo na
conducdo dos trabalhos da gestdo estratégica. Por meio da intersecdo dos temas de
administragdo, dados e tecnologia da informacao, ¢ possivel otimizar a gera¢ao de relatorios,
documentos, graficos e painéis, bem como propiciar maior transparéncia e possibilidade de
controle por parte das instancias internas e externas de governanca e o exercicio do controle
social. Para o futuro, espera-se que este trabalho seja difundido por toda a Justica Eleitoral, de
forma a construir ferramentas que possam ser utilizados em todos os Tribunais Eleitorais, tendo
em vista a semelhanga entre seus objetivos e, consequentemente, entre seus planos estratégicos.
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