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RESUMO

A pesquisa de clima desse estudo foi realizada no periodo de 10 de outubro a 10 de novembro
de 2023 e contou com a participagdo de 251 pessoas, entre magistrados, servidores e
estagiarios do Tribunal Regional do Trabalho da 14* Regiao (RO e AC). Este estudo utilizou
uma amostragem por conveniéncia ou auto sele¢do, ja que os respondentes ¢ que definiram se
iam ou ndo participar da pesquisa. No entanto, obteve-se um indice de respostas de 25,3%, o
que ¢ considerada uma boa taxa de resposta.

Este foi o 8° Ciclo de Clima Organizacional, sendo que os pesquisados responderam aos
quesitos utilizando uma das cinco opgdes disponiveis: Discordo totalmente, Discordo
parcialmente, Nao concordo, nem discordo, Concordo parcialmente e Concordo totalmente.
Os temas abordados incluiram aspectos institucionais, relacionamento com os pares,
relacionamento com os superiores, relacionamento intersetorial, processo decisorio,
reconhecimento profissional, condi¢cdes de trabalho, comunicacdo com outras unidades,
sistema de remuneracdo e beneficios, questdes relacionadas especificamente ao trabalho
desenvolvido na modalidade de teletrabalho, além de questdes que abordam assédio moral e
sexual, e discriminacao.

Os resultados evidenciaram alto indice de concordancia com afirmativas relacionadas ao
orgulho de se trabalhar na instituicdo e os servidores em teletrabalho deram muito destaque
positivo aos beneficios que avaliam existir nessa modalidade de trabalho.

Palavras-Chave: Pesquisa de clima; Tribunal; avaliagdo; satisfacdo; servidores.

Introducio
A Pesquisa de Clima Organizacional do Tribunal Regional do Trabalho da 14* Regido ¢
aplicada utilizando a amostragem nao probabilistica, visto que o proprio servidor, magistrado
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ou estagiario ¢ quem define se ird participar ou ndo do estudo. Portanto, ndo existe nenhum
critério probabilistico, em que se utilize as chances do respondente ser selecionado para
definir a representatividade da amostra (Bussab e Bolfarine, 2005). Portanto, a Pesquisa de
Clima analisada neste estudo utiliza uma amostragem por conveniéncia ou auto selecao.

A pesquisa pode ser definida como um estudo de caso, ja que se refere a um levantamento e
analise de dados em local e situagcdo especificos (Nascimento, 2012). Como utiliza-se de
métodos estatisticos, pode também ser definida como quantitativa (Marconi e Lakatos, 2003).
Essa pesquisa foi realizada no periodo de 10 de outubro a 10 de novembro de 2023 e contou
com a participagdo de 251 pessoas, entre magistrados, servidores e estagiarios. Considerando
que a populacdo de interesse em outubro de 2023 era composta por 993 pessoas, tivemos um
indice de respostas de 25,3%, o que ¢ considerada uma boa taxa de resposta (Genroe, 2019).
Este foi o 8° Ciclo de Clima Organizacional, sendo que os pesquisados responderam aos
quesitos utilizando uma das cinco opgdes disponiveis: Discordo totalmente, Discordo
parcialmente, Nao concordo, nem discordo, Concordo parcialmente e Concordo totalmente.
Os temas abordados incluiam aspectos institucionais, relacionamento com os pares,
relacionamento com o0s superiores, relacionamento intersetorial, processo decisorio,
reconhecimento profissional, condi¢cdes de trabalho, comunicacdo com outras unidades,
sistema de remuneracdo e beneficios, questdes relacionadas especificamente ao trabalho
desenvolvido na modalidade de teletrabalho, além de questdes que abordam assédio moral e
sexual, e discriminacao.

Em Procopiuck et al. (2009), cita-se que as organizagdes possuem sentimentos e crengas
coletivos, que tendem a ser desenvolvidos, mantidos e difundidos entre os membros do grupo.
Assim, torna-se essencial a andlise destes aspectos para a consolidacdo de estratégias
organizacionais.

Conforme Camargo et al. (2022), colaboradores que se sentem reconhecidos tornam-se mais
satisfeitos com o seu trabalho e demonstram mais dedicacdo e empenho nas atividades, na
gestdo e no convivio com os colegas no ambiente laboral. Em Procopio e Figueiredo (2022),
cita-se a importdncia do investimento constante nos(as) servidores(as) e nos(as)
magistrados(as), sendo que existe um grande desafio de melhorar a qualidade do servigo
prestado ao jurisdicionado sem aumentar as despesas. Por isso, ¢ tdo importante avaliar o
nivel de satisfacdo dos trabalhadores de uma organizagao e atuar nos itens apontados como as
principais causas de insatisfagao.

Este relatorio esta dividido em Secdes, sendo que a Secdo 1 exibe os resultados da Pesquisa
de Clima Organizacional do ano de 2023 aplicada aos servidores, magistrados e estagiarios do
TRT da 14" Regido que atuam no trabalho presencial. A Se¢do 2 contempla os resultados da
pesquisa aplicada aos servidores em teletrabalho, enquanto na Se¢do 3 ¢ realizado um
comparativo entre as respostas dos dois publicos.
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1. For¢a de trabalho em trabalho presencial
Nesta Secdo serdo avaliadas as respostas do formulario aplicado aos servidores, magistrados e

estagiarios em trabalho presencial. O Gréfico 1 exibe o quantitativo de respondentes por tipo
de vinculo, sendo que dos 154 que responderam ao formuldrio, 61,7% sdo servidores, 37,7%
estagiarios e apenas 0,6% magistrados.

Grafico 1 - Vinculo funcional

Estagiario(a)

Servidor(a) 95
61,7%

Magistrado(a)
0,6%

O Gréfico 2 mostra que a area de atuacdo dos respondentes ¢ bem distribuida, sendo que

51,9% atuam na area administrativa e 48,1% na érea judicidria.
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Grafico 2 - Area de atuacio

Judiciaria
48,1%

Administrativa
51,9%

O Grafico 3 exibe a lotagdo dos respondentes, sendo que a maioria (81,2%) atua em Porto
Velho. Apenas 17 servidores, o que representa 11% dos respondentes atuam no estado do
Acre.

Grafico 3 - Lotagao

Interior do Acre
5,2%

Rio Branco
5,8%
Interior de Ro...
7,8%

Porto Velho
81,2%

O Quadro 1 contém a distribuicao percentual de respostas dos itens 4 ao 32, com excecdo da
questdo 23. Tais afirmativas descritas no Quadro 1 estdo na escala Likert, em que o
respondente deve marcar o nivel de concordancia que possui.
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A Questao 23, cujo resultado estd exibido no Grafico 4, mostra que apenas 27,9% dos
respondentes aderiram a modalidade de trabalho hibrido e estdo trabalhando duas vezes na
semana de forma remota.

Grafico 4 - Questao 23 - Aderi a modalidade de trabalho hibrido e estou trabalhando duas
vezes na semana de forma remota, conforme a RA n. 009/2023

Sim
27,9%

Nao
72,1%

Quadro 1 - Resultados das afirmativas com escala Likert - Servidores em trabalho presencial

Nao
Concordo Discordo . .
) Concordo ) concordo, ) Discordo | Nao se
Afirmativa parcialmen parcialmen .
totalmente . nem . totalmente | aplica
e e
discordo
4 - O TRT14 possui uma imagem
. . 72,08% 22,08% 3,25% 1,30% 1,30% 0,00%
positiva perante a sociedade
5 - Tenho orgulho de trabalhar no
84,42% 11,04% 3,25% 1,30% 0,00% 0,00%
TRT14
6 - A politica de treinamento e
. . . 44.81% 40,91% 7,79% 5,19% 1,30% 0,00%
capacitagdo do TRT14 ¢ satisfatoria
7 - A politica de designagdo de FCs
39,61% 26,62% 22,73% 7,14% 3,90% 0,00%
e CJs € coerente
8 - Considero minha remuneragao
uma retribuicao justa pelo trabalho 48,05% 29,22% 8,44% 11,69% 2,60% 0,00%
que realizo
5
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9 - Problemas financeiros
atrapalham meu rendimento ou 14,29% 25,32% 16,88% 10,39% 33,12% 0,00%

concentragdo no trabalho

10 - O plano de saude subsidiado
) ) ) 36,36% 17,53% 33,12% 7,14% 5,84% 0,00%
pelo tribunal ¢ satisfatorio

11 - O plano odontologico
conveniado com o tribunal é 26,62% 14,29% 45,45% 5,19% 8,44% 0,00%

satisfatorio

12 - As agoes de qualidade de vida
promovidas pelo tribunal, bem como
os servigos relacionados aos

) i i 25,97% 22,73% 35,71% 11,04% 4,55% 0,00%
atendimentos psicoldgico e de
assisténcia social disponibilizados

pelo tribunal séo satisfatorios

13 - Estou satisfeito(a) com as
. ) o 62,99% 26,62% 4,55% 5,19% 0,65% 0,00%
minhas atuais atribui¢des

14 - Vejo significado nas tarefas que
77,92% 17,53% 3,25% 0,65% 0,65% 0,00%
desempenho

15 - Estou preparado(a) para assumir
66,88% 24,03% 6,49% 1,30% 1,30% 0,00%
novos desafios

16 - Acredito que posso me realizar
] 70,13% 21,43% 6,49% 1,95% 0,00% 0,00%
profissionalmente no TRT14

17 - O relacionamento entre as
) ) 49,35% 38,31% 8,44% 3,90% 0,00% 0,00%
unidades de trabalho é colaborativo

18 - As informagdes importantes
para a minha unidade estdo 57,14% 31,17% 7,14% 3,90% 0,65% 0,00%

disponiveis de forma facil e agil

19 - Estou satisfeito(a) com o estilo
de liderar do(a) meu(minha) chefe 76,62% 11,69% 5,84% 4,55% 1,30% 0,00%

imediato(a) ou gestor(a)

20 - O cumprimento das 57,79% 22,73% 9,74% 6,49% 3,25% 0,00%
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determinagdes superiores (por
exemplo: cumprimento de metas,
prazos, atos normativos etc) é
motivador para o bom andamento
dos trabalhos

21 - Meu trabalho gera muito
17,53% 30,52% 10,39% 17,53% 24,03% 0,00%
desgaste mental

22 - As ideias e sugestdes
apresentadas sdo valorizadas e 47,40% 33,12% 11,69% 7,79% 0,00% 0,00%

respeitadas

24 - Vocé esta satisfeito com a atual
regra que permite trabalhar

remotamente em dois dias da 18,83% 19,48% 9,74% 3,90% 3,25% 44.81%
semana.(Caso a resposta acima seja

negativa, assinale "ndo se aplica")

25 - Voce gostaria de trabalhar
remotamente todos os dias da 50,65% 14,29% 9,74% 3,90% 7,79% 13,64%

semana?

26 - Minha estagdo de trabalho tem
gerado desconforto ou dores

) 11,69% 22,08% 7,14% 16,23% 42,86% 0,00%
corporais (ombros, bragos, pernas,

costas, etc).

27 - Percebo a ocorréncia de praticas
constrangedoras que for¢am a mim
ou colegas a trabalhar

o 3,90% 10,39% 11,04% 10,39% 64,29% 0,00%
exageradamente, com o objetivo de
aumentar a produtividade ou atingir

metas a qualquer custo

28 - A ocorréncia dos 7,14% 11,69% 12,34% 10,39% 58,44% 0,00%
comportamentos abordados no item
anterior, tem gerado em mim, ou em

colegas, isolamento, receio na

comunicagdo, vergonha, sentimento
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de insuficiéncia, prejuizos no
cumprimento das tarefas, medo de
ser prejudicado(a) no trabalho, perda
do prazer de trabalhar, vontade de
ndo trabalhar, sentimento de culpa,
prejuizos a vida pessoal ou
problemas de satde (ma qualidade
do sono, doengas fisicas, problemas

emocionais, etc)

29 - Comportamentos de criticas
publicas, desprezo, rejeicao,
desqualificagdo, ameagas,
preconceito, discriminagéo,
ridicularizag@o, aumento ou redugéo
exagerados de carga ou 6,49% 11,04% 6,49% 9,09% 66,88% 0,00%
complexidade das tarefas com a
inten¢@o de punir e negagdo de
informagdes essenciais ao
cumprimento das atividades ocorrem

comigo ou com outros(as) colegas

30 - A ocorréncia dos
comportamentos abordados no item
anterior tem gerado em mim, ou em
colegas, isolamento, receio na
comunicagdo, vergonha, sentimento
de insuficiéncia, prejuizos no
cumpri.mento das tarcfas, medo de 5,84% 12,34% 8,44% 9,09% 64,29% 0,00%
ser prejudicado(a) no trabalho, perda
do prazer de trabalhar, vontade de
ndo trabalhar, sentimento de culpa,
prejuizos a vida pessoal ou
problemas de satde (ma qualidade
do sono, doengas fisicas, problemas

emocionais, etc)
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31 - Sem o meu consentimento,
comportamentos insistentes,

insinuagdes, gestos ou palavras de 3,25% 2,60% 5,84% 5,84% 82,47% 0,00%
cunho sexual sdo dirigidos a mim,

ou percebo isso ocorrer com colegas

32 - A ocorréncia dos
comportamentos abordados no item
anterior, tem gerado em mim, ou em
colegas, isolamento, receio na
comunicagdo, vergonha, sentimento
de insuficiéncia, prejuizos no
cumpri.me.nto das tarcfs, medo de 1,30% 5,84% 9,74% 6,49% 76,62% 0,00%
ser prejudicado(a) no trabalho, perda
do prazer de trabalhar, vontade de
ndo trabalhar, sentimento de culpa,
prejuizos a vida pessoal ou
problemas de saude (ma qualidade

do sono, doengas fisicas, problemas

emocionais, etc).

No Gréfico 5 apresenta-se as 10 afirmativas que tiveram maior percentual de concordancia
9

ou seja, com maior indice de respostas como “Concordo totalmente” ou “Concordo

parcialmente”. Tais questdes foram as seguintes, em ordem decrescente de concordancia:

e 14 - Vejo significado nas tarefas que desempenho

e 5 - Tenho orgulho de trabalhar no TRT14

e 4 -0 TRTI14 possui uma imagem positiva perante a sociedade

e 16 - Acredito que posso me realizar profissionalmente no TRT14
e 15 - Estou preparado(a) para assumir novos desafios

e 13 - Estou satisfeito(a) com as minhas atuais atribuigdes

e 19 - Estou satisfeito(a) com o estilo de liderar do(a) meu(minha) chefe imediato(a) ou

gestor(a)
9
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e 18 - As informagdes importantes para a minha unidade estdo disponiveis de forma
facil e agil
e 17 - O relacionamento entre as unidades de trabalho ¢ colaborativo

e 6 - A politica de treinamento e capacitacao do TRT14 ¢ satisfatéria

Grafico 5 - Questdes com maior percentual de concordancia a afirmativa

100.00%

95,45% 95,45% 9416%

91,56% 90,91% 89,61% 8831% 88,31% 87,66%

85,71%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%

Considerando os resultados com maiores niveis de concordancia apresentados acima, pode-se
verificar que h4d uma alta confiabilidade dos servidores junto a missdo, visdo e valores do
TRT14. A imagem da justi¢a do trabalho perante a sociedade ¢ papel central no desempenho
das atribui¢des de seus colaboradores, o que resulta no orgulho de pertencer a instituicao, o
que indiretamente colabora com os objetivos e celeridade da atividade-fim do orgéo,
consoante itens 4, 5 ¢ 14.

Entende-se ainda, que a estrutura organizacional e or¢camentaria, bem como plano de carreira
dos servidores ¢ satisfatdrio, o que reflete nos itens 13,15 e 16.

Por fim, compreende-se que a gestdo das unidades tem sido satisfatoria, com um bom clima
organizacional, coeréncia nas designagdes de atividades e desenvolvimento dos servidores,
conforme explanado nos itens 6, 17,18 e 19.
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No Grafico 6 constam as 10 afirmativas que tiveram menor percentual de concordancia, ou
seja, com menor indice de respostas como “Concordo totalmente” ou “Concordo
parcialmente”. Tais questdes foram as seguintes, em ordem crescente de concordancia:

31 - Sem o meu consentimento, comportamentos insistentes, insinuagdes, gestos ou
palavras de cunho sexual sdo dirigidos a mim, ou percebo isso ocorrer com colegas

32 - A ocorréncia dos comportamentos abordados no item anterior, tem gerado em
mim, ou em colegas, isolamento, receio na comunicag¢do, vergonha, sentimento de
insuficiéncia, prejuizos no cumprimento das tarefas, medo de ser prejudicado(a) no
trabalho, perda do prazer de trabalhar, vontade de ndo trabalhar, sentimento de culpa,
prejuizos a vida pessoal ou problemas de saide (mé& qualidade do sono, doengas
fisicas, problemas emocionais, etc).

27 - Percebo a ocorréncia de praticas constrangedoras que forcam a mim ou colegas a
trabalhar exageradamente, com o objetivo de aumentar a produtividade ou atingir
metas a qualquer custo

29 - Comportamentos de criticas publicas, desprezo, rejei¢do, desqualificagdo,
ameagas, preconceito, discriminagao, ridiculariza¢do, aumento ou redugdo exagerados
de carga ou complexidade das tarefas com a intencdo de punir e negagdo de
informagdes essenciais ao cumprimento das atividades ocorrem comigo ou com
outros(as) colegas

30 - A ocorréncia dos comportamentos abordados no item anterior tem gerado em
mim, ou em colegas, isolamento, receio na comunicagdo, vergonha, sentimento de
insuficiéncia, prejuizos no cumprimento das tarefas, medo de ser prejudicado(a) no
trabalho, perda do prazer de trabalhar, vontade de nao trabalhar, sentimento de culpa,
prejuizos a vida pessoal ou problemas de satide (ma qualidade do sono, doencas
fisicas, problemas emocionais, etc)

28 - A ocorréncia dos comportamentos abordados no item anterior, tem gerado em
mim, ou em colegas, isolamento, receio na comunicag¢do, vergonha, sentimento de
insuficiéncia, prejuizos no cumprimento das tarefas, medo de ser prejudicado(a) no
trabalho, perda do prazer de trabalhar, vontade de ndo trabalhar, sentimento de culpa,
prejuizos a vida pessoal ou problemas de saide (mé& qualidade do sono, doengas
fisicas, problemas emocionais, etc)

26 - Minha estacao de trabalho tem gerado desconforto ou dores corporais (ombros,
bragos, pernas, costas, etc).

9 - Problemas financeiros atrapalham meu rendimento ou concentragdo no trabalho

11 - O plano odontolégico conveniado com o tribunal ¢ satisfatorio

A questdao 24, apesar de estar no Grafico 6, teve maior indice de respostas como “Nao se
aplica”, por isso foi retirada da lista anterior.
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e 24 - Voce esta satisfeito com a atual regra que permite trabalhar remotamente em dois
dias da semana.(Caso a resposta acima seja negativa, assinale "ndo se aplica").

Grafico 6 - Questdes com menor percentual de concordancia a afirmativa

50,00%

40,00% 5
3831% S2Ele oo

3377%
30.00%

20,00%

17,53% 18,18% 18,83%

14,29%
10,00%

7.14%

5,84%

0.00%

Compreende-se pelas respostas supracitadas, que o Tribunal possui baixos registros de
desentendimentos entre colegas e gestores, afirmando-se por uma politica severa de combate
ao assédio sexual e moral, conforme detalhado nos itens 27, 28, 29, 30, 31 e 32.

Denota-se ainda, que a estrutura fisica tem atendido bem as condigdes ergondmicas, prezando
pela qualidade de vida de seus servidores, vide item 26, bem como que a folha salarial tem
sido satisfatoria, conforme verificado no resultado do item 9.

Contrapartida, ¢ notoria a insatisfagdo dos servidores com o atual plano odontoldgico do
Tribunal, carecendo de maior atengdo da administracao.

2. Servidores em teletrabalho

Esta Secdo ird apresentar os resultados do formulario respondido por 97 servidores em
teletrabalho. Conforme o Grafico 7 apresenta, 56,7% dos respondentes atuam na darea
judiciaria e 43,3% na area administrativa.

Grafico 7 - Area de atuagio
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Administrativa
43,3%
Judiciaria
56,7%

Pelo Gréfico 8 conclui-se que 89,7% dos respondentes sdo lotados no estado de Rondonia e
10,3% no estado do Acre.

Grafico 8 - Lotagao

Interior do Acre
2,1%

Rio Branco
8,2%
Interior de Ro...
14,4%

Porto Velho
75,3%

O Quadro 2 exibe o resultado das afirmativas com escala Likert, em que o respondente
selecionou o grau de concordancia que possuia em relagdo a cada um dos itens. Constam os
percentuais para as questdes 4 a 38, com exce¢do da 19, que refere-se ao tempo de atividade
em teletrabalho, conforme exibido no Grafico 9.

Pelo Grafico 9, percebe-se que 36 dos 97, ou seja, 37,11%, estdo em teletrabalho ha mais de 3
anos. Conclui-se que 70,1% estdo em teletrabalho ha mais de 1 ano.
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Grafico 9 - Tempo que esta em teletrabalho

40
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Ha menosde 6 Entre6mesese Entre1anoe2 Entre2anose3 Ha mais de 3
meses 1 ano anos anos anos

19 - Exergo minhas atividades em teletrabalho

Quadro 2 - Resultados das afirmativas com escala Likert - Servidores em teletrabalho

Nao
. Concordo Concordo concordo, Discordo Discordo
Afirmativa . .
totalmente |parcialmente nem parcialmente | totalmente
discordo
4 - O TRT14 possui uma imagem 69,07% | 2577% 4,12% 1,03% 0,00%
positiva perante a sociedade
5 - Tenho orgulho de trabalhar no 83.51% 13.40% 3.09% 0.00% 0.00%
TRT14
6 - A politica de treinamento e o o o o o
capacita¢do do TRT14 ¢ satisfatoria >4,64% 39,18% 2,06% 2,06% 2,06%
7- A politica de designagdo de FCs e 37.11% 50.52% 4.12% 4.12% 4.12%
ClJs ¢ coerente
8 - Considero minha remuneragdo uma
retribui¢do justa pelo trabalho que 56,70% 34,02% 2,06% 5,15% 2,06%
realizo
9 - Problemas financeiros atrapalham
meu rendimento ou concentra¢do no 9,28% 17,53% 11,34% 8,25% 53,61%
trabalho
10 - O plano de sade subsidiadopelo | 5 550, | 35050, | 6,19% 4,12% 4,12%
tribunal € satisfatorio
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11 - O plano odontolégico conveniado
com o tribunal ¢ satisfatorio

23,71%

36,08%

27,84%

8,25%

4,12%

12 - As agdes de qualidade de vida
promovidas pelo tribunal, bem como os
servicos relacionados aos atendimentos
psicologico e de assisténcia social
disponibilizados pelo tribunal sdo
satisfatorios

47,42%

28,87%

19,59%

2,06%

2,06%

13 - Estou satisfeito(a) com as minhas
atuais atribuic¢des

80,41%

16,49%

1,03%

2,06%

0,00%

14 - Vejo significado nas tarefas que
desempenho

84,54%

12,37%

3,09%

0,00%

0,00%

15 - Estou preparado(a) para assumir
novos desafios

59,79%

30,93%

5,15%

4,12%

0,00%

16 - Acredito que posso me realizar
profissionalmente no TRT

64,95%

22,68%

8,25%

3,09%

1,03%

17 - O relacionamento entre as unidades
de trabalho ¢ colaborativo

51,55%

40,21%

3,09%

4,12%

1,03%

18 - As informagdes importantes para a
minha unidade estdo disponiveis de
forma facil e agil

52,58%

39,18%

3,09%

3,09%

2,06%

20 - Meus colegas de trabalho confiam
em mim para trabalhar remotamente

90,72%

7,22%

2,06%

0,00%

0,00%

21 - Consigo me relacionar de maneira
adequada e harmoniosa com
meus(minhas) colegas de trabalho,
mantendo-me conectado(a) aos demais
membros da equipe, assegurando a
qualidade necessaria da comunicagéo
para o desempenho de minhas
atividades na modalidade de
teletrabalho

90,72%

8,25%

0,00%

1,03%

0,00%

22 - Estou satisfeito(a) com o estilo de
liderar do(a) meu(minha) chefe
imediato(a) ou gestor(a), considerando
minha condigdo de estar em teletrabalho

88,66%

10,31%

0,00%

1,03%

0,00%

23 - O cumprimento das determinagdes
superiores (por exemplo: cumprimento
de metas, prazos, atos normativos etc) é
motivador para o bom andamento dos
trabalhos

68,04%

24,74%

4,12%

1,03%

2,06%

24 - Meu trabalho gera muito desgaste
mental

14,43%

42,27%

12,37%

11,34%

19,59%
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25 - As ideias e sugestdes apresentadas
sdo valorizadas e respeitadas

60,82%

31,96%

5,15%

2,06%

0,00%

26 - Sinto-me perfeitamente capaz de
realizar minhas atividades em
teletrabalho, com o adequado
gerenciamento das tarefas que me
competem

92,78%

7,22%

0,00%

0,00%

0,00%

27 - Consigo organizar o meu dia, de
maneira a conciliar o trabalho a
distdncia com minha vida pessoal, com
foco nas minhas responsabilidades e
adequada gestdo do tempo, com o
estabelecimento dos limites entre
trabalho e lazer

87,63%

11,34%

0,00%

0,00%

1,03%

28 - Me sinto mais produtivo(a)
exercendo minhas atividades na
modalidade de teletrabalho, exercendo
com qualidade e minima margem de
erro

92,78%

7,22%

0,00%

0,00%

0,00%

29 - O suporte técnico remoto ¢ a minha
conexdo de internet favorecem o meu
trabalho a distancia

93,81%

6,19%

0,00%

0,00%

0,00%

30 - Minha estagdo de trabalho em casa
tem gerado desconforto ou dores
corporais (ombros, bracos, pernas,
costas, etc)

2,06%

3,09%

3,09%

7,22%

84,54%

31 - As vantagens do teletrabalho
compensam as eventuais desvantagens

89,69%

7,22%

3,09%

0,00%

0,00%

32 - A opgdo de realizar minhas
atividades na modalidade de
teletrabalho me deixa menos
propenso(a) a procurar remogao para
outro setor

85,57%

8,25%

3,09%

1,03%

2,06%

33 - Percebo a ocorréncia de praticas
constrangedoras que forgam a mim ou
colegas a trabalhar exageradamente,
com o objetivo de aumentar a
produtividade ou atingir metas a
qualquer custo

4,12%

10,31%

6,19%

7,22%

72,16%

34 - A ocorréncia dos comportamentos
abordados no item anterior, tem gerado
em mim, ou em colegas, isolamento,
receio na comunicagdo, vergonha,
sentimento de insuficiéncia, prejuizos

3,09%

7,22%

11,34%

8,25%

70,10%
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no cumprimento das tarefas, medo de
ser prejudicado(a) no trabalho, perda do
prazer de trabalhar, vontade de nao
trabalhar, sentimento de culpa, prejuizos
a vida pessoal ou problemas de saude
(ma qualidade do sono, doengas fisicas,
problemas emocionais, etc)

35 - Comportamentos de criticas
publicas, desprezo, rejeigdo,
desqualificag¢@o, ameacas, preconceito,
discriminacdo, ridicularizagdo, aumento
ou redugdo exagerados de carga ou
complexidade das tarefas com a
inten¢@o de punir e negagdo de
informagdes essenciais a0 cumprimento
das atividades ocorrem comigo ou com
outros(as) colegas

1,03%

2,06%

4,12%

5,15%

87,63%

36 - A ocorréncia dos comportamentos
abordados no item anterior tem gerado
em mim, ou em colegas, isolamento,
receio na comunicagdo, vergonha,
sentimento de insuficiéncia, prejuizos
no cumprimento das tarefas, medo de
ser prejudicado(a) no trabalho, perda do
prazer de trabalhar, vontade de ndo
trabalhar, sentimento de culpa, prejuizos
a vida pessoal ou problemas de saude
(ma qualidade do sono, doengas fisicas,
problemas emocionais, etc)

1,03%

1,03%

8,25%

4,12%

85,57%

37 - Sem o meu consentimento,
comportamentos insistentes,
insinuagdes, gestos ou palavras de
cunho sexual sdo dirigidos a mim, ou
percebo isso ocorrer com colegas

1,03%

1,03%

0,00%

2,06%

95,88%

38 - A ocorréncia dos comportamentos
abordados no item anterior, tem gerado
em mim, ou em colegas, isolamento,
receio na comunicagao, vergonha,
sentimento de insuficiéncia, prejuizos
no cumprimento das tarefas, medo de
ser prejudicado(a) no trabalho, perda do
prazer de trabalhar, vontade de nao
trabalhar, sentimento de culpa, prejuizos
a vida pessoal ou problemas de saude
(mé qualidade do sono, doengas fisicas,
problemas emocionais, etc).

1,03%

0,00%

5,15%

2,06%

91,75%
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Da mesma forma que para os respondentes em trabalho presencial, foi construido um grafico
com os itens que tiveram maiores indices de concordancia pelos servidores em teletrabalho,
ou seja, o percentual equivalente as opgdes “Concordo totalmente” ou “Concordo
parcialmente”. Sao elas:
e 26 - Sinto-me perfeitamente capaz de realizar minhas atividades em teletrabalho, com
o adequado gerenciamento das tarefas que me competem
e 28 - Me sinto mais produtivo(a) exercendo minhas atividades na modalidade de
teletrabalho, exercendo com qualidade e minima margem de erro
e 29 - O suporte técnico remoto ¢ a minha conexdo de internet favorecem o meu
trabalho a distancia
e 21 - Consigo me relacionar de maneira adequada e harmoniosa com meus(minhas)
colegas de trabalho, mantendo-me conectado(a) aos demais membros da equipe,
assegurando a qualidade necessaria da comunicagdo para o desempenho de minhas
atividades na modalidade de teletrabalho
e 27 - Consigo organizar o meu dia, de maneira a conciliar o trabalho a distancia com
minha vida pessoal, com foco nas minhas responsabilidades e adequada gestdo do
tempo, com o estabelecimento dos limites entre trabalho e lazer
e 22 - Estou satisfeito(a) com o estilo de liderar do(a) meu(minha) chefe imediato(a) ou
gestor(a), considerando minha condi¢do de estar em teletrabalho
e 20 - Meus colegas de trabalho confiam em mim para trabalhar remotamente
e 5 - Tenho orgulho de trabalhar no TRT14
e 13 - Estou satisfeito(a) com as minhas atuais atribuigdes
e 14 - Vejo significado nas tarefas que desempenho
e 31 - As vantagens do teletrabalho compensam as eventuais desvantagens
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Grafico 10 - Questdes com maior percentual de concordancia a afirmativa
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O Griafico 10 exibe as afirmativas com menor nivel de concordancia pelos respondentes em
teletrabalho, sendo elas:

19

38 - A ocorréncia dos comportamentos abordados no item anterior, tem gerado em
mim, ou em colegas, isolamento, receio na comunicagdo, vergonha, sentimento de
insuficiéncia, prejuizos no cumprimento das tarefas, medo de ser prejudicado(a) no
trabalho, perda do prazer de trabalhar, vontade de nao trabalhar, sentimento de culpa,
prejuizos a vida pessoal ou problemas de satde (ma qualidade do sono, doencas
fisicas, problemas emocionais, etc).

37 - Sem o meu consentimento, comportamentos insistentes, insinuagdes, gestos ou
palavras de cunho sexual sdo dirigidos a mim, ou percebo isso ocorrer com colegas

36 - A ocorréncia dos comportamentos abordados no item anterior tem gerado em
mim, ou em colegas, isolamento, receio na comunicac¢do, vergonha, sentimento de
insuficiéncia, prejuizos no cumprimento das tarefas, medo de ser prejudicado(a) no
trabalho, perda do prazer de trabalhar, vontade de ndo trabalhar, sentimento de culpa,
prejuizos a vida pessoal ou problemas de satde (mé& qualidade do sono, doencas
fisicas, problemas emocionais, etc)

35 - Comportamentos de criticas publicas, desprezo, rejeicdo, desqualificagdo,
ameacas, preconceito, discriminagao, ridicularizacao, aumento ou redugdo exagerados
de carga ou complexidade das tarefas com a intengdo de punir e negacdo de
informacdes essenciais ao cumprimento das atividades ocorrem comigo ou com
outros(as) colegas
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e 30 - Minha estacdo de trabalho em casa tem gerado desconforto ou dores corporais
(ombros, bragos, pernas, costas, etc)

e 34 - A ocorréncia dos comportamentos abordados no item anterior, tem gerado em
mim, ou em colegas, isolamento, receio na comunicag¢do, vergonha, sentimento de
insuficiéncia, prejuizos no cumprimento das tarefas, medo de ser prejudicado(a) no
trabalho, perda do prazer de trabalhar, vontade de ndo trabalhar, sentimento de culpa,
prejuizos a vida pessoal ou problemas de satde (mé& qualidade do sono, doencas
fisicas, problemas emocionais, etc)

e 33 - Percebo a ocorréncia de praticas constrangedoras que forcam a mim ou colegas a
trabalhar exageradamente, com o objetivo de aumentar a produtividade ou atingir
metas a qualquer custo

¢ O - Problemas financeiros atrapalham meu rendimento ou concentra¢io no trabalho

e 24 - Meu trabalho gera muito desgaste mental

e 11 - O plano odontoldégico conveniado com o tribunal ¢ satisfatorio

Compreende-se, a partir das afirmativas nos itens 26 e 28, que os servidores em teletrabalho
apresentam enorme satisfacdo com a modalidade de trabalho, melhorando suas qualidades de
vida, produtividade e pertencimento a organizagao.

Afere-se ainda que o suporte técnico e as relagdes interpessoais com os colegas de trabalho
sdo satisfatorias e contribuem para um melhor clima organizacional e desempenho nos
resultados.

Os teletrabalhadores também afirmam que o nivel de confianca entre os colegas e seus
gestores sdo pontos positivos para o desenvolvimento do modo de trabalho.
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Grafico 11 - Questdes com menor percentual de concordancia a afirmativa
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Compreende-se, pelas respostas supracitadas, que o Tribunal possui baixos registros de
desentendimentos entre colegas e gestores, afirmando-se por uma politica severa de combate
ao assédio sexual e moral, conforme detalhado nos itens 33, 34, 35, 36, 37 ¢ 38.

Denota-se ainda, que a estrutura fisica tem atendido bem as condi¢des ergondmicas, prezando
pela qualidade de vida de seus servidores, vide item 30, bem como que a folha salarial tem
sido satisfatdria, conforme verifica-se pelos resultados do item 9.

Em contrapartida, ¢ notdria uma tendéncia a insatisfacdo dos servidores com o atual plano
odontolégico do Tribunal, carecendo de maior atengdo da administracao.

3. Comparativo
O Quadro 3, exibido a seguir, apresenta as afirmativas que tiveram o maior € o menor indice

de concordancia, colocando lado a lado os respondentes que estdo em trabalho presencial e os
que estdo em teletrabalho.

Ressalta-se que algumas afirmativas eram as mesmas nos dois questionarios, mas algumas

eram exclusivas de um tipo de publico.
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As afirmativas abaixo estdo entre as 10 que tiveram maior indice de concordancia nos dois
grupos de respondentes:

e 5 - Tenho orgulho de trabalhar no TRT14

e 13 - Estou satisfeito(a) com as minhas atuais atribuigdes

e 14 - Vejo significado nas tarefas que desempenho

Apesar de estarem em ordem diferente nos dois grupos, € importante citar que foram
destaques coincidentes nos dois grupos. A afirmativa “14 - Vejo significado nas tarefas que
desempenho” foi a que teve maior indice de concordancia no grupo em trabalho presencial e
foi a 10* no grupo dos que estdo em teletrabalho.

Destaca-se também que os servidores em teletrabalho deram muito destaque positivo aos
beneficios que avaliam existir nessa modalidade de trabalho.

Em relacdo as afirmativas com menores indices de concordancia, apesar de estarem em ordem
distintas e considerando que os numeros das afirmativas sdo diferentes, os dois grupos de
respondentes citaram praticamente as mesmas afirmativas como sendo as que menos

concordavam:

e 31 - Sem o meu consentimento, comportamentos insistentes, insinuacdes, gestos ou
palavras de cunho sexual sdo dirigidos a mim, ou percebo isso ocorrer com colegas

e 32 - A ocorréncia dos comportamentos abordados no item anterior, tem gerado em
mim, ou em colegas, isolamento, receio na comunicag¢do, vergonha, sentimento de
insuficiéncia, prejuizos no cumprimento das tarefas, medo de ser prejudicado(a) no
trabalho, perda do prazer de trabalhar, vontade de nao trabalhar, sentimento de culpa,
prejuizos a vida pessoal ou problemas de satde (mé& qualidade do sono, doencas
fisicas, problemas emocionais, etc).

e 27 - Percebo a ocorréncia de praticas constrangedoras que forgam a mim ou colegas a
trabalhar exageradamente, com o objetivo de aumentar a produtividade ou atingir

metas a qualquer custo
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e 20 - Comportamentos de criticas publicas, desprezo, rejeicao, desqualificagao,
ameagas, preconceito, discrimina¢ao, ridiculariza¢do, aumento ou redugdo exagerados
de carga ou complexidade das tarefas com a intengdo de punir ¢ negagdo de
informacdes essenciais ao cumprimento das atividades ocorrem comigo ou com
outros(as) colegas

e 30 - A ocorréncia dos comportamentos abordados no item anterior tem gerado em
mim, ou em colegas, isolamento, receio na comunicagdo, vergonha, sentimento de
insuficiéncia, prejuizos no cumprimento das tarefas, medo de ser prejudicado(a) no
trabalho, perda do prazer de trabalhar, vontade de ndo trabalhar, sentimento de culpa,
prejuizos a vida pessoal ou problemas de satde (ma qualidade do sono, doencas
fisicas, problemas emocionais, etc)

e 28 - A ocorréncia dos comportamentos abordados no item anterior, tem gerado em
mim, ou em colegas, isolamento, receio na comunicagdo, vergonha, sentimento de
insuficiéncia, prejuizos no cumprimento das tarefas, medo de ser prejudicado(a) no
trabalho, perda do prazer de trabalhar, vontade de nao trabalhar, sentimento de culpa,
prejuizos a vida pessoal ou problemas de satde (ma qualidade do sono, doencas
fisicas, problemas emocionais, etc)

e 26 - Minha estagdo de trabalho tem gerado desconforto ou dores corporais (ombros,
bragos, pernas, costas, etc).

e 9 - Problemas financeiros atrapalham meu rendimento ou concentragao no trabalho

e 11 - O plano odontoldgico conveniado com o tribunal ¢é satisfatorio

Apesar de ser uma afirmativa que nao constou entre as maiores concordancias ou
discordancias, a questdo “10 - O plano de satde subsidiado pelo tribunal ¢ satisfatorio” teve
um percentual de concordancia de 85,57% para os respondentes em teletrabalho e de 53,89%
para os que atuam no trabalho presencial. Como ¢ uma diferenca aparentemente relevante, ¢
importante também utilizar a inferéncia estatistica, que busca realizar conclusdes sobre a

populacgdo de interesse a partir de uma amostra (Magalhaes e Lima, 2023).
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Tabela 1 - Afirmativa “O plano de satide subsidiado pelo tribunal ¢ satisfatorio”

Em trabalh
Concordancia m aa' © Teletrabalho
presencial
Sim 53,89% 85,57%
Nio 46,11% 14,43%

Portanto, para verificar se essa diferenca observada na Tabela 1 ¢ significativa
estatisticamente, foi realizado o teste Qui-Quadrado (Beiguelman, 1996) para avaliar se existe

independéncia entre as varidveis da tabela apresentada, tendo as seguintes hipoteses:

HO: A propor¢do de concordancia com a afirmativa “O plano de satide subsidiado pelo
tribunal ¢ satisfatorio” ¢ a mesma para os que estdo em teletrabalho ou trabalho presencial

(sdo independentes).

HI: A propor¢do de concordancia com a afirmativa “O plano de satide subsidiado pelo
tribunal ¢ satisfatorio” ¢ diferente para os que estdo em teletrabalho ou trabalho presencial

(sdo dependentes).

O p-valor do teste foi menor que 0,05, o que leva a rejeicdo de HO considerando um nivel de
significancia de 5%, ou seja, pode-se afirmar que a diferenca observada nas distribuigdes de
concordancia com a afirmativa sobre o plano de satide em relagdo a modalidade de trabalho ¢

significativa estatisticamente.

Assim, sugere-se uma pesquisa qualitativa para se investigar possiveis justificativas para tal

diferenca na avaliagdo entre os dois grupos.
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Quadro 3 - Comparativo de respostas - Servidores em trabalho presencial e teletrabalho

(Llizqci Trabalho presencial Teletrabalho
Maior 14 - Vejo significado nas tarefas e 26 - Sinto-me perfeitamente capaz de
concordéncia que desempenho realizar minhas atividades em
5 - Tenho orgulho de trabalhar no teletrabalho, com o adequado
TRT14 gerenciamento das tarefas que me
4 - O TRT14 possui uma imagem competem
positiva perante a sociedade e 28 - Me sinto mais produtivo(a)
16 - Acredito que posso me exercendo minhas atividades na
realizar  profissionalmente  no modalidade de teletrabalho, exercendo
TRT14 com qualidade e minima margem de
15 - Estou preparado(a) para erro
assumir novos desafios e 29 - O suporte técnico remoto ¢ a
13 - Estou satisfeito(a) com as minha conexdo de internet favorecem
minhas atuais atribuicdes o meu trabalho a distancia
19 - Estou satisfeito(a) com o e 21 - Consigo me relacionar de
estilo de liderar do(a) meu(minha) maneira adequada e harmoniosa com
chefe imediato(a) ou gestor(a) meus(minhas) colegas de trabalho,
18 - As informagdes importantes mantendo-me  conectado(a)  aos
para a minha unidade estio demais  membros  da  equipe,
disponiveis de forma facil e agil assegurando a qualidade necessaria da
17 - O relacionamento entre as comunicagdo para o desempenho de
unidades  de  trabalho & minhas atividades na modalidade de
colaborativo teletrabalho
6 - A politica de treinamento e e 27 - Consigo organizar o meu dia, de
capacitagio do  TRT14 ¢ maneira a conciliar o trabalho a
satisfatéria distdncia com minha vida pessoal,
com foco nas minhas
responsabilidades e adequada gestdo
do tempo, com o estabelecimento dos
limites entre trabalho e lazer
e 22 - Estou satisfeito(a) com o estilo de
liderar do(a) meu(minha) chefe
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imediato(a) ou gestor(a),
considerando minha condi¢do de estar
em teletrabalho

e 20 - Meus colegas de trabalho
confiam em mim para trabalhar
remotamente

e 5 - Tenho orgulho de trabalhar no
TRT14

e 13 - Estou satisfeito(a) com as minhas
atuais atribuicdes

e 14 - Vejo significado nas tarefas que
desempenho

e 31 - As vantagens do teletrabalho

compensam as eventuais
desvantagens
Menor e 31 - Sem o meu consentimento, e 38 - A ocorréncia dos
concordéancia comportamentos insistentes, comportamentos abordados no item
insinuagdes, gestos ou palavras de anterior, tem gerado em mim, ou em
cunho sexual sdo dirigidos a mim, colegas, isolamento, receio na
ou percebo isso ocorrer com comunicagdo, vergonha, sentimento
colegas de insuficiéncia, prejuizos no
e 32 - A ocorréncia  dos cumprimento das tarefas, medo de ser
comportamentos abordados no prejudicado(a) no trabalho, perda do
item anterior, tem gerado em mim, prazer de trabalhar, vontade de ndo
ou em colegas, isolamento, receio trabalhar, sentimento de culpa,
na  comunicagao, vergonha, prejuizos a vida pessoal ou problemas
sentimento  de  insuficiéncia, de saude (ma qualidade do sono,
prejuizos no cumprimento das doengas fisicas, problemas
tarefas, medo de ser emocionais, etc).
prejudicado(a) no trabalho, perda 37 - Sem o meu consentimento,
do prazer de trabalhar, vontade de comportamentos insistentes,
ndo trabalhar, sentimento de insinuagdes, gestos ou palavras de
culpa, prejuizos a vida pessoal ou cunho sexual sdo dirigidos a mim, ou
26
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problemas de satide (ma qualidade
do sono, doencas fisicas,
problemas emocionais, etc).

e 27 - Percebo a ocorréncia de
praticas  constrangedoras  que
forcam a mim ou colegas a
trabalhar exageradamente, com o
objetivo de aumentar a
produtividade ou atingir metas a
qualquer custo

e 29 - Comportamentos de criticas
publicas,  desprezo, rejeigdo,
desqualificagdo, ameagas,
preconceito, discriminagéo,
ridicularizacao, aumento  ou
reducdo exagerados de carga ou
complexidade das tarefas com a
intencdo de punir ¢ negagdo de
informagoes essenciais ao
cumprimento  das  atividades
ocorrem  comigo ou  com
outros(as) colegas

e 30 - A ocomréncia  dos
comportamentos abordados no
item anterior tem gerado em mim,
ou em colegas, isolamento, receio
na comunicagio, vergonha,
sentimento  de insuficiéncia,
prejuizos no cumprimento das
tarefas, medo de ser
prejudicado(a) no trabalho, perda
do prazer de trabalhar, vontade de
ndo trabalhar, sentimento de

culpa, prejuizos a vida pessoal ou

percebo isso ocorrer com colegas

36 - A ocorréncia dos
comportamentos abordados no item
anterior tem gerado em mim, ou em
colegas, isolamento, receio na
comunicagdo, vergonha, sentimento
de insuficiéncia, prejuizos no
cumprimento das tarefas, medo de ser
prejudicado(a) no trabalho, perda do
prazer de trabalhar, vontade de ndo
trabalhar, sentimento de culpa,
prejuizos a vida pessoal ou problemas
de saude (ma qualidade do sono,
doengas fisicas, problemas
emocionais, etc)

35 - Comportamentos de criticas
publicas, desprezo, rejeicao,
desqualificag@o, ameagas,
preconceito, discriminagao,
ridicularizagdo, aumento ou redugdo
exagerados de carga ou complexidade
das tarefas com a intengdo de punir e
negacdo de informacgdes essenciais ao
cumprimento das atividades ocorrem
comigo ou com outros(as) colegas

30 - Minha estagdo de trabalho em
casa tem gerado desconforto ou dores
corporais (ombros, bracos, pernas,
costas, etc)

34 - A ocorréncia dos
comportamentos abordados no item
anterior, tem gerado em mim, ou em
colegas, isolamento, receio na

comunicagdo, vergonha, sentimento
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problemas de satide (ma qualidade
do sono, doencas fisicas,
problemas emocionais, etc)

e 28 - A ocorréncia  dos de

insuficiéncia,  prejuizos  no

mportament T n :
comportamentos  abordados  no cumprimento das tarefas, medo de ser

item anterior, tem gerado em mim, prejudicado(a) no trabalho, perda do

ou em colegas, isolamento, receio ~
gas, ’ prazer de trabalhar, vontade de ndo

na comunicacao, vergonha, trabalhar, sentimento de culpa,

ntiment insuficiénci P
s¢ ento  de suliciencia, prejuizos a vida pessoal ou problemas

rejuizos no cumprimento das , , .
pre) P de saude (ma qualidade do sono,

tarefas, medo de ser doengas fisicas, problemas

prejudicado(a) no trabalho, perda emocionais, etc)

do prazer de trabalhar, vontade de e 33 - Percebo a ocorréncia de praticas

nao trabalhar, sentimento de .
constrangedoras que forgam a mim ou

culpa, prejuizos a vida pessoal ou
pa, prej p colegas a trabalhar exageradamente,

problemas de satide (ma qualidade com o objetivo de aumentar a

do  sono doengas fisicas . .
’ ¢ ’ produtividade ou atingir metas a

problemas emocionais, etc)
qualquer custo

* 26 - Minha estagdo de trabalho e O - Problemas financeiros atrapalham

tem gerado desconforto ou dores . ~
meu rendimento ou concentragdo no

corporais (ombros, bragos, pernas, trabalho

costas, etc). .
> etc) e 24 - Meu trabalho gera muito desgaste

e 9 - Problemas financeiros
mental

atrapalham meu rendimento ou , .
P e 11 - O plano odontolégico conveniado

concentracdo no trabalho . . L.
¢ com o tribunal ¢ satisfatorio

e 11 - O plano odontologico
conveniado com o tribunal ¢é

satisfatorio

Conclusoes e Recomendacoes
A Pesquisa de Clima realizada no Tribunal Regional do Trabalho da 14* Regido no ano de
2023 apontou que, de forma geral, os respondentes demonstraram ter orgulho de trabalhar no
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TRT14, estarem satisfeitos(as) com as atuais atribui¢des e verem significado nas tarefas que
desempenham.

Também percebeu-se que os servidores em teletrabalho estdo bem satisfeitos com os
beneficios e as condi¢des que tal modalidade de trabalho proporciona.

Também houve evidéncia de insatisfacio com o Plano Odontologico, o que merece ser
analisado para fins de propor melhorias, buscando assim, aumentar ainda mais o indice de
satisfacao dos servidores.
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