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RESUMO

Este relatdrio técnico apresenta o desenvolvimento conceitual de um robd orientador de dados
na Justica do Trabalho, concebido como tutor pedagdgico responsivo destinado a apoiar
servidores na correta alimentacdo do Processo Judicial Eletronico (PJe). O projeto insere-se no
contexto da sexta onda renovatoria do acesso a justica, caracterizada pela incorporagdo de
tecnologias digitais, como inteligéncia artificial, big data e tribunais virtuais, a administracdo
da justica. O proto6tipo visa qualificar informacg6es estatisticas que sustentam o monitoramento
das Metas Nacionais do Conselho Nacional de Justica (CNJ), especialmente a Meta 1, que
estabelece a necessidade de julgar mais processos que os distribuidos, e a Meta 2, que prioriza
0 julgamento dos processos mais antigos. O rob6 atuard validando campos, fornecendo
justificativas normativas e promovendo aprendizagem organizacional continua, reduzindo
inconsisténcias, retrabalho e assimetrias interpretativas. A metodologia foi estruturada em trés
etapas: levantamento normativo e funcional de instrumentos como DataJud, e-Gestdo e Tabelas
Processuais Unificadas (TPU); mapeamento de inconsisténcias recorrentes nos registros
processuais; e estruturacdo da logica funcional e da interface pedagdgica do protétipo. Espera-
se que a ferramenta melhore a confiabilidade dos indicadores estatisticos, fortaleca a
governanca orientada a dados no Judiciario e contribua para a eficiéncia administrativa e
legitimidade institucional. Os resultados esperados incluem reducédo significativa de erros de
registro, maior consisténcia nos relatérios estratégicos, aumento da transparéncia e potencial de
replicacdo em outros ramos da justica. A proposta consolida-se, assim, como uma inovacgao
algoritmica responsavel e replicavel, capaz de articular tecnologia, governanca informacional e
democratizacdo do acesso a justica.

Palavras-Chave: Inovacgdo Algoritmica; Metas do Judiciario; Governanca Orientada a Dados;
Legal Design; Justica do Trabalho.
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Introducéo

O acesso a justica constitui um direito fundamental, consagrado na Constituicao Federal
de 1988 em seu artigo 5°, inciso XXXV, e reiterado em diversos tratados internacionais de
direitos humanos. Nas ultimas décadas, esse direito passou por sucessivas transformacdes
institucionais e conceituais, acompanhando mudancas na sociedade e na propria estrutura do
sistema de justica. A obra de Cappelletti e Garth (1988) marcou um divisor de aguas nesse
debate ao propor a no¢do de ondas renovatorias de acesso a justica. A primeira onda buscou
superar barreiras econdémicas por meio da assisténcia juridica gratuita; a segunda ampliou a
protecdo para direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos; e a terceira fortaleceu os
mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos, como mediagéo, conciliacdo e arbitragem.
Essas trés ondas estabeleceram uma matriz conceitual que orientou reformas e politicas em
diversos paises.

No século XXI, a concepcdo de acesso a justica passou a ser tensionada por um novo
conjunto de desafios impostos pelas transformac@es tecnoldgicas. Autores como Susskind
(2019), Henrichs (2020), Suriani (2022) e Ottoboni e Nunes (2023) destacam a emergéncia de
uma sexta onda renovatoria, que se caracteriza pela centralidade de tecnologias disruptivas no
funcionamento do sistema judiciario. Nessa fase, inteligéncia artificial, big data, algoritmos
preditivos e tribunais digitais deixam de ser apenas ferramentas auxiliares para se tornarem
elementos estruturantes da administracao da justica. Souza e Assis (2023) enfatizam que essa
onda ndo elimina as anteriores, mas sobrepde-se a elas, impondo novos dilemas relacionados a
incluséo digital, a ética algoritmica, a transparéncia das decisdes e a legitimidade institucional.

No Brasil, esse processo coincide com um cenario de alta litigiosidade e sobrecarga
estrutural. O relatério Justica em Numeros de 2024 indicou mais de 80 milhdes de processos
em tramitacdo, com cerca de 62 milhdes de casos pendentes e 4 milhdes em tramitacdo ha mais
de 15 anos (CNJ, 2024). Essa realidade expde um sistema que opera no limite de sua capacidade
funcional, sustentado por aproximadamente 18 mil magistrados e 275 mil servidores. Nesse
contexto, a digitalizacdo quase total dos processos, com mais de 99% tramitando via Processo
Judicial Eletronico - PJe, representa um avango consideravel, mas ndo elimina problemas
estruturais, especialmente aqueles relacionados a qualidade e padronizacdo dos dados
registrados nos sistemas. A alimentacdo inadequada das bases estatisticas, como DataJud, e-
Gestdo e Tabelas Processuais Unificadas, pode comprometer diretamente 0 acompanhamento
das Metas Nacionais do CNJ. Desde 2009, essas metas tém orientado a gestdo estratégica do
Judiciario, estabelecendo parametros de desempenho como a Meta 1, que exige o julgamento
de mais processos do que os distribuidos no ano, e a Meta 2, que prioriza o julgamento de
processos mais antigos. A confiabilidade desses indicadores depende da qualidade das
informagdes registradas no PJe, mas diversos estudos apontam inconsisténcias recorrentes que
afetam sua precisdo e sua utilidade para a formulacédo de politicas publicas (Freitas & Chaves,
2022; Cunha & Chaves, 2022).
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E nesse contexto que se insere a proposta de um rob6 orientador de dados. Diferente de
sistemas autdbnomos de deciséo, o robd nédo substitui a analise humana, mas funciona como um
tutor pedagogico responsivo, validando os registros, fornecendo justificativas normativas e
alertas pedagdgicos e promovendo padronizacdo. Trata-se de uma inovacao algoritmica que, ao
mesmo tempo, busca reduzir erros operacionais, qualificar a base estatistica e fomentar
aprendizagem organizacional continua. Essa funcdo pedagogica distingue a proposta de outras
iniciativas de automacéo, pois enfatiza a formacéao dos servidores e a construgéo de uma cultura
de governanca orientada por dados.

Diante de tal contexto, emerge a questdo central que orienta este trabalho: em que
medida o desenho conceitual de um robé orientador de dados, ancorado na parametrizacéo de
sistemas como DataJud, e-Gestdo e TPU, pode contribuir para qualificar as informacoes
estatisticas do PJe e, consequentemente, para fortalecer o acompanhamento das Metas
Nacionais do CNJ na Justica do Trabalho? A hipdtese subjacente é que a introducdo de um tutor
responsivo, baseado em principios de explicabilidade, auditabilidade e legal design, pode
aumentar a confiabilidade dos registros, reduzir retrabalho e promover maior inteligibilidade
sobre o impacto das a¢fes administrativas no cumprimento das metas.

Assim, este relatorio técnico tem como objetivo desenvolver e apresentar o desenho
conceitual do rob6 orientador, descrevendo sua ld6gica funcional, fundamentos tedricos e
percurso metodoldgico de desenvolvimento. Ao final, busca-se demonstrar como essa inovacao
pode contribuir ndo apenas para a eficiéncia administrativa, mas também para a efetividade do
direito fundamental de acesso a justica, entendido como um direito multidimensional que
integra dimens0es juridicas, informacionais e tecnoldgicas.

A Inovagdo algoritmica e governanca orientada a dados na era das tecnologias disruptivas
no sistema de justica

A compreensdo do acesso a justica na contemporaneidade exige o reconhecimento de
que a revolucéo tecnoldgica ndo apenas transformou a forma de tramitacdo dos processos, mas
remodelou os fundamentos de governanca e gestdo do préprio sistema judiciario. A sexta onda
renovatdria do acesso a justica, identificada por diversos autores (Susskind, 2019; Henrichs,
2020; Suriani, 2022; Ottoboni & Nunes, 2023), caracteriza-se pela centralidade de tecnologias
disruptivas, como inteligéncia artificial, big data e tribunais digitais, que introduzem novas
possibilidades de eficiéncia, mas também complexos dilemas éticos e institucionais. Nesse
cenario, o conceito de inovacdo algoritmica emerge como categoria analitica essencial para
compreender as transformagdes em curso.

A inovacdo algoritmica pode ser entendida como a incorporagdo de solugdes baseadas
em légica computacional e inteligéncia artificial a processos organizacionais, com vistas a
ampliar a eficiéncia, a acuracia e a capacidade de resposta das institui¢des (Janssen et al., 2020).
No caso do Judiciario, a inovagdo algoritmica néo se restringe a ferramentas de automacao de
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tarefas, mas envolve o desenho de sistemas capazes de qualificar dados, orientar decisoes
administrativas e promover maior integracdo entre os diferentes niveis institucionais. Mais do
que acelerar procedimentos, trata-se de potencializar a capacidade do Judiciério de atuar de
forma responsiva, transparente e fundamentada em evidéncias (Linhares et al., 2022; Freitas,
2022; Chandler, 2020).

Um dos elementos centrais da inovagdo algoritmica é sua vinculacdo a chamada
governanca orientada a dados. Essa abordagem parte do pressuposto de que as organizacGes
devem estruturar sua tomada de decisdo e suas estratégias de gestdo com base em informacoes
consistentes, auditaveis e atualizadas. No campo do Judiciario, isso implica reconhecer que a
qualidade dos indicadores de desempenho depende diretamente da confiabilidade dos registros
processuais. Como destacam Freitas e Chaves (2022), inconsisténcias na alimentacéo do PJe
repercutem sobre sistemas como o DataJud e o e-Gestdo, afetando a mensuracdo de metas
nacionais e comprometendo a legitimidade das estatisticas apresentadas a sociedade.

A governanca orientada a dados, nesse sentido, ultrapassa a dimens&o técnica para se
afirmar como um paradigma institucional. Para Cunha e Chaves (2022), ela envolve a adog¢ao
de estruturas de gestdo que valorizem a coleta, a padronizacéo e a analise critica dos dados,
promovendo uma cultura organizacional de responsabilidade informacional. No Judiciario
brasileiro, esse desafio é particularmente relevante diante da heterogeneidade de préticas entre
os tribunais regionais e da magnitude do volume processual. A digitalizacdo quase total dos
processos, alcancada pelo PJe, cria as condicBes tecnoldgicas para essa governanga, mas ndo
garante, por si so, a consisténcia e a confiabilidade dos dados registrados. E nesse ponto que a
inovacdo algoritmica responsavel se conecta ao debate sobre acesso a justica.

As tecnologias disruptivas, como inteligéncia artificial e big data, foram amplamente
celebradas por sua capacidade de ampliar a eficiéncia do Judiciério, reduzindo prazos e custos
de tramitacdo (Susskind, 2019; Suriani, 2022). No entanto, a literatura contemporanea alerta
para os riscos associados a ado¢do acritica dessas ferramentas. Mittelstadt et al. (2016) e Dias
et al. (2024) destacam que algoritmos podem reproduzir vieses e gerar efeitos discriminatorios,
comprometendo a equidade das decisdes. Noble (2018) e O’Neil (2016) mostram, em diferentes
contextos, como a opacidade algoritmica pode reforcar desigualdades sociais e minar a
confianca nas institui¢cGes. No caso do Judiciario, a introducdo de sistemas de A exige atencéo
redobrada, dado o impacto direto que decisbes automatizadas ou mediadas por algoritmos
podem ter sobre direitos fundamentais (Dias & Sétiro, 2024).

A literatura sobre ética algoritmica destaca trés dimensdes prioritarias: a
explicabilidade, a auditabilidade e a supervisdo humana (Mittelstadt et al., 2016; Janssen et al.,
2020). A explicabilidade refere-se a necessidade de que os usuarios compreendam, ainda que
em termos bésicos, a l6gica por tras das recomendacdes ou validacdes realizadas pelos sistemas
(Coeckelbergh, 2020; Ferraz et al., 2024; Pecego et al., 2024). A auditabilidade implica a
possibilidade de verificar retrospectivamente as decisdes tomadas por um algoritmo, garantindo
transparéncia e responsabilidade (Lepri et al., 2018; Gamba, 2025). A supervisao humana, por
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fim, assegura que a tecnologia opere como apoio, e ndo como substituto absoluto da analise
humana, preservando a capacidade de ponderacdo e interpretacdo contextual (Hoffman et al.,
2014; Hagan, 2020; llyas et al., 2020; Huq et al.,, 2024). Esses principios encontram
correspondéncia nas diretrizes internacionais sobre inteligéncia artificial responsavel e devem
orientar qualquer projeto de inovacao algoritmica no Judiciario (Steen et al., 2021; Jannuzzi et
al., 2024; Salmoria & Alves, 2024; Junior & Nogueira, 2025; Silva, 2025).

Nesse contexto, a proposta do robo orientador de dados distingue-se por incorporar em
sua logica funcional ndo apenas a automacdo de validacdo de registros, mas também uma
dimensdo pedagogica fundamentada em legal design e design responsivo. O legal design,
conforme Santuber e Edelman (2022), Hagan (2020) e Perry-Kessaris (2019), consiste na
aplicacdo de principios de design centrado no usuario ao campo juridico, buscando traduzir
regras complexas em formatos acessiveis, intuitivos e compreensiveis. O design responsivo,
por sua vez, enfatiza a capacidade das solugdes tecnoldgicas de se adaptar as necessidades e as
experiéncias do usuario, promovendo maior interacdo e engajamento (Hoffmann et al., 2014;
Steen et al, 2021; Starke et al., 2022; Aoki et al, 2024).

Aplicados ao contexto do Judiciario, esses conceitos se materializam na interface do
robd, que emite alertas visuais, mensagens explicativas e simulacdes de impacto baseadas em
linguagem clara e acessivel. Ao fazer isso, a ferramenta ndo apenas corrige inconsisténcias, mas
transforma cada interacdo em uma oportunidade de aprendizado organizacional. Trata-se de
uma pedagogia algoritmica, na qual a prdpria tecnologia atua como dispositivo de capacitacao
continua. Esse aspecto € especialmente relevante em um sistema caracterizado por constante
atualizagdo normativa e por alta rotatividade de servidores em algumas areas administrativas.

O debate sobre legal design e design responsivo conecta-se, portanto, a dimenséo ética
da inovacdo algoritmica (Saltz & Dewar, 2019; Westerstrand, 2024). Ao inveés de reforcar a
opacidade, o rob6 orientador busca ampliar a inteligibilidade das normas e regras de negocio
que estruturam os indicadores do CNJ. Essa abordagem esté alinhada a defesa de uma justica
mais transparente, compreensivel e acessivel, na qual os dados ndo sdo apenas insumos
técnicos, mas instrumentos de democratizacao do acesso a informagdo. Como destacam Dias et
al. (2024), a legitimidade do Judiciario digital depende de sua capacidade de articular inovacgéo
tecnoldgica com responsabilidade social, assegurando que as ferramentas algoritmicas néo
reproduzam exclusdes, mas ampliem o alcance do direito fundamental de acesso a justica.

A inserc¢do de tecnologias disruptivas no Judiciario, nesse sentido, ndo deve ser vista
como mero processo de modernizacdo administrativa, mas como transformacéo institucional
com implicacBes democraticas profundas. A inovacdo algoritmica responsavel, ancorada em
governanca orientada a dados, design responsivo, legal design e principios éticos, constitui um
caminho promissor para enfrentar os desafios da sexta onda renovatdria do acesso a justiga. Ao
qualificar dados, aumentar a transparéncia e promover aprendizagem organizacional, o robd
orientador de dados exemplifica como a tecnologia pode ser mobilizada para fortalecer
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instituicdes, em consonancia com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16 da ONU, que
propde a construcdo de instituicOes eficazes, responsaveis e inclusivas.

Caracterizacdo da boa pratica e inovagdo, planejamento, desenvolvimento e
implementacéo

A inovacéo proposta neste relatério materializa-se na concepcao de um robé pedagogico
orientador de dados para a Justi¢ca do Trabalho, concebido como resposta a um dos principais
desafios do sistema judiciario referente a qualidade das informacdes registradas nos sistemas
eletronicos. Embora a digitalizagdo dos processos tenha atingido praticamente sua totalidade
no Brasil, com o Processo Judicial Eletrénico (PJe) consolidando-se como uma plataforma de
tramitacdo, a confiabilidade dos registros processuais permanece critica. Erros aparentemente
simples — como a auséncia de baixa de processos apds sentenca, a classificacdo incorreta de
movimentos ou o uso inadequado da Tabela Processual Unificada (TPU) — geram efeitos em
cascata que comprometem estatisticas oficiais, dificultam o monitoramento das Metas
Nacionais do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e fragilizam a governanca orientada a dados
(Freitas & Chaves, 2022; Cunha & Chaves, 2022).

Diante desse cenario, o rob6 orientador foi pensado ndo como um sistema de
inteligéncia artificial autbnomo voltado a tomada de decisdes, mas como um tutor pedagogico
responsivo. Sua fungdo primordial é atuar durante a inser¢do de dados no PJe, auxiliando
servidores na correta alimentacdo do sistema. A proposta tem um carater hibrido que, por um
lado, constitui uma ferramenta de automacao e validagcdo capaz de reduzir inconsisténcias e
retrabalho; de outro, assume também uma funcdo educativa, promovendo aprendizagem
organizacional ao explicitar normas, regras de negocio e impactos estatisticos das escolhas
realizadas pelos usuarios. Trata-se de uma inovacao algoritmica responsavel (Janssen et al.,
2020), alinhada a valores democraticos e ao principio da explicabilidade (Mittelstadt et al.,
2016), que busca ndo apenas corrigir falhas, mas fortalecer uma cultura de responsabilidade
informacional.

A finalidade central do robd é fortalecer a governanca orientada a dados no sistema
judiciario. O preenchimento incorreto de campos no PJe gera repercussdes em sistemas como
o DataJud, gque consolida estatisticas nacionais, e o e-Gestdo, que integra informacGes
administrativas e gerenciais. Assim, inconsisténcias localizadas impactam diretamente
indicadores estratégicos, como o indice de Atendimento & Demanda (IAD) e a taxa de
congestionamento. A inovacdo proposta atua nesse ponto critico, oferecendo uma ldgica
funcional capaz de identificar inconsisténcias antes que se consolidem, emitindo alertas visuais
e justificativas normativas para orientar o servidor na corregdo do registro. A interface foi
concebida a partir dos principios do legal design (Hagan, 2020; Perry-Kessaris, 2019) e do
design responsivo, buscando tornar a experiéncia de interacdo intuitiva, clara e didatica,
reduzindo a assimetria de compreensao entre regras juridicas e procedimentos técnicos.
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Entre as funcionalidades previstas, destacam-se a validacdo de campos-chave, 0
fornecimento de mensagens explicativas fundamentadas em resolu¢cbes do CNJ e nos
dicionarios de dados oficiais, além da possibilidade de simulagdo de impactos sobre indicadores
estratégicos, como indicadores que impactam na Meta 1 e a Meta 2. Essa abordagem
pedagogica algoritmica busca transformar cada interagdo com o robé em uma oportunidade de
aprendizado organizacional, contribuindo para que servidores compreendam de maneira mais
clara a relevancia dos registros que executam e cOmo esses registros se inserem em um
ecossistema mais amplo de governanca estatistica.

Do ponto de vista metodoldgico, a proposta emprega uma abordagem de pesquisa
aplicada, de natureza qualitativa, com delineamento exploratorio-descritivo. Esse delineamento
se justifica pelo carater inovador do objeto, que ainda ndo possui experiéncias consolidadas no
Judiciario brasileiro, exigindo um mapeamento inicial das praticas existentes, dos problemas
recorrentes e das potencialidades de intervencao tecnoldgica. A natureza aplicada decorre da
intencdo de transformar os achados da pesquisa em um produto concreto, capaz de ser testado
em ambiente real e, posteriormente, escalado para diferentes ramos da justica.

O escopo inicial do prot6tipo foi delimitado para incidir sobre o primeiro grau da Justica
do Trabalho, onde se concentra a maior parte do volume processual e, consequentemente, onde
se observam maiores impactos de inconsisténcias na alimentacdo do PJe. O foco imediato recali
sobre as Metas 1 e 2 do CNJ, que dependem de registros precisos sobre processos baixados e
julgados. O recorte temporal do projeto abrange o periodo de desenvolvimento entre 2023 e
2025, etapa em que se busca validar conceitualmente a proposta, construir protétipos funcionais
para futuros testes-piloto.

O planejamento da iniciativa foi estruturado em trés etapas. A primeira consistiu no
levantamento normativo e funcional de instrumentos regulatérios e técnicos, como as
resolucdes do CNJ, os manuais do DataJud, os parametros do e-Gestdo e a propria TPU. Essa
etapa permitiu identificar os campos criticos e os parametros oficiais que orientam a
classificacdo dos movimentos processuais. A analise documental buscou compreender quais
séo os pontos de maior dificuldade e ambiguidade no processo de registro. Esse levantamento
inicial foi fundamental para mapear ndo apenas problemas técnicos, mas também lacunas de
formagé&o e divergéncias de interpretacdo normativa.

A segunda etapa concentrou-se no mapeamento das inconsisténcias recorrentes nos
registros processuais. Nessa fase, buscou-se combinar a andlise quantitativa de registros
historicos para identificar padrbes de erros mais frequentes entre as areas de estatistica e gestao
processual. Erros tipicos, como a auséncia de movimentacdo de baixa ap6s a sentenca, 0
lancamento incorreto de recursos, a duplicidade de registros ou a utilizacdo inadequada de
codigos da TPU, foram sistematizados em um diagnéstico que orientou o desenho da I6gica
funcional do rob6. Esse diagnostico demonstrou que a maioria das inconsisténcias ndo decorre
de falhas intencionais, mas de desconhecimento ou de sobrecarga de trabalho, o que reforca a
pertinéncia de uma solucdo com carater pedagdgico.
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A terceira etapa correspondeu a estruturacdo da logica funcional e da interface
pedagdgica do robd. Foram definidas regras deterministicas que vinculam movimentos
processuais a indicadores do CNJ e do Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT),
estabelecendo parametros de validacao automaticos. A interface foi projetada para emitir alertas
visuais de facil compreensdo, mensagens normativas fundamentadas em resolugdes e
simulacdes de cendrios. Essa Ultima funcionalidade é particularmente inovadora, pois permite
ao servidor visualizar, antes de confirmar o registro, como sua a¢do impactaré nos indicadores
estratégicos. Trata-se de um recurso que, além de prevenir erros, promove maior consciéncia e
responsabilidade sobre a relevancia da tarefa executada.

Durante o desenvolvimento do protétipo, foram identificados aspectos facilitadores e
dificultadores. Entre os facilitadores, destaca-se a existéncia de glossarios e padronizacGes
oficiais, como a TPU e os dicionarios de dados do CNJ, que oferecem base sélida para a
formulacdo das regras de validagdo. Outro fator positivo é a consolidacdo do DataJud como
repositorio nacional de estatisticas, que centraliza e harmoniza dados oriundos de diferentes
ramos do Judiciario. Entre os dificultadores, ressaltam-se a heterogeneidade dos fluxos
processuais entre tribunais regionais, que exige adaptacdes especificas para cada contexto, e a
resisténcia organizacional a adogdo de novas tecnologias, especialmente em um ambiente ja
marcado por sobrecarga de trabalho. Além disso, emergem riscos éticos associados ao uso de
sistemas algoritmicos, como a opacidade das regras complexas e a possibilidade de reproducéo
de vieses institucionais (Noble, 2018; O’Neil, 2016). Esses riscos tornam ainda mais necessaria
a incorporacdo de salvaguardas éticas no projeto. A metodologia contempla principios como a
explicabilidade, a auditabilidade e a supervisdo humana (Mittelstadt et al., 2016; Janssen et al.,
2020), assegurando que o robd ndo opere como uma “caixa-preta”, mas como um instrumento
transparente e verificavel. A explicabilidade € garantida pelas mensagens normativas que
acompanham cada validacdo; a auditabilidade, pela possibilidade de rastrear registros e
verificar regras aplicadas; e a supervisdo humana, pelo fato de que a deciséo final permanece
com o servidor responsavel pelo langamento.

O percurso metodoldgico demonstra, assim, que a implementacdo do robd orientador
ndo se reduz a um exercicio técnico de programacao, mas configura uma iniciativa de inovacao
institucional. A ferramenta exige didlogo interinstitucional, atencdo a aspectos culturais e
pedagdgicos e compromisso com principios de governanca democratica. Ao potencializar a
qualidade da gestdo processual e oferecer suporte informativo baseado em regras claras e
auditaveis, o rob6 orientador reforca a ideia de que a inovacdo algoritmica no Judiciario deve
ser compreendida como parte de um ecossistema mais amplo de transformacao institucional.
Nesse ecossistema, a tecnologia atua como meio para aprimorar a eficiéncia administrativa,
fortalecer a legitimidade e, sobretudo, ampliar a efetividade do acesso a justica como direito
fundamental.
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Resultados alcancados: O escopo conceitual do rob6 orientador de dados - Uma solugéo
integrada para Governanca Judiciério e Acesso a Justica

Os resultados desta pesquisa se materializam no delineamento do escopo conceitual de
uma soluc¢éo algoritmica de apoio a gestdo judiciaria— o rob6 orientador de dados pedagogico
— e, sobretudo, na consolidagdo do mapeamento de movimentos processuais que afetam a
mensuracdo das Metas Nacionais do Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ), com foco na Justica
do Trabalho em 1° grau. O produto conceitual aqui descrito ndo se limita a uma proposta
abstrata, pois decorre de um percurso empirico-documental que integrou a arquitetura
informacional do sistema de Tabelas Processuais Unificadas (TPU), do DataJud e do e-Gestao,
bem como das regras de negdcio e indicadores do Justica em NUmeros, obedecendo o fluxo de
informagdes descritos na Figura 1.

Figura 1
Fluxo das informacdes entre o TPU, DataJud e CNJ

ados do CNJ que da
rigem as analises de
dados)

Metas 1e 2 do CNJ

L DATAJUD (base de
d
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Tabela Processual
Unificada
(movimentos)
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rigem as analises de

Metas 1 e 2do CSIT

dados)

Nota. Adaptado de Conselho Nacional de Justiga (2025). SGT — Consulta Publica de
Movimentos. Acesso em 2 setembro 2025, de
https://www.cnj.jus.br/sgt/consulta publica movimentos.php

Ao final desse processo, pudemos organizar uma visdo coerente de como as diferentes
camadas da solucdo — integracdo, validacdo deterministica, tutoria pedagbgica e
simulacdo/auditoria — se articulam para qualificar dados, reduzir inconsisténcias e apoiar uma
cultura de governanca orientada a evidéncias. Essa visao é suplementada por um plano de acdo
pedagogico que da concretude ao ciclo de concepcao, desenvolvimento, produto minimo viavel
e validacdo, alinhado a literatura recente em inovagdo algoritmica responsavel e legal design
(Hagan, 2020; Janssen et al., 2020; Perry-Kessaris, 2019; Mittelstadt et al., 2016). O Produto
Minimo Viavel (PMV) é a menor versdo funcional de uma solucdo que ja entrega valor real ao
usuario e permite testar hipoteses do projeto com o minimo de esfor¢o e custo, coletando
evidéncias (uso, erros, feedback) para orientar as proximas iteragdes. Diferencia-se, assim, de
um prot6tipo (que pode ndo estar pronto para uso real) e de uma prova de conceito (que apenas
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demonstra viabilidade técnica). O PMV é utilizavel por um grupo piloto, ainda que com
recursos reduzidos. No projeto do rob6 orientador de dados pedagdgico, 0 PMV se baseia numa
versdo enxuta que cobre um conjunto pequeno e critico de regras (por exemplo,
autuacdo/distribuicdo, sentenca com merito, baixa definitiva), com interface simples,
mensagens pedagdgicas claras e simulagdo basica do impacto nas métricas do CNJ relacionadas
as metas 1 e 2. O sucesso mede-se por métricas de qualidade (queda de inconsisténcias no
registro, tempo de lancamento), aceitabilidade dos usuérios e capacidade de
auditoria/explicabilidade — insumos diretos para decidir o que evoluir na verséo seguinte.

O ponto de partida empirico foi a analise do fluxo de informagdes entre a TPU e o
DataJud, que sustenta o desenho do prototipo. Nessa andlise, sistematizamos que o robé deve
operar com quatro visdes operacionais diretamente relacionadas a afericdo das Metas 1 e 2: (i)
casos novos, (ii) processos julgados, (iii) processos pendentes de baixa e (iv) processos
baixados. Para habilitar essas visfes, a primeira camada da solucdo é de integracdo e
dicionarios, incumbida de importar tabelas e cddigos padronizados de movimentos, além de
dicionarios semanticos de classes, assuntos, movimentos e eventos. Em termos préaticos, essa
camada permite que o motor de regras conheca a taxonomia oficial utilizada na Justica do
Trabalho e no CNJ, evitando interpretacdes ad hoc e heterogéneas que fragilizem a
comparabilidade e a rastreabilidade estatistica.

No mapeamento dos movimentos de entrada (casos novos), a analise documental
identificou, com base na parametrizacédo oficial do CNJ, os principais marcos que caracterizam
a distribuicdo ou ajuizamento de um processo trabalhista no PJe-JT. Entre eles, autuacdo,
distribuicéo e ajuizamento. Esses movimentos sao decisivos porque definem a data de ingresso
¢ alimentam diretamente os indicadores de “Processos/Casos Novos” no Justiga em NUmMeros.
A documentacéo do proprio estudo exemplifica, inclusive, cddigos tipicos associados a esses
marcos — por exemplo, autuacdo e ajuizamento — destacando a sua importancia na
mensuracdo do ingresso anual de demandas e na composi¢édo da carga de trabalho inicial; por
iss0, eventuais inconsisténcias na marcacao desses eventos repercutem na base do célculo de
desempenho institucional.

A etapa seguinte concentrou-se nos movimentos de julgamento, cuja correta
identificacdo é condicdo necessaria para a afericdo da Meta 1 (“julgar mais processos que 0s
distribuidos™) e, quando se referem a processos antigos, também para a Meta 2. O mapeamento
consolidou categorias como sentenca com mérito e sentenca sem mérito, explicitando a relaco
desses movimentos com indicadores de produtividade e de gestdo do estoque, bem como com
a prioridade conferida aos feitos mais antigos. A anélise documental correlacionou cada familia
de movimentos aos respectivos indicadores e as metas afetadas, detalhando que julgamentos de
mérito afetam simultaneamente a Meta 1 e a Meta 2, enquanto julgamentos sem mérito, embora
aumentem a produtividade e reduzam estoque, ndo impactam, por si s0s, a priorizacdo
cronoldgica da Meta 2.
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A anélise ndo se encerra na decisdo. A documentacdo destaca 0s processos pendentes
de baixa como uma fonte relevante de distorcdo na estatistica institucional, isto é, feitos ja
decididos, mas que continuam indevidamente ativos por auséncia de baixa formal. Esse estado
intermediario artificialmente inflaciona o estoque e compromete métricas sensiveis, como a
taxa de congestionamento e o indice de Atendimento & Demanda (IAD). Ao mapear 0s
movimentos de baixa processual, o estudo identificou conjuntos de eventos que, uma vez
corretamente acionados, retiram o processo da carga de trabalho: baixa definitiva, arquivamento
definitivo e arquivamento provisorio (que ainda conta como pendéncia até conversdo). Essa
familia de movimentos dialoga diretamente com os indicadores “Processos Baixados”, “Taxa
de Congestionamento”, “IAD”, “Carga de Trabalho Final” ¢ “Tempo Médio de Tramitagao”,
evidenciando que a aderéncia formal a esses gatilhos é condicdo para refletir a realidade
jurisdicional e ndo apenas o fluxo de decisdes.

A partir desse mapeamento de movimentos criticos — entrada, julgamento, pendéncia
de baixa e baixa —, o0 desenho do rob6 orientador se estabiliza como uma solucdo informacional
e pedagdgica, uma vez que sempre que um servidor aciona ou deixa de acionar um movimento
com potencial impacto estatistico, o sistema valida a conformidade e emite alertas didaticos e
justificativas normativas, apontando o efeito daquela acdo sobre as metas e sobre os indicadores
estratégicos. Assim, a ferramenta passa a atuar no momento do registro, convertendo o risco de
inconsisténcia em oportunidade de aprendizagem situada. Essa orientacdo pedagogica é
coerente com o paradigma do legal design e do design responsivo, que recomenda interfaces
claras, linguagem acessivel e sinais visuais de apoio a decisdo. Por exemplo, mensagens
contextuais, icones de severidade e um mapa de movimentos que explique, in situ, o significado
e a consequéncia estatistica de cada codigo, além de um mdédulo de simulacdo para antecipar
cenarios (Hagan, 2020; Perry-Kessaris, 2019).

Em termos arquiteturais, o protétipo consolida quatro camadas interdependentes. A
camada de integracdo e dicionarios orquestra a importacdo e a atualizacdo dos vocabularios
oficiais (TPU, DataJud, e-Gestdo), de modo que as regras do robd sempre reflitam a taxonomia
vigente. Em seguida, a camada de motor de regras deterministicas vincula movimentos PJe-JT
a indicadores do CNJ/CSJT e executa validaces semanticas e normativas no ato do
lancamento. A camada pedagdgica traduz a validacdo em mensagens explicativas, ao apontar
“o que esta errado, por qué, e qual o impacto”, e oferece um tutor responsivo para ddvidas
operacionais. Por fim, a camada de simulagéo e auditoria permite projetar efeitos sobre metas.
E fornece trilhas de auditoria para controle e aprendizagem institucional.

O resultado conceitual também incorpora a transposicdo dessas camadas para um
percurso de desenvolvimento compativel com restricdes operacionais e orcamentarias. Nesse
sentido, o plano de acdo para a IA pedagdgica recomenda a adocdo de uma estratégia
incremental que considera a concepc¢do e planejamento com defini¢do de problema e publico-
alvo; estruturacdo técnica com selecdo de Large Language Models (LLM) disponiveis no
mercado e engenharia de prompts; desenvolvimento de um PMV com um conjunto pequeno e
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representativo de regras; e, por fim, teste e validacdo com usuarios reais em ambiente
controlado de homologacdo, aferindo precisdo, clareza e inteligibilidade das respostas e do
feedback. Esse resultado processual, ainda que parcial, refor¢a a viabilidade técnica e a utilidade
pedagdgica da abordagem, de maneira que a cada iteracdo, as regras ensinam e a experiéncia
dos usudrios retroalimenta o design, num ciclo de melhoria continua que é consistente com
principios de transparency-by-design e supervisao humana (Janssen et al., 2020; Mittelstadt et
al., 2016).

Em paralelo as camadas e ao plano de acdo, a pesquisa consolidou um quadro de
objetivos especificos que ajudou a orientar o escopo da solucdo para identificar parametros
essenciais do DataJud, do e-Gestdo e da TPU para registro e classificacdo dos movimentos;
mapear inconsisténcias recorrentes no PJe; estruturar a Idgica funcional de validacao; delinear
a interface de interacdo com servidores; e estabelecer critérios de desempenho para
implementacdo e validagdo futuras. Esse conjunto de objetivos, extraido da analise documental,
explicitou que a prioridade € prevenir o erro no ponto de entrada, isto €, no ato do langcamento
do movimento, ao invés de remedia-lo posteriormente com saneamentos manuais custosos.

O mapeamento de inconsisténcias, outro produto concreto do estudo, elencou pontos
criticos com alta incidéncia de erro e alto impacto sobre indicadores, como a auséncia de baixa
formal apds decisdo, o uso indevido de cddigos da TPU em movimentos de julgamento e a
duplicidade na marcacdo de eventos de distribuicdo e autuacdo. A sistematizacdo desse
mapeamento forneceu insumos diretos para a priorizacdo de regras no PMV, que, primeiro,
“corrige o que mais distorce” e, segundo, “ensina onde ha maior davida”. A documentagdo
evidencia, ainda, a ancoragem normativa e gerencial dessa priorizacdo nas Resolu¢des CNJ n°
325/2020 (Estratégia Nacional) e n° 331/2020 (DataJud), conectando o porqué pedagdgico ao
dever ser institucional.

O resultado analitico-conceitual que emerge desse percurso pode ser sintetizado em trés
achados. Primeiro, a determinacdo dos movimentos criticos para cada visdo de afericdo
(entrada, julgamento, pendéncia de baixa e baixa), com seus efeitos mapeados sobre indicadores
do Justica em Numeros. Em entrada, movimentos como autuacao, distribuicdo e ajuizamento,
devidamente parametrizados, formam a base estatistica de “Processos/Casos Novos”’; pequenas
omissdes ou registros fora do padréo tendem a distorcer o denominador de indicadores de
produtividade. Em julgamento, a distin¢ao entre mérito e ndo mérito e entre decisdes colegiadas
e monocraticas € determinante para aferir produtividade e, sobretudo, o esfor¢o de resolucdo de
processos antigos, tal como exige a Meta 2. Na transicdo para baixa, a deteccdo de pendéncias
revela a dimenséo oculta da morosidade administrativa (processos que ja deveriam ter saido do
estoque, mas que residem como pendéncia) e, na baixa propriamente dita (movimentos de
encerramento que impactam diretamente IAD, taxa de congestionamento, carga final e tempo
médio). Segundo, a propria arquitetura em camadas do rob6 se mostrou necessaria para traduzir
esse mapeamento em acdo. Sem integracdo e dicionarios, perde-se aderéncia a taxonomia
oficial; sem motor deterministico, a validacdo ndo ocorre; sem camada pedagdgica, a correcao
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ndo gera aprendizagem e, portanto, ndo muda a cultura; sem simulag&o e auditoria, gestores néo
conseguem antecipar efeitos nem monitorar a cadeia causal entre registro e indicador. Terceiro,
a incorporagao de um plano de ag¢do pedagogico e incremental € o elo entre o “saber que” e o
“saber como”, permitindo aos tribunais um caminho realista para priorizar regras, experimentar
solugdes, coletar evidéncias de uso e iterar com base em feedback.

Importa salientar que esses resultados conceituais tém implicacdes praticas. No plano
da eficiéncia, a validagédo just-in-time e a tutoria responsiva tendem a reduzir retrabalho e
saneamentos posteriores, a0 mesmo tempo em que minimizam incerteza interpretativa na
aplicacdo de codigos da TPU. No plano da legitimidade, a explicabilidade e a auditabilidade
aumentam a confianca interna (de servidores e magistrados) e externa (da sociedade) nos
nameros que compdem relatdrios como o Justica em NUmeros, evitando a critica frequente de
que o indicador néo reflete a realidade do trabalho (Mittelstadt et al., 2016; Janssen et al., 2020).
No plano pedagdgico, cada alerta ou explicacdo opera como micro momento de capacitacéo,
favorecendo a aprendizagem organizacional e reduzindo a dependéncia de treinamentos
episodicos e manuais extensos, muitas vezes pouco consultados em rotinas de alta pressao
(Hagan, 2020; Perry-Kessaris, 2019).

Cabe registrar, todavia, limites e riscos observados no percurso. A heterogeneidade de
fluxos entre TRT sugere que seré preciso calibrar regras locais sem abrir m&o do nucleo comum
nacional; a resisténcia a mudanca, tipica de ambientes sobrecarregados, demanda estratégias de
adocdo orientadas ao valor percebido pelo usuério (por exemplo, ganhos imediatos de tempo e
seguranca no registro); e os riscos de opacidade, enviesamento e dependéncia tecnoldgica que
requerem salvaguardas robustas de governanga, com supervisdo humana, registros de deciséo
e canais para contestacdo e correcdo — principios ja reconhecidos pela literatura em ética
algoritmica e IA responsavel (Mittelstadt et al., 2016; Noble, 2018; O’Neil, 2016; Janssen et
al., 2020). O desenho aqui proposto enfrenta esses limites ao ancorar a solucdo em regras
deterministicas, explicacbes acessiveis, simulacdo transparente de impactos e trilhas de
auditoria.

Em concluséo, os resultados desta etapa — 0 mapeamento exaustivo de movimentos
criticos nas quatro visdes de afericdo, a arquitetura em camadas com énfase pedagdgica, e 0
plano de acdo incremental — configuram um escopo conceitual maduro para a implementacao
do rob6 orientador de dados. Ao posicionar a solu¢ao no ponto de maior alavanca — 0 momento
do registro — e ao conectar cada acdo do usuario a seus efeitos nos indicadores e metas, 0
prototipo transforma um problema sistémico de qualidade informacional em um processo
continuo de aprendizagem institucional. Isso esta em sintonia com a chamada sexta onda de
acesso a justica, que ndo confunde digitalizacdo com modernizacdo, mas entende a tecnologia
como instrumento de governanca democratica e de instituicGes eficazes, responsaveis e
inclusivas, em consonancia com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16 que
visa promover sociedades pacificas e inclusivas, 0 acesso a justica para todos e a criacdo de
instituices transparentes, eficazes e responsaveis até 2030 (Susskind, 2019; Ottoboni & Nunes,
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2023). No que tange 0s préximos passos, a transposicdo deste escopo para um PMV com um
conjunto priorizado de regras de alto impacto, por exemplo, priorizacdo de baixas definitivas e
marcacOes de mérito em processos antigos, permitira mensurar, com desenho quase-
experimental, a reducdo de inconsisténcias e a melhoria dos indicadores-chave, produzindo
evidéncias para escalabilidade e replicacdo em outros ramos e contextos do sistema de justica.

Conclus6es e recomendacoes

O desenho conceitual do rob6 orientador de dados para a Justica do Trabalho,
desenvolvido neste relatorio técnico, representa uma contribuicdo concreta a agenda de
inovacdo algoritmica do Judicirio brasileiro e insere-se no marco da sexta onda renovatoria do
acesso a justica. A proposta se destaca por conciliar tecnologia, governanca informacional e
funcdo pedagdgica, constituindo uma ferramenta de apoio a gestéo processual que vai além da
automacdo e se apresenta como um tutor responsivo, capaz de qualificar a entrada de dados no
PJe-JT e apoiar servidores no correto registro de movimentos processuais.

Embora o robd orientador de dados ainda se encontre em estagio de concepgéo e
prototipagem, ja é possivel identificar um conjunto de resultados parciais e esperados no seu
desenho conceitual que representam uma inovacao algoritmica de duplo carater — operacional
e pedagdgico — com potencial transformador para a Justica do Trabalho e, por extenséo, para
0 sistema de justica brasileiro.

No plano operacional, a solucdo incide exatamente no ponto de maior alavanca da
qualidade informacional no momento do registro no PJe-JT. Ao validar os movimentos criticos
que alimentam o Datalud e o0 e-Gestdo, e ao explicitar os impactos desses registros sobre 0s
indicadores do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e do Conselho Superior da Justica do
Trabalho (CSJT), o protétipo cria as condi¢des para reduzir inconsisténcias, mitigar retrabalho
e estabilizar séries estatisticas. A meta estabelecida na modelagem — reduzir em torno de 30%
os erros de alimentacdo em campos criticos, especialmente os vinculados a baixa processual e
a classificacdo pela Tabela Processual Unificada (TPU) — é plausivel a luz do diagnostico de
que boa parte das falhas decorre de equivocos operacionais passiveis de correcdo quando
identificados in situ, isto €, no ato do lancamento. No plano pedagdgico, a ferramenta atua como
tutor responsivo que transforma erros em oportunidades de aprendizagem, explicando a regra
aplicavel, a razdo da correcdo e a repercussdo no Indice de Atendimento & Demanda (IAD), na
taxa de congestionamento e nas Metas 1 e 2. Essa funcédo tutorial favorece a construcdo de uma
cultura de governanga orientada a dados e tende a reduzir a dependéncia de treinamentos
episddicos, substituindo manuais extensos por micro interacdes de alto valor formativo (Hagan,
2020; Perry-Kessaris, 2019).

A contribuicdo conceitual central reside na articulacdo entre tecnologia, governanca
informacional e inteligibilidade regulatdria, materializada por uma arquitetura l6gica em quatro
camadas: a) integracdo com bases e dicionarios oficiais; b) motor de regras orientado a metas;
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c) camada pedagdgica responsiva; e d) modulo de auditoria e simulagdo. Essa arquitetura
permite alinhar, de modo transparente e auditavel, os movimentos de “casos novos”, “processos
julgados”, “pendentes de baixa” e “processos baixados” com os indicadores estratégicos,
assegurando rastreabilidade entre 0 que se faz no sistema e 0 que se reporta nos painéis de
gestdo. Ao organizar essa cadeia causal, o robd reforca a legitimidade das estatisticas e a
prestacao de contas (Weller, 2019; Chandler, 2020; Jannuzi et al., 2024), dimensdes centrais de
um Judiciario democratico. Do ponto de vista institucional, o carater replicavel do prot6tipo —
concebido para o 1° grau da Justica do Trabalho, mas adaptavel a Justica Federal, Estadual e
Eleitoral — amplia o alcance da solucdo e posiciona a experiéncia no horizonte de uma
transformacéo digital responsavel, coerente com a sexta onda de acesso a justica (Susskind,
2019; Suriani, 2021).

A leitura critica dos limites e riscos também orienta estas conclusées. A heterogeneidade
de fluxos entre os TRT recomenda calibragem local sem perder o nicleo comum nacional; a
sobrecarga de trabalho e a resisténcia a mudan¢a demandam énfase na utilidade imediata para
0 usuario; e os riscos de opacidade, vieses e dependéncia tecnoldgica requerem salvaguardas
robustas baseadas na explicabilidade, auditabilidade, supervisdo humana e governanca
participativa. Esses principios, ja consagrados na literatura de 1A responsavel e justica
algoritmica, devem informar o ciclo de vida da solu¢do — da concepcéo a avaliacao (Mittelstadt
et al., 2016; Janssen et al., 2020; Lepri et al., 2018; Noble, 2018; O’Neil, 2016; Starke et al.,
2022). Em sintese, o robd orientador ndo se limita a detectar erros. Ao qualificar a entrada de
dados e oferecer justificativas compreensiveis no momento do lancamento, ele reduz
assimetrias interpretativas entre unidades, padroniza praticas de registro e fortalece a
governanca baseada em evidéncias, permitindo que os indicadores retratem com maior
fidelidade a realidade processual e apoiem decisdes estratégicas mais responsaveis e inclusivas.

As recomendacdes decorrem diretamente dessas conclusbes e do plano de acgdo
pedagogico ja estruturado. A primeira recomendacao € avancar para testes piloto, operando um
PMV centrado em um conjunto enxuto e critico de regras, por exemplo, distribuicdo/autuacao
para “casos novos”, marcagdes de mérito para “julgados” e baixas definitivas para “processos
baixados”. Essa etapa deve ocorrer em ambiente de homologa¢do com dados reais
anonimizados, acompanhada por avaliacdo mista que compreende a mensuragdo quantitativa
de inconsisténcias evitadas, 0s ganhos no tempo de langamento e variacdo do IAD; e a avaliacdo
qualitativa de usabilidade, clareza das mensagens e aceitabilidade pelos usuérios. A segunda
recomendacdo é instituir uma governanca interinstitucional desde o inicio, com comité técnico
envolvendo CNJ, CSJT, TRT e areas de Tl/estatistica, responsavel por versionar regras, pactuar
dicionarios, auditar alterac6es e mediar pedidos devidamente justificados de opt-out, regime de
consentimento em que a pessoa € incluida automaticamente numa lista de e-mails ao solicitar
informacdo, prevenindo tanto centralizacdo quanto fragmentacdo excessivas. A terceira
recomendacdo consiste em incorporar explicitamente salvaguardas éticas como logs legiveis
por humanos, trilhas de decisdo, explicagdes vinculadas a norma aplicavel, trilhas de
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contestacao e correcdo, e mecanismos ativos de deteccdo e mitigacdo de vieses, alinhadas as
praticas de explainable Al (XAl) e transparency-by-design (Henriques, 2015; Hagan, 2020;
Janssen et al., 2020; Mittelstadt et al., 2016; Lepri et al., 2018). Nessa direcéo, é prudente definir
desde o inicio a ética e a confiabilidade dos Key Performance Indicator — KPI, indicador-chave
de desempenho que é uma métrica selecionada para monitorar se objetivos estratégicos estdo
sendo atingidos. Por exemplo, taxa de explicacdes compreendidas, tempo de resposta do tutor,
percentual de alertas acatados e incidéncia de falsos positivos/negativos — para monitorar a
propria qualidade do ensino aprendizagem algoritmico.

A quarta recomendacdo é evoluir a experiéncia do usuario como eixo de adogéo. A
interface deve permanecer fiel aos principios de design responsivo e legal design, privilegiando
linguagem acessivel, elementos visuais consistentes e componentes pedagdgicos claros, como
alertas didaticos com cores e justificativas, mapa interativo de movimentos com tooltips
explicativos, assistente virtual explicativo para ddvidas contextuais e um médulo de simulagéo
gue permita ao usuario antecipar projecdes de metas a partir de cenarios hipotéticos. Esse
conjunto transforma cada interacdo em micro capacitagdo, reduz a curva de aprendizagem e
facilita a apropriacdo dos indicadores por quem nao domina tecnicamente a estatistica judicial
(Henriques, 2015; Hagan, 2020; Perry-Kessaris, 2019). A quinta recomendacéo é planejar a
expansdo por ondas, priorizando ramos e unidades com maior impacto potencial e preservando
capacidade de adaptacdo local. A medida que evidéncias se acumulem, por exemplo, reducéo
sustentada de inconsisténcias e ganhos em rastreabilidade, a solugdo pode ser estendida a Justica
Federal, Estadual e Eleitoral, sempre mediante ajuste fino de taxonomias e regras.

Por fim, recomenda-se institucionalizar o ciclo de melhoria continua, com sprints de
atualizacdo das regras, painéis de monitoramento publico dos ganhos, no que couber, e
relatdrios periodicos que conectem a evolucdo dos indicadores a agfes especificas de tutoria
algoritmica. Essa pratica consolida a prestacao de contas e alinha a iniciativa aos objetivos de
governo aberto e inovacdo responsavel (Weller, 2019; Chandler, 2020), além de reforcar a
mensagem de que a transformacdo digital do Judiciario ndo se confunde com automacéo
acritica. Ela € um programa de governanca informacional que combina tecnologia, ética e
cidadania. Nessa perspectiva, 0 robd orientador de dados pedagdgico cumpre um papel
estratégico na sexta onda de acesso a justica, evitando o paradoxo de aprofundamento das
desigualdades e afirmando um caminho de inclusdo, explicabilidade e responsabilidade
institucional (Susskind, 2019; Suriani, 2021; Demo, 2024; Lepri et al., 2018; Crespo, 2022;
Starke et al., 2022). Ao qualificar a estatistica judicial e reforcar a inteligibilidade dos processos,
a solucdo alinha eficiéncia administrativa a legitimidade democrética, contribuindo para
instituicBes mais eficazes, responsaveis e inclusivas, em consonancia com o ODS 16.
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