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RESUMO

O presente da Administracdo Publica tem sofrido alteragdes significativas com o intuito de a
tornar mais eficiente e mais proxima da realidade do cidadao que serve diariamente. Sendo o
setor da justica parte integrante da Administragdo Publica, também este tem ao longo dos seus
anos mais recentes sofrido algumas alteragdes com o intuito de o tornar mais digital. As
alteragdes tanto podem surgir por iniciativa da propria Administracdo portuguesa, ou por
consequéncia das politicas conjuntas que a Europa tem trabalhado neste sentido.

O tema do digital tornou-se cada vez mais falado aquando da pandemia, em consequéncia da
necessidade premente de manter o funcionamento dos servicos publicos, apesar da necessidade
de restringir a circulagdo das pessoas e, consequentemente, o acesso presencial aos servigos em
questao.

Assim, por via de uma andlise documental de diversos planos de transi¢ao digital (“Fundo para
a Modernizagdo da Justi¢a”, “Justicat+Proxima”, “Plano de Recuperacdo e Resiliéncia” e
“Compete 2030) procurou-se perceber em que estado que se encontra o setor portugues da
justica, no que a transicdo digital diz respeito. Apo6s a analise dos documentos, entende-se que
diversos passos ja foram dados nos tltimos anos, nomeadamente ao nivel da informatizacao
dos processos, no entanto procura-se num futuro proximo tornar este setor cada vez mais digital,
nomeadamente através do fornecimento de cada vez mais servigos desta tipologia, com o
objetivo de a tornar mais acessivel aos cidadaos que a utilizam.

Palavras-Chave: Transi¢ao digital; Justica; Ferramentas digitais; Planos governamentais.

! Trabalho financiado pelo Projeto Estratégico UID 04643 — Instituto Juridico da Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra.
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Introduciao

Os anos mais recentes tém sido promotores de grandes mudangas na forma como toda
a sociedade se organiza. Se, por um lado, a propria sociedade ja é maleavel, alterando a forma
como a mesma vive em comunidade em funcao das suas relagdes interpessoais, o surgimento
de fenomenos mais recentes, como o da pandemia COVID-19, conduziu a vérias alteragdes,
mais sérias, na forma de viver e em como a sociedade se organiza enquanto um todo. Neste
aspeto em particular, a transi¢ao digital veio, de alguma forma, mitigar, ainda que de forma
parcial, o que poderia ser uma situacao muito complicada para a sociedade como um todo, que
se viu privada de poder realizar a sua vida com normalidade, mas que viu a rapida introducao
de ferramentas digitais garantir a minima normalidade dos processos da vida quotidiana. Assim
se percebe o poder e a capacidade que o digital possui nas atuais sociedades, em particular no
setor publico, sendo capaz de extrapolar a experiéncia dos cidaddos para uma dimensao
diferente daquela que tem sido vivida até aos anos recentes (Mendes et al., 2024).

Se a questdo da transicdo digital j4 era um assunto falado nas prioridades
governamentais ao longo da década passada, desde o surgimento da pandemia que o tema se
tornou uma das principais temdticas em cima da mesa dos governos um pouco por todo o
mundo. S3o estas entidades que, com as suas capacidades e poderes, podem organizar uma
transicdo pacifica, capaz de adaptar ferramentas digitais as necessidades da sociedade em
questao, tal como tem vindo a ser demonstrado nos anos mais recentes (Rosario & Dias, 2022).

Em Portugal a transicao digital tem dado passos firmes e o setor da justica ndo tem sido
exce¢do. Diversos planos, tanto genéricos como mais especificos, tém procurado intervir na
forma como a justica se organiza e desenvolve as suas fungdes, procurando adicionar
ferramentas digitais para melhorar o processo. Desde questdes mais elementares, como
processos digitais, até questdes mais complexas, como salas de audiéncias digitais, a forma
como a justiga se organiza e organizara no futuro nunca mais sera a mesma.

Assim, neste artigo de conferéncia, procurar-se-a analisar os diversos planos politicos
que procuram promover uma transi¢do digital no setor da justica. Os mesmos serdo
apresentados e analisados de forma cronolédgica, com o intuito de se poder compreender de que
forma as medidas tém evoluido ao longo do tempo.

Entenda-se que o conceito de transi¢do digital pode ser interpretado de diversas formas,
em fungdo da tematica que esteja a ser tratada. Em linhas gerais, considera-se transi¢cao digital
a introducdo de ferramentas, de carater digital, com o intuito de tornar os servigos € processos
mais atuais e competentes (Resende & Correia, 2024). De forma a melhor compreender o
mesmo serda efetuada uma revisdo de contedos centrada neste tema, garantindo assim a
existéncia de bases teodricas antes de analisar os documentos relacionados.

Em Portugal a aposta na transicdo digital ja ndo € algo particularmente recente. A mesma
tem vindo a desenvolver-se ao longo da tltima década, e tem sido alvo de grande atencdo por
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parte dos 6rgaos decisorios, que promovem varios planos com o intuito de modernizar a justica
portuguesa.

Assim, ao longo do presente artigo procurar-se-a seguir uma estrutura tradicional,
comecando por uma pequena revisdo de literatura, focada em enquadrar o tema da transi¢cdo
digital. Em seguida serdo apresentados e analisados os diversos planos relacionados com a
tematica da transicdo digital da justi¢a, bem como apresentado um resumo que agregue toda a
analise efetuada previamente. Por fim serdo apresentadas as principais conclusdes do estudo
que foi levado a cabo.

Revisao de literatura
Transicao digital

Atualmente, grande parte da Europa, bem como a maioria das regides do globo,
encontra-se inserida num contexto profundamente marcado pela interconectividade digital
(Martin, 2008).

Assim, nos dias de hoje ¢ praticamente impossivel conceber conferéncias, modelos de
negocio emergentes ou debates politicos que ndo integrem, de forma explicita ou implicita, o
conceito de digital (Bican & Brem, 2020). Isto porque os anos mais recentes tém sido focados
em tirar partido das tecnologias, como catalisador para uma economia mais sustentavel, nos
diversos capitulos, sejam eles humanos, sociais ou financeiros (Uzule & Verina, 2023). A sua
natureza multidisciplinar confere-lhe, ainda, uma abrangéncia que possibilita distintas
abordagens analiticas, dependentes ndo apenas da area do saber em que se insere, mas também
dos objetivos que se pretendem alcangar (Stratton et al., 2017).

Apesar de toda a azafama que o tema tem gerado nos anos mais recentes, em grande
parte motivada pela pandemia da COVID-19, estudos ja remontam aos anos 50 do século XX,
onde os primeiros passos da transicdo se comecaram a efetuar, devido ao uso de tecnologias
com o intuito de facilitar operacdes e mudangas estratégicas em diversas areas (Rosario & Dias,
2022).

Do ponto de vista historico, a introducdo inicial das ferramentas digitais esteve
essencialmente associada a procura de maior eficiéncia nos processos de negocio,
nomeadamente através da redugcdo de custos operacionais e da aceleracdo das tarefas
organizacionais (Brynjolfsson & Hitt, 2000). Esta mudanga de paradigma surgiu, assim, como
um recurso instrumental, utilizado sobretudo para otimizar rotinas internas e garantir ganhos
imediatos de produtividade. Nao obstante, € embora a literatura sobre a transi¢do digital ja
revele um corpo de estudos consolidado, a rapidez com que este fenomeno se tem intensificado,
tanto no plano societal como organizacional, evidencia a necessidade de investigacdes
adicionais que permitam compreender as suas multiplas implicagdes (Kuusisto, 2017).
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Comparando o que hoje se observa com as mudangas iniciais que anteriormente foram
descrevendo, a realidade ¢ que o panorama atual revela uma transformacdo profunda
relativamente ao entendimento inicial de transi¢do digital. A evolugao tecnoldgica demonstrou
que os impactos do digital vdo muito além da simples eficiéncia, assumindo-se hoje como um
fator determinante para a competitividade empresarial. De facto, a capacidade de adotar e
integrar solucdes digitais passou a influenciar diretamente ndo apenas o posicionamento das
empresas no mercado, mas também a forma como esses mesmos mercados sao configurados e
alterados (Knudsen et al., 2021). Neste sentido, as ferramentas digitais deixaram de ser vistas
como meros instrumentos de suporte para se tornarem elementos centrais das estratégias
organizacionais, influenciando modelos de negocio, praticas de gestao e dindmicas de inovagao.
A sua relevancia ¢ tal que, em muitos setores, a adogdo eficaz de tecnologias digitais constitui
ndo apenas uma vantagem competitiva, mas uma condi¢@o de sobrevivéncia e continuidade das
proprias organizagdes

Entre os diversos atores que procuram promover a transformacao da sua atuagao, com
o intutito de incluir o digital na génese das suas operagdes, também a Administracdo Publica
tem tido este objetivo como primario. A reforma administrativa que tem vindo a ser
implementada procura, de forma ampla, promover melhorias significativas no funcionamento
da Administragdo Publica, tendo como um dos principais objetivos o reforco da eficicia na
prestacao dos servigos publicos (Costa et al., 2023). Esta preocupacao surge, em grande medida,
como resposta as transformacdes verificadas no setor privado, onde os processos de
digitalizagdo e modernizacdo tém permitido disponibilizar servigos cada vez mais ageis,
eficientes e centrados nas necessidades dos clientes. Neste contexto, os cidaddos, enquanto
utilizadores de servigos publicos, passaram a desenvolver expectativas mais elevadas
relativamente ao papel do Estado, exigindo uma Administragdo Publica capaz de acompanhar
essas mudangas e de oferecer servicos digitais que garantam nao apenas qualidade, mas também
acessibilidade, transparéncia e rapidez, a semelhanca do que j& experienciam no setor privado
(Mergel et al., 2019).

Também o setor da justi¢a, inserido no contexto da Administracdo Publica, tem sido
alvo de um processo de transi¢do digital, como sera possivel constatar ao longo da vertente
pratica deste artigo. A performance das organizagdes tem ganho cada vez mais importancia no
seio da AP, pelo que a propria justica tem de ser capaz de se adaptar para acompanhar as
exigéncias do setor publico atualmente (Satiro et al., 2024). No entanto, ndo ¢ s6 em Portugal
que este processo de transicdo digital se tem posicionado no setor da justica. O Brasil, no seus
anos mais recentes, tem recebido grande influéncia de estes processos de transicao digital,
sendo que a justica ¢, nos dias que correm, bastante diferente daquela que se via a bem pouco
tempo (Moraes et al., 2024).
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Metodologia

Estando o conceito de transi¢do digital devidamente apresentado, serd agora altura de
avancar para a fase mais pratica deste artigo. No mesmo ira procurar-se, por via de andlise
documental, entender de que forma tem sido levada a cabo a transi¢do digital no setor da justiga
portuguesa, bem como quais os objetivos que se pretendem alcan¢ar num futuro préximo para
o desenvolvimento deste setor.

O primeiro projeto a analisar ¢ o “Fundo para a Modernizacdo da Justica” (FMJ)
(https://igfej.justica.gov.pt/Fundo-para-a- Modernlzacao da-Justica), posteriormente sucedido
pelo  “Justicat+Proxima”  (https:// www.portugal.gov.pt/pt/gc21/governo/programa/justica-
proxima.aspx). Este projeto teve o seu inicio formal em 2016, embora com referéncias desde
2015, e representa uma iniciativa pioneira na digitaliza¢do da justi¢a portuguesa. Com varias
fases de implementagdo, continua em vigor com medidas programadas entre 2022 e 2025.

Segue-se o surgimento do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR)
(https://recuperarportugal.gov.pt/), langado em 2021 como resposta a pandemia. Este plano,
coordenado com a Comissdo Europeia, inclui um pilar dedicado a transi¢ao digital. Pretende-
se com este promover a digitalizacdo dos servigos publicos e dos processos governamentais,
bem como o desenvolvimento de competéncias digitais, analisando-se também o seu impacto
no setor que aqui se esta a tratar.

O quarto e ultimo grande projeto de transi¢do da justi¢a portuguesa ¢ também o mais
recente, denominando-se de “Compete 2030 (https://www.compete2030.gov.pt/), e pretende
cobrir o periodo de 2021 a 2027 com o foco igualmente na transi¢do digital.

Todos os relatorios serdo analisados segundo uma perspetiva qualitativa, isto ¢, serdo
lidos e interpretados com o objetivo de responder a trés questdes, que servirdo de guia a analise.
Sao elas: 1- Em que consiste o presente plano?; 2- Qual a sua relagdo com o setor da justica e
da transi¢ao digital?; 3- Quem sdo os principais grupos de benificidrios destas medidas, dentro
do setor da justica?. Desta forma as informacdes obtidas serdo uteis para a fase seguinte do
estudo a ser realizado.
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Figura 1: Representacdo grafica da metodologia do estudo

Fundo para a

Modernizagao Questio 1:
da Justica Em que consiste o presente plano?
Justiga + Questao 2:
_~ Proxima Qual a sua relagdo com o setor da justiga e da
Transi¢ao transicao digital?
Digital Plano de
Recuperacio e Questio 3:
Resiliéncia Quem sdo os principais grupos de
beneficiarios destas medidas, dentro do setor
da justi¢a?

Compete 2030

Fonte: Autoria propria.
Analise de planos
1- Fundo para a Modernizaciao da Justica (FMJ)

O primeiro grande plano a ser analisado denomina-se de Fundo para a Modernizacgao da
Justica, em diante FMJ. A necessidade de estudo do mesmo prende-se com o facto de estarmos
perante um plano pioneiro, que marca o surgimento de uma nova corrente de atuagdo no setor
da justiga portugués. Se até aqui conheciamos um setor caracterizado como burocratico, com
este plano abre-se uma porta para uma nova forma de atuacdo no mesmo, que viria a trazer ao
setor todo um novo conjunto de planos no mesmo sentido de atuagdo, tal como ¢ o caso do
“Justica+Proxima”, que em seguida sera analisado.

Tal como diversos planos que fazem parte da presente andlise, também este se guia por
uma atuagdo baseada na atribuicdo de financiamento através de candidaturas por parte dos
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interessados. Cumprindo um conjunto de requisitos prévios, diversos 0rgaos e servicos de
justica poderiam aceder a um conjunto de verbas de financiamento com o intuito de aplicar aos
seus servicos em alguma das areas em seguida referidas. Para além de toda a burocracia que
enquadra a atribuicdo de qualquer tipo de fundo, os servigos que obtenham estes rendimentos
devem ainda ir preenchendo, de tempo a tempo, um formulario de progresso, onde dao conta
do que tem sido feito, uma espécie de relatdrio que permite a entidade atribuidora do fundo
entender se o servigo tem feito bom uso do mesmo.

Importa também referir que o financiamento obtido para estas atividades provém, na
sua maioria, de um aumento de taxas aos grandes litigantes, no entanto provém também de
outras fontes, como por exemplo, de receitas obtidas pelo Estado através de coimas rodoviarias.

De forma a enquadrar o presente plano no espago tempo, o presente plano remonta o
seu surgimento a 2011, por via da aprovagdo do Decreto-Lei n°14/2011, datado de 25 de janeiro
desse mesmo ano, aquando da presidéncia do primeiro-ministro José Socrates.

Em linhas gerais, e em conformidade com o que esta presente no referido Decreto, os
tracos que guiam o presente plano seriam os seguintes:

* Introducdo de novas tecnologias de apoio ao servigo de justica;

* Introducdo de novos processos ou alteragdo de processos existentes com o objetivo de
aumentar a eficiéncia ou a eficacia dos servigos de justica, contrariando a tendéncia de um
servigo de justica burocratico e ineficiente;

» Atualizagdo e modernizagdo do parque judicidrio e das demais infra -estruturas do sistema
de Justiga;

* Realizacdo de acdes de divulgacdo e formagdo em matéria de modernizagdo judiciéria, de
forma que os diversos participantes neste processo estejam mais preparados e capazes para
atuar neste novo contexto;

+ Investigacao cientifica.

O que realmente importa aqui entender ¢ a quem se destina todo este plano. Nesse
sentido, entende-se que os tribunais, os servigos de justica em geral, bem como todos os
participantes destes servicos serdo os visados deste projeto. Numa linha mais geral, o que se
procura com a introdugao deste plano ¢é tornar as infra-estruturas do sistema de Justica, tanto ao
nivel de estrutura como de pessoas, mais moderno, mais atual e, acima de tudo, mais capaz de
responder as necessidades da sociedade. Para isso tera de existir um refor¢o de acdes de
formag¢do, uma maior promog¢ao da investigagdo cientifica, bem como a introdu¢do de novos
processos e tecnologias ao nivel dos tribunais e dos servigos de justica.
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De forma a tornar a andlise mais intuitiva, ¢ apresentado em seguida um resumo do
plano, por tépicos, de forma a facilitar a compreensdo. S3o, assim, estas as principais
conclusdes a tomar sobre a tematica:

* Enquadramento temporal e origem

1. Criado em 2011 pelo Decreto-Lei n.° 14/2011, durante o governo de José Socrates.
2. Primeiro grande plano de transi¢ao no setor da justica portuguesa.
3. Considerado plano pioneiro, que abriu caminho a planos posteriores (ex.:
Justiga+Proxima).
* Modelo de funcionamento
1. Financiamento através de candidaturas de tribunais e servigos de justica.
2. Apoios atribuidos mediante cumprimento de requisitos ¢ apresentagdo de relatorios
periddicos de progresso.
3. Fontes de financiamento:
o Aumento de taxas a grandes litigantes.
o Receitas do Estado (ex.: coimas rodoviarias).
* Objetivos principais
Introduzir novas tecnologias de apoio ao servico de justica.
Alterar ou criar processos para aumentar eficiéncia e eficacia.
Modernizar infraestruturas do sistema judicial.
Promover ac¢des de divulgacao e formagdo em modernizacao judicidria.
Incentivar a investigacdo cientifica no setor.
. Destlnatarlos
1. Tribunais.
2. Servigos de justi¢a em geral.
3. Profissionais e participantes do sistema judicial.
* Conclusao no contexto da modernizagao

R

1. Plano orientado para modernizar estruturas e recursos humanos da justiga.

2. Reforgou a importancia da formagao e da investigagao cientifica.

3. Procurou transformar um setor tradicionalmente burocratico num sistema mais eficiente
e adaptado as necessidades da sociedade.

4. Langou as bases para a segunda vaga de transformagdo, concretizada no plano
Justiga+Préoxima.

2-Justica+Préxima
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O segundo grande plano que se aproxima da tematica da transi¢cdo digital no setor da
justica intitula-se de “Justica+Proxima”. Podera afirmar-se, tendo em conta a analise que tem
sido feita ao longo do presente capitulo, que estaremos perante a segunda grande vaga de
transicao no setor da justica, depois do ja falado “Fundo para a Modernizacdo da Justica”. De
todos os planos que estdo a ser analisados no presente artigo, este ¢ o que mais interesse
cientifico tem gerado, tendo servido de base para diversos estudos, tais como o estudo realizado
por Pereira e restante equipa de investigagdo (2022), por Resende e Correia (2023; 2024), por
Correia e pela restante equipa de investigagdo (2020), bem como por Pereira e Correia (2018).

Em termos temporais, este plano surge a meio da década passada, em finais de 2015 e
inicios de 2016, onde possui o seu langamento oficial, por meio do entdo XXI Governo
Constitucional, enquadrando-se num conjunto de medidas que vinha a ser feito com o intuito
de alcangar a transi¢do digital no setor publico portugués.

Este plano desdobra-se numa primeira fase, entre 2016 e 2019, contando com um plano
de estreia com 122 medidas, surgindo depois em 2020 uma segunda edi¢do, para dar conclusao
a algumas das medidas que ficaram por concretizar numa primeira fase, bem como novas
medidas que se tornaram relevantes para se tornar mais pronto para enfrentar os desafios da
sociedade. A segunda fase fica marcada por um confronto com o acontecimento pandémico que
assolou todo o planeta, e que colocou em causa o normal decurso da segunda edi¢do. Nesse
sentido, acabou por se antecipar uma terceira edi¢cdo, denominada de “PJ+P Powered by PRR
22|25”, e que permitiu desta forma aumentar o conjunto de medidas incluidas no plano em
vigor, bem como promover um alinhamento das medidas do presente plano com o conjunto de
diretivas europeias que tem sido promovido por parte dos drgaos europeus, com o objetivo de
alinhar estratégias dos diversos paises, alcangando desta forma uma linha comum ao nivel da
transi¢do digital.

No que toca a forma com este plano se desdobra, o mesmo enquadra-se em quatro
grandes pilares, denominados de “Eficiéncia”, “Inovagdo”, “Humaniza¢do” e “Proximidade”.
Em termos de matéria diretamente relacionada com o presente estudo, os dois primeiros pilares
centram-se mais na transi¢ao dos processos, enquanto os outros dois ja se relacionam mais com
a tematica do relacionamento entre o cidadao ¢ os fornecedores do servico, numa otica de
“front-office”. O pilar de “Eficiéncia” centra-se na capacidade de melhorar a qualidade dos
servigos de justica, através de um processo de melhoria de servigos, que se alcanga através da
substituicdo de servicos obsoletos por outros mais simples, eficazes e eficientes, por via da
introducgdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, vulgarmente denominados de TIC,
algo que ja tem vindo a ser feito ao longo de outros planos, nomeadamente o Fundo de
Modernizagdo da Justica. Em termos simples procura-se otimizar os servicos de justica,
desmaterializando e simplificando os processos que existiam até entdo, por via destas mesmas
TIC. Por outro lado, o pilar da “Inovacdo” segue a linha do anterior, acrescentado o fator
novidade. Isto ¢, procurar-se-4 introduzir novas ferramentas até entdo nao utilizadas com o
objetivo de conseguir resolver as novas questdes que a sociedade promove, bem como estar
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mais bem preparado para os problemas de sempre. Tal como no pilar anterior, este passa muito
pela introdugdo de novas ferramentas tecnoldgicas. Deve entender-se que, apesar de pilares
diferentes, em alguns casos pode existir uma ou outra medida que se enquadre nos dois pilares
aqui falados, no entanto a descricdo aqui apresentada justifica a existéncia de dois pilares
distintos.

Estando o plano devidamente apresentado, sera agora importante entender quais os
destinatarios das diversas medidas, bem como quais as medidas em questao que se enquadram
no estudo que estd aqui a ser promovido. Para isso vai promover-se uma analise inicial do que
foi o Justicat+Proxima, entre 2015 ¢ 2019, bem como a analise a esta tematica nos anos
seguintes, e a transformagao para o Justiga+, que apesar da denominacdo diferente, mantém a
base de atuacgao.

Comegando por analisar a primeira fase deste projeto, entre 2015 e 2019, procurara dar-
se énfase as grandes medidas que foram conseguidas ao longo deste periodo.

O primeiro grande passo que foi dado com este plano denomina-se de “Tribunal+”, e
consiste num projeto de simplificagdo administrativa, nomeadamente ao nivel do atendimento
do cidadao quando se desloca aos servigos de justica, mas que impacta diretamente a forma
como 0s servigos sao prestados, através de mudangas ao nivel da forma de trabalho no “back-
office”, com alteracdes ao nivel de procedimentos e de utilizagdo de ferramentas de apoio a
gestdo. Um dos projetos piloto onde se testou esta mudanca foi no Tribunal de Sintra, onde se
testou, com aparente sucesso, um modelo de atendimento mais simples, com sinalizagdo clara
que procurava facilitar a vida do cidaddo desde a sua entrada at¢ ao momento da saida do
Tribunal. Em paralelo promoviam-se mudangas ao nivel da forma como se tramitavam os
processos € a execugdo das diversas tarefas, adotando o acompanhamento e monitorizagao
como ponto de ordem base, com a ajuda da plataforma “Service-Desk”. O proprio sistema de
tramitagdo de processos foi substancialmente melhorado, permitindo a melhorias de utilizagao
por parte dos magistrados, oficiais de justica e dos mandatarios.

Ap0s analisar as duas primeiras grandes vagas deste plano, antes do mesmo mudar a sua
denominacdo e entrar em vigor a terceira fase do plano, algumas consideragdes podem ser
retiradas.

Ao longo das mais de 250 medidas que incluem as duas primeiras vagas do
“Justiga+Proxima”, sdo 4 os principais destinatarios das medidas elencadas nos mesmos, sendo
eles os Cidadaos, os Conselhos Superiores, os Servicos de Justica e os Tribunais. Centrando
atengdes na transicao digital da justiga em si, no que toca a processos, 0s principais visados
pelas medidas sdo os Conselhos Superiores, Servigos de Justica e Tribunais, sendo que a
maioria das medidas segue uma linha continua de simplificar os processos, bem como torna-
los mais digitais, eficazes e eficientes. O mesmo sera obtido por via da adocao de ferramentas
digitais, algumas até entdo nao utilizadas, e que viriam a mudar a forma como o setor de justica
se organiza.
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Fazendo agora o resumo de todo o plano, em linha do que foi feito para o plano anterior,
podemos considerar as seguintes conclusdes:

* Enquadramento temporal e origem

1. Lancado em 2015/2016, pelo XXI Governo Constitucional.
2. Continuidade da estratégia de modernizacdo do setor publico portugués.
3. Considerado a segunda grande vaga de transic¢do digital da justica, apds o Fundo para a
Modernizagao da Justiga.
* Evolugao do plano
1. 1.*edigdo (2016-2019): 122 medidas iniciais.
2. 2.*edigdo (2020): conclusdo de medidas em falta e introdugdo de novas.
o Impactada pela pandemia.
3. 3.%edi¢do (PJ+P Powered by PRR 22|25): alinhamento com diretivas europeias e refor¢o
de medidas digitais.
* Estrutura em 4 pilares

1. Eficiéncia — melhoria da qualidade dos servigos e simplificagdo administrativa via TIC.

2. Inovacdo — introducdo de novas ferramentas tecnologicas para responder a desafios
emergentes.

3. Humanizacdo — foco no cidaddo enquanto utilizador dos servigos.

4. Proximidade — melhorar o relacionamento entre cidaddos e justi¢a (Otica de front-
office).

* Medidas emblematicas
1. Tribunal+: projeto de simplificacdo administrativa no atendimento ao cidadao.
o Exemplo piloto: Tribunal de Sintra, com atendimento mais simples e processos
desmaterializados.

2. Melhoria da tramitagdo processual e monitorizagdo digital através da plataforma
Service-Desk.

3. Otimizagdo da utilizagdo do sistema de tramita¢do por magistrados, oficiais de justica e

advogados.
* Destinatarios principais
1. Cidadaos.

2. Conselhos Superiores.
3. Servicos de Justica.
4. Tribunais.
* Conclusao no contexto da transi¢ao digital
1. Foco na simplificagdo e digitalizacao dos processos internos.
2. Aposta em TIC para maior eficiéncia e eficacia.
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3. Introducdo de novas ferramentas tecnoldgicas com impacto direto na organizagao da
justica.

4. Linha de continuidade com medidas anteriores, mas reforcada pelo alinhamento
europeu e pela pressdao da pandemia.

3-Plano de Recuperacio e Resiliéncia (PRR)

Em virtude da retracdo econdémica generalizada, provocada pela pandemia da Covid-19,
criou-se o instrumento temporario de recuperagdo ‘“Next Generation EU”, onde se incorpora o
Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR). Este tltimo é um programa de aplicagdo nacional,
cujo periodo de execugdo se estende até ao ano de 2026, e um dos instrumentos fundamentais
para a concretizacdo da Estratégia Portugal 2030. Nesta linha, o PRR assume um carater
transformador e reformista ao visar a implementacio de um conjunto de reformas e
investimentos com vista 2 modernizacdo ¢ desenvolvimento econdmico-social de Portugal,
cumprindo os requisitos de recurso obrigatorio aos objetivos de transicdo digital.
Adicionalmente, este programa assume um papel importante na promog¢do de processos de
transicdo mais justa para mitigar os eventuais efeitos nefastos que essa mesma transi¢ao
implica. Nesta sequéncia, a estrutura geral do PRR, que se desenvolve em torno de uma
preocupacao transversal para atribuir uma resposta tanto adequada quanto possivel aos efeitos
da pandemia, ¢ composta por 20 componentes que integram 37 reformas e 83 investimentos,
girando em torno de trés dimensdes estruturantes: a resiliéncia, a transi¢do climatica e a
transicao digital. Esta ultima dimensao representa, em conjunto com a transi¢ao climatica, uma
absorc¢ao de 33% do total do programa e, por sua vez, ¢ a que melhor se enquadra no estudo,
pelo que ira ser a mais detalhadamente analisada.

Dimensao da Transicao Digital

Apesar de todos os esforgos levados a cabo no processo de transi¢do digital, continuam
a persistir alguns constrangimentos, em especial no que toca as competéncias digitais € a
capacitacdo para a implementagdo de projetos. Verifica-se que, em Portugal, os niveis de
adogdo de tecnologias digitais permanecem aquém da média da Unido Europeia. A pandemia
da Covid-19 veio, por sua vez, patentear a necessidade de dispor de estruturas e redes digitais
eficazes, que possibilitem o trabalho remoto e contribuam para a aceleragao da transformacgao
digital. Assim, as opgdes nacionais, no ambito do PRR, para esta dimensdo, assentam em 5
componentes: capacitacdo e inclusdo digital das pessoas através da educacao; formacao em
competéncias digitais; promogao da literacia digital; transformacao digital do setor empresarial
e digitalizagcao do Estado. No ambito destas componentes, constam sete acoes de reforma:
1. Formar 800 mil pessoas em competéncias digitais;
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Promover a transi¢ao digital das empresas;

Adquirir 600 mil computadores de uso individual nas escolas;

Digitalizar e virtualizar o esp6lio de bibliotecas publicas;

Promover a digitalizacdo da administragdo publica;

Reforgar a qualificagdo e rejuvenescimento do quadro de recursos humanos;
Promover o desenvolvimento de sistemas avan¢ados de informacao.

NNk BN

Neste sentido, e considerando que a eficicia e a eficiéncia do sistema judicial sdo uma
componente fulcral da tutela dos direitos dos cidadaos e das empresas, a resposta do PRR a
necessidade de melhorar as condigdes de contexto para as empresas € os cidadaos assenta numa
reforma do sistema judicial, nomeadamente na sua modernizagdo processual e procedimental,
com vista a reducdo das pendéncias e a morosidade da justica. Apesar de, ao longo dos ultimos
anos, se terem registado progressos na eficiéncia do sistema judicial portugués, a pandemia e
recessdo que dela adveio, refletiram-se no aumento do niimero de processos judiciais, em
especial de processos de cobranca de dividas e de empresas a clamarem por rapidos processos
de reestruturacdo. Em virtude disto, agravou-se a morosidade dos processos judiciais € o
numero de processos em atraso nos tribunais administrativos e fiscais.

O foco da reforma da Justica Econdmica € o interesse dos cidadaos e empresas, enquanto
principais destinatarios do servigo publico da justica, e, como tal, o plano de reforma do PRR
para lidar com os desafios supramencionados assenta na simplificacdo da relacdo da
administracdo com cidaddos e empresas, através da agilizacio de procedimentos
administrativos e judiciais e da redugdo de custos de contexto. Assim, de entre os objetivos a
concretizar constam:

* Redugdo de pendéncias e de prazos de tramitacdo e conclusdo de processos;

* Aumento da recuperagdo de empresas e créditos;

* Melhoria e simplificacdo da interacdo dos cidaddos e das empresas com a administragdo
publica;

Nesta sequéncia, assinalam-se como metas essenciais da transi¢ao digital:

* A simplificagdo do enquadramento legal e dos requisitos requeridos aos cidaddos e
empresas na sua interagdo com o sistema judicial;

* A tramitacdo e interoperabilidades eletronicas e a automagao nos tribunais;

* A simplificagdo e criagdo da plataforma integrada de insolvéncias;

* A recuperacao de empresas e reforma dos tribunais administrativos e fiscais.

Em suma, a andlise procedida neste Plano, permite-nos constatar que, de entre as suas
trés dimensdes estruturantes, a transicdo digital ¢ a que melhor serve o proposito do estudo.
Neste sentido, varias a¢des de reforma foram levadas a cabo com vista a capacitagao e inclusao
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digital, observando-se que, no setor da justica, as mesmas direcionam-se para dois grupos
especificos — empresas e cidadaos — e o investimento previsto intervém em cinco plataformas
estruturantes. De notar que a execucdo do PRR esta prevista para ser contratualizada com
agéncias ou organismos publicos, na qualidade de executores ou intermediarios. Assim, a
implementagdo deste plano segue uma linha de descentralizagdo como garante da sua integral
execucdo, sendo, por este meio, objeto de contratualizacdo entre a estrutura de missao
«Recuperar Portugal» e os beneficidrios diretos ou intermediarios.

Desta forma, e apds toda a analise que foi promovida ao longo das anteriores paginas,
pode concluir-se que os principais visados de todas estas medidas serdo os tribunais e os
servigos de justica, enquanto organizacdes que terdo a sua estrutura substancialmente alterada
em virtude das medidas, bem como todos os membros destas organizagdes, indiretamente
afetados pelas alteracdes em questdo, bem como diretamente afetados pelo facto de algumas
das agdes a promover se relacionarem com a qualificacdo e rejuvenescimento dos quadros
publicos, nomeadamente face a necessidade de os tornar mais capazes de lidar com ferramentas
digitais.

Resumindo as ideias do presente plano, podera ser apresentado o seguinte esquema:
» Plano de Recuperacgao e Resiliéncia (PRR)

1. Instrumento nacional no ambito do Next Generation EU (2021-2026).
2. Visa modernizacdo econdmica e social, alinhado com a Estratégia Portugal 2030.
3. Estrutura: 20 componentes, 37 reformas, 83 investimentos.
4. Trés dimensdes: Resiliéncia, Transi¢do Climatica e Transi¢ao Digital.
* Dimensdo da Transi¢ao Digital

1. Representa 33% do investimento total do PRR.
2. Desafios: baixo nivel de adogdo tecnoldgica em Portugal face a UE.
3. Pandemia refor¢ou necessidade de redes digitais eficazes e teletrabalho.
4. Areas de atuagdo: capacitagio digital, formacdo, literacia digital, empresas e
administracdo publica.
* Principais medidas
Formagao de 800 mil cidaddos em competéncias digitais.
Distribuicao de 600 mil computadores nas escolas.
Digitalizacao de bibliotecas publicas.
Refor¢o da qualificacdo dos recursos humanos.
Modernizagdo da administragdo publica e promog¢do da transformacdo digital nas
empresas.
* Reforma da Justica Economica

1. Objetivo: reduzir pendéncias, prazos e morosidade processual.
2. Aumentar recuperagdo de empresas e créditos.
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3. Melhorar interagao entre cidadaos, empresas e administragao.
4. Metas: digitalizacdo dos tribunais, interoperabilidade, plataforma integrada de
insolvéncias, reforma dos tribunais administrativos e fiscais.
* Conclusio no contexto da justica

1. A transi¢do digital ¢ a dimensao mais relevante do PRR para este setor.

2. Impacta tribunais e servigos de justica através de modernizagdo tecnologica.

3. Execucdo descentralizada, via contratualizagdo com entidades publicas e privadas.

4. Foco na capacitagdo e rejuvenescimento dos quadros publicos para lidar com
ferramentas digitais.

Compete 2030

O ultimo plano que se enquadra no conjunto de medidas e planos a ser analisados
denomina-se de “Compete 2030”. Este foi colocado em ultimo na lista de analises pelo facto de
ser o mais recente deles todos, ndo possuindo ainda resultados tao palpaveis como os anteriores
aqui presentes. No entanto, j& com o intuito de perceber como se pretende atuar em Portugal
nos anos mais proximos, este plano sera analise numa perspetiva mais futurista, de previsao do
que ird acontecer no entretanto.

Em termos genéricos, o “Compete 2030” enquadra-se na tematica na Inovagdo e
Transi¢do Digital. O seu periodo previsto de vigéncia ¢ entre 2021 e 2027, tendo sido aprovado
a priori pela Comissdao Europeia. Um pouco na linha do que foi feito numa parcela substancial
do PRR, o presente programa assume a dindmica de candidaturas. Isto €, sdo abertos diversos
concursos de financiamento dentro dos 3 Objetivos Estratégicos principais, aos quais diversas
entidades publicas e privadas se podem candidatar, podendo depois ser atribuido uma parcela
de financiamento. De forma que nao exista qualquer tipo de favorecimento de determinadas
entidades, existe um regime pré-estabelecido de normas a cumprir para quem se quiser
candidatar a estes fundos, bem como um regulamento de atribuicao, tudo definido e aprovado
aquando da formagao deste plano.

Os trés objetivos centrais deste projeto denominam-se de ‘“Portugal+Competitivo”,
“Portugal+Verde” e “Portugal+Social”. De todos estes, aquele que melhor se enquadra na
tematica do presente estudo serd o “Portugal+Competitivo”, visto que se define com o objetivo
de promover a aplicagdo de mais e melhores ferramentas digitais, capazes de trazer ao de cima
todas as vantagens destas ferramentas junto das entidades que obtenham financiamento.

Dentro deste cluster, o mesmo subdivide-se em trés grandes pilares e, apds analise, o
unico que se podera enquadrar no setor publico, e por isso no setor da justica portugués, sera o
segundo pilar, denominado de ‘“Digitalizagdo”, e que visa apoiar a criagdo de melhores
condi¢des para aplicacdo de planos estratégicos que envolvam tecnologia, bem como a
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aplicacdo da mesma para aproveitar as suas vantagens e coloca-las ao dispor dos seus
utilizadores, a organizagao neste caso. Existe também a referéncia a processos de internalizagao
com base na tecnologia, no entanto essa aplicabilidade ndo parece fazer sentido junto do setor
judiciario. O que também se refere ¢ que a exigéncia de candidatura para obtengdo de
financiamento leva a que apenas organizagdes que realmente encontrem o potencial destes
projetos se candidatem, pelo que ndo podem aqui dar-se certezas de que o setor da justica sera
beneficiado de alguma forma com este plano.

Por fim, deve ainda referir-se que todo o plano foi analisado, num panorama geral, de
forma a garantir que nenhuma a¢ao ou medida estivesse enquadrada em outro cluster. O que se
depreendeu é que a maioria deste plano estd virada para a atuag@o junto do setor empresarial,
isto €, ao analisar a globalidade do plano parecem existir evidéncias que este se preocupa
principalmente com a evolu¢do do setor empresarial, e a capacidade de o tornar mais capaz,
mais competitivo, € com uma organizacdo que lhe permita extrair o maximo das novas
tecnologias, enquanto mantém um padrao de comportamentos responsaveis e “verdes”, na linha
da sustentabilidade. Por outro lado, o setor publico ndo merece uma grande ateng¢do no decorrer
deste plano, algo que se pode compreender pelo facto de ja existirem diversas a¢des junto do
mesmo nos anos mais recentes, pelo que nao faria sentido colocar mais um plano em agao, que
poderia de alguma forma contrariar os anteriores.

No contexto do presente estudo, entende-se que o presente plano ndo terd um impacto
substancial no setor publico portugués, em particular no da justica, que ndo retirard grande
proveito das medidas apresentadas. Assim, conclui-se que este plano nao terd impacto ao nivel
da transicdo digital da justica portuguesa nos proximos anos, exceto se em data posterior surgir
algum tipo de medidas que procure alterar o atual trajeto que o mesmo leva, no entanto dado
que o mesmo se iniciou em 2021, e ja se encaminha para o seu final, ndo parecem existir
evidéncia de uma altera¢ao de rumo.

Em suma, poderdo apresentar-se as seguintes conclusdes relativamente ao presente
plano:

«  Compete 2030

1. Plano mais recente (2021-2027), aprovado pela Comissao Europeia.
2. Ainda sem resultados concretos, analisado numa perspetiva de futuro.
3. Centrado na Inovagdo e Transi¢do Digital.
4. Estrutura de candidaturas a concursos de financiamento, com regras pré-definidas para
evitar favorecimentos.
* Objetivos estratégicos

1. “Portugal+Competitivo” — foco em ferramentas digitais para aumentar competitividade.
2. “Portugal+Verde” — preocupagdo ambiental e sustentavel.
3. “Portugal+Social” — impacto social positivo.
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4. Relevancia para o estudo: sobretudo “Portugal+Competitivo”, com destaque para o pilar
da Digitalizacao.
* Aplicabilidade ao setor publico e a justica
1. Pilar da Digitalizagdo apoia estratégias tecnologicas e melhor uso de recursos digitais.
2. Porém, referéncia a internacionalizacdo tecnologica ndo ¢ aplicavel a justiga.
3. Apenas organizacdes com interesse real se candidatardo, sem garantias de que a justica
sera beneficiada.
« Ambito do plano

1. Foco principal no setor empresarial, tornando-o mais competitivo, tecnoldgico e
sustentavel.
2. O setor publico recebe menos atengdo, possivelmente por ja existirem outros planos
recentes.
* Conclusao no contexto da justica

1. O impacto no setor publico portugués, em especial na justica, sera reduzido.
2. Nao se preve grande contributo para a transi¢ao digital da justica.
3. Alteragdes de rumo parecem improvaveis, dado o avanco da execugdo do plano.

Conclusoes e Recomendacoes

Ao longo do presente artigo procurou-se analisar a forma como o setor da justica
portuguesa tem evoluido no sentido da transic¢ao digital.

Ao analisar os diferentes planos compreende-se desde logo que os mesmos acabam, em
determinados periodos, por se sobrepor. Ainda que com medidas especificas e orientadas para
determinada érea, esta sobreposi¢ao pode, por vezes, colocar em causa o normal progresso dos
diferentes planos, bem como o sucesso do mesmo. O grafico em seguida apresentado permite
entender esta mesma questdo, demonstrando a tal sobreposi¢do que por vezes ocorrer no
funcionamento dos planos de transi¢do digital.
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Grifico 1: Timeline do periodo de vigéncia dos diferentes planos de transicao digital

PRR
_Justic_;a+Préxima (PJ+P Powered by PRR)
_Just\ga+Prc’zxima (1.2 e 2.2 edigoes)

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028
Ano

Fonte: Autoria propria.

Como se pode verificar, e em linha do que foi apresentado na andlise detalhada de cada
um dos planos, o Fundo para a Modernizagao da Justica € visto como um pilar introdutério para
a transi¢do digital neste setor. Naturalmente, com o fim da sua vigéncia, sucedeu-lhe o
Justica+Préxima, como foi dito na sua analise e comprovado neste grafico. Mais adiante, com
o surgimento da pandemia, surge também uma maior variedade de planos que tinha como
grande objetivo o de transitar a Administracdo Publica para o digital. Incluindo-se a justica
neste mesmo meio, também acabou por ter diversas medidas relacionadas com a questdo, como
foi possivel entender durante a anélise de cada um dos planos.

No que a contetdo propriamente dito diz respeito, foram analisados diferentes planos,
que procuram, de alguma forma, promover a transi¢ao digital no setor publico portugués, onde
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se inclui, naturalmente, o setor da justica. As principais conclusdes podem ser compreendidas
na seguinte tabela.

Tabela 1: Resumo dos planos analisados

Plano 1 - Estd em 2 — Foco na 3- 4 — Exemplo de
vigéncia? transicdo Implicagoes atuacgdo no
digital? diretas na setor da justica
Justica?
FMJ (Fundo | X Nio (plano  « Sim, « Sim, Introdugdo de
para a | pioneiro, ja sobretudo incidiu em novas TIC e
Moderniza¢do da | descontinuado) modernizagio tribunais e modernizagao
Justica, 2011) tecnologica servigos de de
inicial justiga infraestruturas
judiciais.
Justica+Proxima | «p Sim (3.2  Sim, pilares ¢ Sim, Projeto
(2016 — 2025) | edigao “PJ+P “Eficiéncia” e impacto direto  Tribunal+
Powered by “Inovacao” em tribunais,  (ex.: piloto no
PRR 22-25” em baseados em Servigos e Tribunal de
curso) TIC atendimento Sintra, com
atendimento
simplificado e
digitalizagao de
processos).
PRR (Plano de |  Sim « Sim, « Sim, Plataforma
Recuperagio e | (execucio até transigdo digital modernizagio integrada de
Resiliéncia, 2021- 2026) é uma das trés da Justica insolvéncias ¢
2026) dimensdes Econémica tramitagdo
estruturantes eletronica nos
tribunais.
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Compete 2030 « Sim « Sim, mas x Nao Nao ha medidas
(2021-2027) | (vigente até centrado em diretamente especificas para
2027) competitividade  (impacto a justica; foco ¢

empresarial reduzido) empresarial.

Fonte: Autoria propria.

Como se pode concluir através da andlise da anterior tabela, sdo varios os programas
que estao neste momento em funcionamento com a vista a transitar a Administragao Publica
para um modelo mais digital. O setor da justica, incluido neste setor, tem estado a sofrer diversas
alteragcdes em consequéncia de todas estas mudangas. Percebe-se que os focos dos diversos
planos no que a justica diz respeito sdo ligeiramente diferentes, em fungdo do objetivo geral
dos mesmos. Por exemplo, o Justica+Proxima esta mais ligado ao setor da justiga, pelo que as
mudangas que o mesmo procura implementar sao mais revolucionarias, como ¢ caso do Projeto
Tribunal+, enquanto que o PRR, por ser algo mais genérico e aplicado a toda a Administragao
Publica, apresenta medidas de carater menos reformista, como a tramitagdo eletronica nos
tribunais.

Estudos futuros poderdo procurar entender de que forma tém evoluido estes planos, no
que a sua implementacdo diz respeito ou, em alternativa, serd interessante efetuar um estudo
comparativo entre paises, olhando para a forma como o Brasil tem implementado a sua politica
de transicdo digital, de forma a que se compreenda se os diversos paises estdo a percorrer um
caminho semelhante ou se, por outro lado, existem grandes divergéncias em func¢ao da realidade
do pais em questao.
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