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RESUMO

A transformacgdo digital no setor publico impde novos padrdes de transparéncia,
eficiéncia e resposta rapida as demandas sociais. Diante de investigagdes cada vez
mais complexas e volumosas, tecnologias como Inteligéncia Artificial (IA) e
reconhecimento de imagens/biometria tornaram-se aliadas estratégicas para fortalecer
a atuacdo estatal em defesa da legalidade, da moralidade administrativa e da correta
aplicagdo dos recursos publicos. Inserido nesse contexto, o MPCE estruturou um
projeto que aplica IA, articulando capacidades técnicas e cooperacao interinstitucional
para ampliar a precisdo e a agilidade das andlises. O projeto tem por objetivo apoiar
atividades de investigacao e inteligéncia, ao combinar trés frentes complementares:
transcri¢dao automatica de dudios com sumarizagdo; reconhecimento facial integrado a
bases parceiras; e identificagdo por impressdes digitais. A iniciativa foi conduzida
como boa pratica de gestdo, com mapeamento de fontes, acordos de cooperagdo,
pipelines de dados e um ciclo de desenvolvimento que abrangeu defini¢do de
requisitos, planejamento, coleta e preparacdo, modelagem, implementacao,
capacitagdo dos usudrios e manutencdo continua. As ferramentas desenvolvidas
encontram-se implantadas e em uso, com monitoramento permanente, € ja resultam
em reducdo significativa de tempo na localizagdo de pessoas de interesse e na
operacionalizacdo de transcri¢des e resumos, contribuindo com maior agilidade na
realizacdo de atividades voltadas ao apoio a investigacdo. Os principais beneficios
observados incluiram a reducdo do tempo de achados e obtengdo de informacdes em
consultas de pessoas investigadas, assim como no tempo de execugdo de atividades
operacionais no apoio a atividades de investigagao.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; investiga¢ao; reconhecimento de imagem;

Universidade
Potiguar

INSTITUTO BRASILEIRO DE . N .
P pmostor SR Universidade de Brasiia

'@ DGP 7 X
DIRECAO. : Instituto de & AJUS adminiaragac
» JDA POLITICA DE JUSTICA ][urls Imvestigagao = dalusic
UNIVERSIDADE B Interdisciplinar

COIMBRA

Plis 532 nfoius GylLiOrg

onpetersnts kit b g Eretividade do Judiciario S
e o Pt

o




oS oinlh T

.\\(. EN A]US 25 528 now 2025

;‘ ‘ L ] Encontro de Administragédo da Justica

Introducio

A atuacgao institucional voltada a persecu¢ao penal, defesa dos direitos fundamentais
e fiscalizagdo do uso dos recursos publicos demanda, cada vez mais, a aplicagdo de
solugdes que impactem maior qualidade e agilidade nos servicos prestados a
sociedade, assim como seguranga para a populacao.

Nesse contexto, diversos 6rgdos publicos com atribui¢des especificas atuam de forma
integrada para garantir o respeito aos principios constitucionais da legalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia e economicidade. A correta aplicacdo dos recursos
publicos e o combate a criminalidade sdo elementos fundamentais para assegurar a
confianga social na administracdo publica e no sistema de justica (Brasil, 1988; Brasil,
2000).

O Ministério Publico, nos termos dos artigos 127 a 130 da Constituicdo Federal, ¢ a
instituicdo permanente incumbida da defesa da ordem juridica, do regime democratico
e dos interesses sociais e individuais indisponiveis. Entre suas atribuigdes estdo o
exercicio do controle externo da atividade policial, a promogao de agdes civis publicas,
o ajuizamento de agdes penais ¢ a condugdo de investigagdes criminais ou
administrativas, sobretudo aquelas relacionadas a atos de improbidade e ilicitos penais
que afetam o interesse publico (Brasil, 1988). Inserido nesse cendrio, o uso de
ferramentas tecnoldgicas representa um importante instrumento de fortalecimento da
atuacdo institucional, capazes de dar suporte & complexidade das investigacdes
realizadas por 6rgaos como o Ministério Publico.

Nesse sentido, tecnologias emergentes como a inteligéncia artificial (IA), aliado a
técnicas de reconhecimento visual e biometria, oferecem novas oportunidades para
ampliar a eficiéncia e agilidade das andlises realizadas no &mbito investigativo.

A inteligéncia artificial ¢ compreendida como a capacidade de sistemas
computacionais de executar tarefas que normalmente requereriam inteligéncia
humana, como reconhecimento de padrdes e tomada de decisdes (Russell e Norvig,
2020). Entre exemplos de aplicagdes no contexto juridico e investigativo, temos os
sistemas de transcri¢do automatica, de analise de imagens e biometria. Tais solugdes
fazem uso de algoritmos de aprendizado de maquina, que sdo treinados com grandes
volumes de dados para detectar padrdes relevantes e gerar respostas com consideravel
grau de precisdo (Goodfellow, Bengio e Courville, 2016).
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O reconhecimento facial, por sua vez, constitui uma técnica biométrica baseada na
analise das caracteristicas unicas do rosto humano. Conforme Jain et al. (2011), essa
tecnologia evoluiu significativamente com o uso de redes neurais convolucionais
(CNNs), tornando-se capaz de identificar individuos mesmo em condigdes de baixa
resolug@o ou com variagdes de angulo e iluminagdo. O sucesso dessa abordagem tem
sido amplamente documentado em iniciativas de seguranga publica e monitoramento
urbano, sobretudo quando associado a bases de dados amplas e padronizadas (Taigman
etal., 2014).

Outro campo de aplicacdo relevante é o reconhecimento de impressoes digitais, técnica
consolidada no campo da biometria, com histérico de aplicacdo forense desde o inicio
do século XX. A partir de algoritmos de comparagao de minucias, € possivel identificar
individuos com alta confiabilidade (Maltoni et al., 2009).

Inteligéncia Artificial e Reconhecimento de Imagens no ambito do poder publico

A insercdo da inteligéncia artificial (IA) no setor publico representa uma mudanga de
paradigma, transcendendo a simples automacdo de tarefas para possibilitar uma
governanga mais preditiva e personalizada. A capacidade de analisar grandes volumes
de dados permite otimizar a alocagdo de recursos, modernizar a prestagdo de servicos
e fundamentar decisdes estratégicas em evidéncias concretas. Governos ao redor do
mundo exploram a IA para melhorar a eficiéncia administrativa, e aumentar a
qualidade das politicas publicas, buscando um Estado mais proativo e responsivo as
demandas sociais (Henman, 2020).

No campo da seguranga publica, o reconhecimento facial emergiu como uma das
aplicagdes de TA mais impactantes e, a0 mesmo tempo, controversas. Governos
utilizam essa tecnologia para identificar suspeitos em espagos publicos, acelerar
investigagdes criminais a partir de imagens, e controlar o acesso a areas restritas. A
principal justificativa para sua adog¢ao reside na capacidade de processar dados visuais
em uma escala e velocidade humanamente impossiveis, funcionando como uma
ferramenta poderosa para agéncias de aplicacdo da lei. Contudo, sua implementacao
suscita intensos debates sobre os limites entre seguranca e os direitos fundamentais
dos cidadaos (Mateescu & Nguyen, 2019).

O principal desafio ético associado ao uso de IA na administragdo publica reside no
risco de vieses algoritmicos, que podem perpetuar ou amplificar desigualdades
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existentes. Modelos de aprendizado de maquina treinados com dados historicos
enviesados podem gerar resultados discriminatorios, afetando desproporcionalmente
grupos minoritarios em areas criticas como policiamento preditivo, concessao de
beneficios sociais e avaliagdes de risco criminal. A opacidade de alguns algoritmos,
muitas vezes referidos como "caixas-pretas", agrava o problema, ao dificultar a
fiscalizacdo e a responsabilizacdo por decisdes automatizadas que violem direitos
individuais (O'Neil, 2016).

Além das questdes éticas, a implementacdo bem-sucedida de projetos de IA no
governo enfrenta barreiras organizacionais e técnicas significativas. A caréncia de
dados de alta qualidade e devidamente estruturados ¢ um dos principais obstaculos,
uma vez que a performance dos modelos de IA depende diretamente da robustez dos
dados de treinamento. Somam-se a isso a dificuldade de integrar novas tecnologias a
sistemas legados, a escassez de profissionais com a expertise necessaria em ciéncia de
dados, e a auséncia de uma cultura organizacional orientada a dados, fatores que
podem comprometer a sustentabilidade e a eficacia das iniciativas de modernizag¢ao
(Janssen & van der Voort, 2020).

No Brasil, a aplicacdo de IA ja transcendeu o campo tedrico e apresenta exemplos
concretos em diversas esferas do poder publico. O Supremo Tribunal Federal (STF),
por exemplo, implementou o projeto VICTOR, um sistema de inteligéncia artificial
que analisa os recursos extraordinarios recebidos pela corte. Utilizando técnicas de
Processamento de Linguagem Natural (NLP), a ferramenta 1€ o contetido dos
processos e os classifica automaticamente, identificando a quais temas de repercussao
geral eles estdo vinculados. Essa automacao visa reduzir drasticamente o tempo gasto
na triagem manual de milhares de processos, permitindo que os servidores se
concentrem em analises de maior complexidade e acelerando a tramitagcdo processual
(de Sousa & de Castro, 2020).

No ambito do controle externo, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem sido
pioneiro na ado¢do de IA para a fiscalizagdo de recursos publicos. A instituicdo
desenvolveu algoritmos para cruzar massivos volumes de dados de diferentes fontes,
como licitagdes, contratos publicos, informagdes de empresas e dados de servidores.
Essas andlises automatizadas sdo capazes de identificar padrdes suspeitos que indicam
risco de fraude, conluio entre licitantes, superfaturamento e conflitos de interesse,
direcionando a atuacao dos auditores para os casos de maior relevancia e potencial de
dano ao erario. Tal abordagem transforma a auditoria de um processo reativo para uma
atividade cada vez mais proativa e preditiva (Bezerra, 2022).
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Na esfera da seguranga e identificacao criminal, a Policia Federal consolidou o uso do
Sistema Automatizado de Identificacdo de Impressdes Digitais (AFIS). Essa
tecnologia representa uma aplicagdo direta de reconhecimento de padrdes e imagem,
permitindo a comparagao de fragmentos de impressdes digitais coletados em cenas de
crime com um vasto banco de dados nacional. O sistema automatiza um processo que
seria extremamente moroso, e suscetivel a falhas se realizado manualmente, tornando-
se um instrumento fundamental na elucidacdo de crimes, e na identificacdo de
individuos com base em evidéncias biométricas (Gomes & Frade, 2017).

Mais recentemente, diversas Secretarias de Seguranca Publica estaduais
implementaram sistemas de reconhecimento facial em tempo real, conectados a bancos
de dados de pessoas procuradas pela justica. O estado da Bahia foi um dos pioneiros,
utilizando a tecnologia durante eventos de grande porte, como o Carnaval, para
localizar e prender foragidos. Embora tais iniciativas demonstrem o potencial da
tecnologia para a captura de individuos, elas também intensificaram o debate publico
sobre a precisdo dos algoritmos e o risco de falsos positivos, especialmente em relagao
a vieses que afetam desproporcionalmente a populagdo negra, reforcando a
necessidade de regulamentacgdo e transparéncia (Tiveron & Brites, 2021).

Diante de abordagens adotadas no dmbito do poder publico, e da oportunidade de
aplicacdo dessas tecnologias emergéntes no apoio as atividades deinvestigacdo, o
Ministério Publico do Estado do Ceara (MPCE) desenvolveu um projeto voltado a
aplicacdo de IA, transcri¢do automadtica de audios, e reconhecimento de imagem. A
iniciativa visa beneficiar ndo apenas o MPCE, mas também instituigdes com
atribuicdes similares, como policias, tribunais de contas e outras instituicdes que ja
acessam as ferramentas.

O projeto tem como objetivo principal ampliar a capacidade investigativa do Ministé-
rio Publico do Estado do Cear4 por meio da adogdo de tecnologias de inteligéncia
artificial, transcricdo de 4udios e reconhecimento de imagem. Busca-se oferecer aos
membros e servidores ferramentas automatizadas para andlise e busca informacdes em
audios existentes, assim como busca de dados biométricos faciais e digitais, permi-
tindo o rdpido reconhecimento de suspeitos, a rastreabilidade de investigados e o for-
talecimento da produgao de provas técnicas.

O projeto busca enfrentar desafios institucionais relacionados a crescente complexi-
dade das investigacoes realizadas pelo MPCE, especialmente diante do volume mas-
sivo de dados digitais. Os principais desafios incluem:
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e Dificuldade na triagem e andlise de grandes bases de imagens faciais e digitais.
e Baixa agilidade na identificagdo de investigados em multiplas fontes.
e Limitag¢des operacionais diante da alta demanda investigativa.

e A necessidade de elevar a agilidade na identificagdo biométrica e fortalecer a
produgdo de provas técnicas.

A iniciativa visa proporcionar maior agilidade as investigagdes, especialmente diante
do crescente volume de informagdes provenientes de multiplas fontes digitais envol-
vidas em crimes complexos como homicidios, trafico de drogas, delitos cibernéticos,
violéncia doméstica, crimes sexuais, crimes contra a administracdo publica, entre ou-
tros.

Inteligénica Artificial e Reconhecimento de Imagem no Apoio a Atividades de
Investigaciao

Trés solugdes foram implementadas no escopo do projeto. A primeira trata da
transcri¢do automatizada de dudios com geracdo de resumos, utilizando modelos de
processamento de linguagem natural (NLP) para compreender o contexto e resumir o
conteudo. Essa funcionalidade visa contribuir com a redu¢do de tempo em atividades
de transcrigdes de audio e resumos em diversas necessidades inerentes as atividades
da instituigao.

No ambito de atividades de analise de audios e necessidade de transcrigdes, verificou-
se a necessidade de automatizar as transcricdes em audios existentes, para posterior
busca e coleta de informacdes a serem utilizadas como evidéncias no contexto
investigativo. Assim como também, com possibilidade de auxilio em atividades
simples operacionais de outros setores que tenham necessidade de transcrigdes de
audios, sumarizacdo do contexto do conteudo, assim como busca e coleta de
informacdes.

A segunda solugdo realiza reconhecimento facial com integracdo a bases externas,
obtidas por meio de acordos técnicos com instituigdes parceiras como o Detran/CE,
Sindionibus/CE, Secretaria da Administragdo Penitenciaria do Estado do Ceara e
Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Ceard (registros civis), assim como a
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base do portal de transparéncia do TRE/CE referente aos candidatos das elei¢des
ocorridas no Estado do Ceara.

Através da ferramenta, investigadores podem inserir uma foto de uma pessoa, € a
ferramenta varre as bases com mais de 5 milhdes de fotos, com retorno do resutado
em cerca de 8 a 10 segundos (média obtida por amostragem ap6s 30 consultas de
testes). A comparacdo de imagens ¢ realizada com o uso de CNNs treinadas,

permitindo a rapida identificacdo de pessoas de interesse.

A terceira ferramenta oferece suporte a identificagdo por impressdes digitais,
possibilitando a analise de imagens biométricas que sdo confrontadas com as bases de
dados em busca de correspondéncias. Tal abordagem pode ser particularmente eficaz
em investigagdes criminais em que digitais sdo a Unica evidéncia disponivel.

Para realizar a consulta, usudarios inserem a foto da digital, e a ferramenta realiza busca
por similaridades apresentando, como retorno, dados e foto da pessoa com a digital
pesquisada.

Planejamento, desenvolvimento e implementacio

Como estratégia para o alcance dos objetivos do projeto, foi conduzido inicialmente
um mapeamento das possibilidades de integracdo de dados e fontes relevantes para as
atividades investigativas e de inteligéncia. A partir de tratativas com instituigcdes
parceiras, foi possivel formalizar acordos de cooperag@o que viabilizaram o acesso as
bases.

Ap0s atuagdo conjunta com instituigdes parceiras (abaixo discriminadas), foi possivel
definir e obter as seguintes fontes de informag¢des/imagens que foram adotadas no
projeto:

e Detran/CE: Bases de dados e fotos de condutores de veiculos do estado do
Ceara

e Sindionibus/CE: Bases de dados e fotos de usuarios que possuem o Bilhete
Unico (cadastro) para transitar com o uso de transporte publico (dnibus) no
Estado do Ceara.

e Secretaria de Administracdo Penitencidria: Bases de dados, fotos, digitais e
audios de pessoas detidas em unidades de prisionais no Estado do Ceara.
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e Secretaria de Seguranga Publica: Bases de dados e fotos de pessoas com
registros civis.

e TRE/CE: Bases de dados ¢ fotos de candidatos das elei¢des ocorridas no Estado
do Ceara.

Ap6s levantamento das fontes disponiveis, foram iniciados os procedimentos técnicos
para constru¢do das ferramentas, considerando a seguranca da informacdo, o
desempenho das consultas e usabilidade. Com base em praticas de engenharia de
software, inspiradas nos trabalhos de Loshin (2013) e Moss (2003). A tabela 1
apresenta os procedimentos realizados em cada etapa.

Tabela 1: Etapas e procedimentos realizados para a criagdo das ferramentas

ETAPA PROCEDIMENTO

Levantamento das necessidades informacionais das areas de

investigacdo e definicdo das funcionalidades de cada

ferramenta.

Organizagdo do cronograma, definicdo das entregas e

alocacao de recursos humanos e tecnoldgicos.

Consolidagdo dos dados e imagens oriundos de diferentes

bases.

Implementagdo de pipelines de pré-processamento,

normaliza¢do (vetorizagdo) de imagens e extracdo de

caracteristicas relevantes.

Treinamento e validacdo de algoritmos de reconhecimento

de imagens, bem como modelos de transcricdo e

sumarizagao de audios.

Implementacao Desenvolvimento das interfaces de consulta.

Realizar apresentagdes das ferramentas e capacitagdes para

Treinamento e Su- | possibilitar uma adogao mais efetiva das ferramentas produ-
porte zidas, assim como fornecer suporte técnico e atualizagdes

conforme necessario

Monitorar o desempenho das ferramentas desenvolvidas re-

alizando ajustes e atualizacdes para otimizar funcionalida-

Defini¢ao de Objeti-
vos e Requisitos

Planejamento

Coleta de Dados

Processamento de
Dados

Desenvolvimento de
Modelos Inteligentes

Avaliagdo e Manu-
tencao
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Com relagdo aos recursos empregados, na pratica, ndo foram necessarios
investimentos extras para a execucdo do projeto e implementacdo das ferramentas.
Foram utilizadas ferramentas gratuitas, equipe de tecnologia composta por quatro
especialistas, e infraestrutura j4 existente no MPCE.

A implementacdo do projeto foi iniciada em outubro de 2024 e teve sua primeira
versdo implantada em janeiro de 2025, porém, por suas caracteristicas modulares,
novas funcionalidades foram acrescidas no decorrer de novas solicitagdes pelos
usuarios.A tabela 2 aparesenta as tecnologias utilizadas no projeto.

Tabela 2: Tecnologias utilizadas no projeto

Tecnologia Utilizacao
HTMLS5 & CSS3 Linguagens de marcacdo e estilizagdo utilizadas para a
interface das ferramentas
Framework para responsividade com componentes
Bootstrap 5 . By
prontos (cards, modais, forms) com classes utilitarias
. Utilizado para recorte/zoom/rota¢do de imagens no
Cropper.js .
navegador antes do envio
Font Awesome Conjunto (biblioteca) de icones vetoriais para a web.
JavaScript Liguagem de scripts com uso para validagdes, eventos,
(Vanilla) entre outros.
Python 3.x Liguaggg de programggﬁo principal do projeto e utilizado
paara logica, IA e servicos.
Banco de dados relacional utilizado. Incluindo também
PostgreSQL “pgvector” para tipos/indices vetoriais para busca por si-
milaridade
Empacotamento reprodutivel (app + dependéncias) por
Docker .
ambiente

Por fim, foram realizadas palestras, apresentacdes, distribuicdo de material digital
como tutoriais e folders, e treinamentos pontuais sob solicitagdo dos interessados com
relacdo ao uso das ferramentas. Os treinamentos solicitados foram realizados de forma
a direcionar as informagdes prestadas aos cendrios de uso de atuagdo de cada
interessado.
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Resultados alcancados

O projeto resultou na disponibilizacdo de 3 ferramentas (transcricdo, melhoria e
resumo de dudios; reconhecimento facial; e reconhecimento de digitais) acessiveis de
forma online na rede interna da instituicao (intranet) a partir do navegagor de escolha
dos usuarios. Para acesso, ha necessidade de inclusdes de credenciais para verificagao
do perfil adequado do usudrio para acessos as informagdes disponibilizadas pelas
solucgdes.

A figura 1 ilusta a interface da ferramenta para transcricdo e resumo de 4udios.
Acessando pelo navegador de sua escolha, o usuério pode utilizar a funcionalidade
importando um 4dudio. Com uma interface simples o usudrio ja recebe o resultado com
uma nova versao do dudio com retirada de ruidos (dudio melhorado), assim como a
transcrigao e resumo do audio. Com a ferramenta, membros e servidores da institui¢ao
podem ter a disposi¢ao os resultados de imediato.

Figura 1: Interface da ferramenta de transcri¢ao e resumo de dudios
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A figura 2 ilustra a interface para a ferramenta de reconhecimento facial. Para
utilizacao o usuario seleciona uma foto, a mesma € processada e tem o reconhecimento
de rosto realizado, em seguida o usudrio inicia a busca nas bases existentes.

Ap6s a conclusdo, o resultado € apresentado em abas por base. Ou seja, para cada base
que localizou informagdes, ¢ apresentada uma lista de pessoas com faces similares a
partir de uma acurdcia selecionada. Ao lado das imagens dos rostos, um conjunto de
dados cadastrais oriundo das bases também ¢ apresentado.

Figura 2: Interface da ferramenta de reconhecimento facial (imagem com uma face)
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Cabe destacar que o proposito da funcionalidade é contribuir com maior agilidade na
localizagao de individuos por face. No caso, para uma face informada como parametro
de entrada, a ferramenta faz uma varredura nas bases existentes, e apresenta os
resultados encontrados com critérios de similaridade a depender de uma acuracia
definida.

A partir das faces identificadas, cabera ao usudrio, munido de mais informacdes
existendes para os rostos identificados como, por exemplo, outros dados cadastrais
como CPF, nome, nome do pai, nome da mae, endereco, sexo, data de nascimento,
entre outros, realizar uma analise minunciosa para verificar se a pessoa apresentada
pela ferramenta € a pessoa que esta tentando localizar.
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Ou seja, a partir dos retornos apresentados pela ferramenta, o usuario podera utilizar
de outras informacdes que ja possua sobre a pessoa que esteja tentando localizar para,
assim, ter maiores indicios de que a pessoa retornada pela ferramenta €, realmente,
quem esteja procurando.

A figura 3 ilustra o uso da ferramenta com a inclusdo de imagem com multiplas faces
no qual, apds oprocessamento da imagem, possibilita ao usudrio selecionar qual das
pessoas na foto esta tentando localizar.

Figura 3: Interface da ferramenta de reconhecimento facial (imagem com mudltiplas
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A figura 4 ilustra a interface para a ferramenta de consulta biométrica (digital) onde o
usuario, de posse de uma imagem de digital, realiza a busca similar a consulta facial
tendo as informagdes da pessoa localizada para verificagdao de outras informagoes.

Cabe destacar que, mesmo que a acuracia no reconhecimento de digitais seja maior
em virtude da caracteristica dos padrdes ja reconhecidos e amplamente utilizados para
a identificagdo de individuos, o mesmo conceito da necessidade de verificagdo humana
¢ essencial.

Nesse caso, para os dados retornados pela ferramenta, também retorna as digitais
originais constantes na base. Assim, ¢ possivel realizar a verificacdo adequada por uma
pessoa com a devida especialidade antes de qualquer agdo a ser executada.
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Figura 4: Interface da ferramenta de consulta biométrica (digital)
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Com relagdo a utilizacdo das ferramentas nas atividades de apoio a investigagdo no
ambito da instituicdo, para andlise de quantidade de usuarios, foram consultados
historico de registro de uso das ferramentas (Logs) e historico de auditoria. Dos
resultados obtidos, constatou-se que, no periodo de marco de 2025 a agosto de 2025,
ocorream mais de 3.000 consultas.

Por fim, a implementacdo de sistemas de inteligéncia artificial e reconhecimento de
imagem, no cenario de uso apontado neste projeto, embora promissora, apresenta
desafios técnicos significativos que precisam ser superados para garantir sua eficacia,
precisdo e legitimidade. Esses desafios vdo desde a aquisi¢do dos dados até a
manuten¢ado e escalabilidade das solugdes. Como consideragdes, podemos destacar:

¢ Qualidade e Disponibilidade de Dados: A performance de qualquer modelo de
IA ¢ intrinsecamente dependente da qualidade de seus dados de treinamento.
No setor publico, os dados frequentemente estdo dispersos em sistemas
ﬂ “p ‘ Universidade
Potiguar
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legados, ndo padronizados e com baixa qualidade (imagens de baixa resolucao,
audios com ruido, informagdes incompletas). A constru¢do de uma base de
dados unificada e de alta qualidade exige um esforco substancial de engenharia
de dados, incluindo pré-processamento de imagens para normalizacdo de
iluminacdo e angulo, e limpeza de audios para transcrigdo precisa. Sem essa
etapa fundamental, o risco de gerar resultados imprecisos ¢ extremamente alto.

Viés nos Dados de Treinamento e seus Impactos: Um dos desafios técnicos
mais criticos € o viés algoritmico. Se os bancos de dados de imagens faciais ou
de impressoes digitais utilizados para treinar os modelos sobrerrepresentam um
determinado grupo demogréfico, o sistema pode desenvolver uma acurécia
significativamente menor para grupos sub-representados. Isso pode resultar em
uma taxa desproporcional de falsos positivos para minorias, transformando um
problema técnico em uma grave falha ética e operacional que reforga
preconceitos estruturais e pode levar a acusacdes injustas.

Precis@o e Generalizagdo em Cenarios Reais: Um modelo que apresenta alta
acuracia em ambiente de laboratdrio pode falhar drasticamente em condigdes
de uso real. Fatores como oclusdes parciais (uso de mascaras, dculos),
envelhecimento, variagdes de expressao facial e condigdes de iluminagdo nao
controladas sdo desafios complexos para os algoritmos de reconhecimento.
Garantir que o modelo consiga "generalizar" seu aprendizado para além dos
dados de treinamento e manter um desempenho confiavel no mundo real exige
técnicas avancadas de validagdo e testes continuos de robustez.

Integracdo e Interoperabilidade: As ferramentas de IA precisam ser integradas
aos fluxos de trabalho e sistemas de informagao ja existentes nas institui¢des.
Isso envolve a superagdo de barreiras técnicas de interoperabilidade entre
sistemas de diferentes tecnologias e idades. A constru¢do de APIs (Interfaces
de Programagdo de Aplicagdo) seguras e eficientes para conectar a ferramenta
de TA aos bancos de dados de parceiros e aos sistemas de gestdo de casos do
Ministério Publico ¢ uma tarefa de alta complexidade técnica, essencial para
que a solucdo seja realmente 1til no dia a dia do investigador.

Escalabilidade e Custo Computacional: A andlise de grandes volumes de
dados, como o processamento de horas de dudio ou a comparagdo de uma
imagem com um banco de dados de milhdes de faces, exige um alto poder
computacional, geralmente com o uso de GPUs (Unidades de Processamento
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Grafico). Garantir que a infraestrutura tecnoldgica seja escalavel para suportar
a demanda, mantendo um tempo de resposta aceitavel para os investigadores,
¢ um desafio técnico e financeiro significativo.

Conclusoes

A utilizacdo de tecnologias emergentes no apoio as atividades de investigagdo tem
desempenhado um papel transformador na atuagdo de institui¢des publicas. A
crescente complexidade dos crimes, e o massivo volume de dados digitais gerados em
investigacdoes impdem ao poder publico o desafio de modernizar seus métodos para
garantir uma atuagdo mais agil e eficaz. Tecnologias como inteligéncia artificial e
reconhecimento de imagem surgem, nesse contexto, como oportunidades para otimizar
o trabalho investigativo.

Inserido nesse cenario, o Ministério Publico do Estado do Ceara desenvolveu um
projeto para o uso de IA no apoio as atividades de investigacdo, que resultou na
implementagdo de trés ferramentas integradas: transcri¢do e sumarizagdo de audios,
reconhecimento facial e identificagdo por impressdes digitais.

A luz do que foi desenvolvido, este trabalho refor¢a que o uso de inteligéncia artificial,
reconhecimento facial e biometria pode agregar valor ao apoio investigativo quando
inserido em uma arquitetura institucional e técnica cuidadosa.

As ferramentas desenvolvidas contribuiram com ganhos pontuais de agilidade na
triagem de informacdes (dudio, imagens e dados cadastrais), no qual seguem inseridas
como meios auxiliares uteis para realizar buscas e priorizar esforgcos, mas que
continuam a exigir analise humana qualificada e cruzamento com outras evidéncias
antes de qualquer decisdo relevante.

Os principais beneficios observados incluiram a reducdo do tempo de achados e
obtencdo de informagdes em consultas de pessoas investigadas, assim como no tempo
de execugdo de atividades operacionais de transcrigdes de audios e resumos.

Apesar dos resultados promissores, ¢ fundamental reconhecer as limitagdes € os riscos
inerentes ao projeto. A precisdo das ferramentas ¢ intrinsecamente dependente da
qualidade e abrangéncia das bases de dados externas, e eventuais falhas nessas fontes
podem impactar os resultados. Adicionalmente, o risco de viés algoritmico ¢ um
desafio critico. Modelos treinados com dados ndo representativos podem gerar falsos
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positivos, afetando desproporcionalmente grupos minoritarios e reforgando a premissa
de que a tecnologia deve ser um instrumento de apoio, cuja confirmacao final depende
sempre de validagao humana qualificada.

Como trabalhos futuros, as ferramentas e conhecimento adquirido com a execugado do
projeto acarretaram em oportunidade de iniciacdo de novos trabalhos de uso das
tecnologias em diversas outras atividades da instituicao.

O projeto também abre novas frentes de desenvolvimento, como a ampliagdo das
parcerias para integrar novas bases de dados que enriquecam as analises; o
aprimoramento continuo dos modelos de IA para mitigar vieses e aumentar a acuracia
em cenarios complexos (ex: imagens de baixa qualidade); e a exploracdo de
funcionalidades avangadas, como a andlise de videos e a extragdo automatica de
relacdes em documentos. A continuidade desses esforgos ¢ essencial para consolidar
a cultura de inovagao e fortalecer a capacidade do Ministério Publico de responder
eficazmente as demandas da sociedade.
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