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Legitimidade e reputacdo institucional em organizacdes da Justica.

RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo avaliar o “Projeto Gestdo por Competéncias” a partir
das percepgoes dos servidores do Ministério Publico do Estado do Ceara, que integraram a
“Comissdo de Implantacdo por competéncias do Ministério Publico do Estado do Ceard”
(Portaria n°® 0407/2022-SERH) e que foram alcangados pelos desdobramentos do referido
projeto. Através de pesquisa qualitativo-descritiva, utilizando a entrevista semiestruturada
como principal ferramenta para a coleta de dados, buscou-se obter informagdes substantivas
sobre a suposta melhoria dos servigos do 6rgao a sociedade, numa perceptiva ancorada no
modelo de administracdo gerencial, de gestdo por competéncia e de foco no resultado. Tais
dados, por oportuno, foram devidamente analisados. Os resultados alcangados por este estudo,
por sua vez, concatenam as repercussoes internas sobre o “Projeto Gestdo por Competéncia”,
bem como a cultura organizacional da instituicdo em espécie, permitindo compreender o nivel
de maturidade institucional em relagdo as mudancas necessarias por meio do referido modelo
de gestao de pessoas.

Palavras-Chave: Gestao por Competéncias; Estratégia; Ministério Publico.

1. Introducao

A gestdo por competéncias ¢ um tema cada vez mais recorrente nas organizagdes
publicas e privadas. No campo académico, a literatura demarcou os conceitos e defini¢gdes em
relacdo as competéncias do CHA (Conhecimento, Habilidades e Atitudes) e ndo proporcionou
um maior aprofundamento nas incursdes empiricas sobre o tema (De Mello et al.,2016).
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Nessa perspectiva, o Ministério Publico do Estado do Ceara implantou no ano de 2023
o Projeto denominado “Gestdo por Competéncias”, visando qualificar o processo de
desenvolvimento funcional dos seus servidores, bem como aperfeicoar a prestacao dos seus
servicos a sociedade.

O referido projeto perpassou, primeiramente, pela identificagdo das competéncias
institucionais e individuais dos seus colaboradores, sendo classificadas em trés modalidades:
comuns, gerenciais e especificas.

Com efeito, a progressdo funcional dos servidores do Ministério Publico do Estado do
Ceara passou a ser condicionada a realizagdo de cursos atrelados as trilhas de aprendizagem
geridas pela Administragdo do 6rgdo ministerial. Tais trilhas, por oportuno, sdo planejadas
anualmente com base no mapeamento das competéncias com o intuito de fortalecer a
atividade laboral.

Desta forma, no decorrer deste estudo, nos deparamos com o seguinte questionamento:
Como analisar a gestio por competéncias por meio de estudo de caso em um ambiente
organizacional determinado, a saber: o Ministério Piblico do Estado do Ceara, com foco
na implementacdo do “Projeto Gestao por Competéncia”, visando modernizar as suas
rotinas e otimizar resultados?

Nesse sentido, o trabalho segue a seguinte ordem: introdu¢do, referencial tedrico,
procedimentos metodoldgicos, andlise dos resultados e consideragdes finais.

2. Referencial Teorico

2.1 Gestao por Competéncias no MP

Hé de se reconhecer que as organizagdes privadas e as instituigdes publicas possuem
necessariamente uma razao de existir: servir seu destinatario. O setor privado, orientado pelas
regras de mercado, busca satisfazer o seu cliente na entrega de bens e servigos objetivando o
lucro. O Setor Publico, norteado pelos principios € normas constitucionais €
infraconstitucionais visa atender ao cidaddo (sujeito de direitos), com a preservagdao do
interesse publico.

Logo, o cerne da questdo ¢ saber como as organizagdes estdo se preparando para
enfrentar os desafios, como a necessidade de aprimoramento da gestdo, para, com foco no
resultado, garantir a competividade almejada. Para o alcance desse desiderato, aponta-se para
as competéncias.

O Ministério Publico do Estado do Cear4, por meio da sua autonomia funcional e
administrativa, nos termos do § 2* do Art. 127 da Constituigao Federal de 1988, implantou o
“Projeto Gestdo por Competéncias”.
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Nesse contexto, a Administragdo Superior da instituicdo em comento, por meio de
mapeamento das competéncias, estabeleceu os tipos de competéncias e as categorias
correspondentes.

Assim, as competéncias foram organizadas a partir do que a Administracdo do
Ministério Publico do Estado do Ceard considera ser essencial para a totalidade dos seus
servidores, para 0s grupos gerenciais ¢ para os setores especificos, conforme se observa no
Quadro 1.

Quadro 1 — Competéncias escolhidas por categoria

Competéncias Comuns | Competéncias Competéncias especificas Fonte
Gerenciais

Colaboragao Gestio de pessoas Conjunto  de  conhecimentos, | MPCE (2024)

Comunicagdo Gestdo de rotinas habilidades e atitudes necessarias

Compromisso com a | Gestdo de inovagio ao bom desempenho profissional

sociedade em determinada lotagdo (com

Aperfeicoamento Gestao de resultados atribuigdes especificas).

continuado

Foco em resultados

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

O quadro acima revela que Orgdo Ministerial avanca numa perspectiva em prol de
uma gestao por resultados, de eficiéncia e de proximidade do cidaddo, em conformidade com
os pressupostos da Administragdo Gerencial.

Com efeito, o modelo gerencial ¢ visto como um avango, e, até determinado ponto,
como uma supera¢ao do modelo burocratico, o que nao significa o completo rompimento com
os principios da Administracdo Burocratica, como, por exemplo, a existéncia de os critérios
de admissdo no servico publico, padronizagdo rigida das estruturas das carreiras estatais. A
questdo, no entanto, ¢ mudanga de foco, ou seja, a Administracdo Publica deixa de priorizar
0s processos e se volta para os resultados (Paludo, 2022).

Pontua-se, no entanto, que a tentativa de flexibilizacdo das rotinas da Administragao
Publica ndo retira a importancia dos procedimentos técnicos e burocraticos da realidade
administrativa, pois para algumas atividades estatais ¢ fundamental a existéncia de
procedimentos proprios e regramentos especificos, sobretudo, no ambito Poder Judiciario,
Ministério Publico, Tribunais de Contas e das Controladorias. O rigor formal visa justamente
nortear a Administragdo Publica para a observancia de padrdes relacionados a legalidade,
moralidade, eficiéncia, eficicia e efetividade no trato da coisa publica (Mourao, 2018).

Nesse sentido, a Nova Gestdo Publica ou Administragdo Gerencial ¢ sustentada
basicamente por cinco principios: foco no publico-alvo, que ¢ o cidaddo; orientacdes para
resultados, com a defini¢do de visdo estratégica e otimizagdo dos recursos para os fins
escolhidos; flexibilidade administrativa, com a indu¢do da criatividade, empreendedorismo
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e responsabilidade por meio da descentralizacdo administrativa; valorizacio e compromisso
profissional, através de aplicagdo de técnicas modernas de gestdo, por exemplo, a
colaboragdo e fortalecimento do espirito publico; € o controle social, baseado na
transparéncia e na prestacao de contas (Macroplan, 2016).

Assim, numa dimensdo gerencial, a “Gestdo por Competéncias” figura como
instrumento estratégico para o fortalecimento de determinada instituigdo, pois se bem
conduzido, permite o alinhamento entre gestores e colaboradores para alcangar os objetivos
definidos, provocando assim, conquistas para todos, além da consolidagdo de um perfil
organico competitivo e socialmente respeitado.

Em verdade, o mapeamento das competéncias de uma instituicdo perpassa geralmente
pela andlise documental, pela observacdo da cultura organizacional, pela aplicagdo de
questionarios, entrevistas e pela valorizagao dos grupos focais. Com efeito, uma organizagao
mais técnica costuma produzir um mapeamento de competéncias mais detalhado (Ferreira,
2015).

O sucesso do mapeamento das competéncias no contexto organizacional, além da
participagdo de integrantes dos mais diversos setores da organizagdo, depende da andlise
aprofundada do arcabougo institucional.

Por oportuno, o Ministério Publico do Estado do Ceara realizou o mapeamento das
suas competéncias considerando o seu planejamento estratégico e as legislagdes pertinentes,
resultando nas defini¢des operacionais de cada uma das competéncias, conforme se observa
no Quadro 2.

Quadro 2 — Defini¢cao Operacional da Competéncia

Competéncias Definicio Operacional da Competéncia
Colaboracao Acdo integrada com os publicos interno e externo em prol da prestagdo eficiente
dos servigos a sociedade.

Comunicagdo Capacitagdo dos integrantes do MPCE para a comunicagdo interna e externa em
i consondncia com as diretrizes institucionais e legais, e com as boas praticas em
Z, matéria de comunicagdo organizacional.
§ Compromisso Interagdo com a sociedade para a sua transformagfo, visando a equidade social, a
®) com a sociedade | promocdo da justica, a ordem juridica e a democracia.
© Aperfeicoamento | Participagdo de processos educacionais continuados, em conformidade com

continuado interesses organizacionais e individuais.

Foco em | Acdo eficiente com a geragdo de resultados para o alcance dos objetivos

resultados organizacionais
n Gestao de | Foco na qualidade das interagdes interpessoais e no autoconhecimento, com
< Pessoas comunicagdo transparente e respeitosa entre os individuos. (Aprendizagem, gestdo
% de conflito, comprometimento e desenvolvimento da equipe).
g Gestao de | Coordenagdo e controle dos trabalhos através da padronizagdo das rotinas,
o Rotinas organizag¢do das informagdes, utilizacdo eficiente dos recursos e gestao do tempo.
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Gestdo de | Promogdo da cultura de inovacdo. Atuacdo em processos de negociagdo e
Inovagdo representacdo institucional em prol dos interesses do Ministério Publico cearense.
Gestao de | Foco na produtividade em conformidade com a missdo e com objetivos
Resultados institucionais por meio da mobilizagdo eficiente dos recursos para o alcance dos
resultados.

» Competéncias Condi¢des de conhecimentos, habilidades e atitudes para o desenvolvimento de

< Especificas atividades especificas nas diversas areas dentro da instituicdo.

5

—
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Fonte: MPCE (2024)

Fonte: elaborado pelo Autor (2024).

A correta compreensdao do quadro supra deriva da assimilagdo de defini¢des basicas
acerca de competéncias. Na verdade, as competéncias, para os fins desta pesquisa, residem na
capacidade de utilizagdo dos recursos cognitivos disponiveis (saberes, capacidades,
informagdes, etc) com vista a resolucdo dos problemas e desafios existentes, por meio dos
Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (Ferreira, 2015).

No mesmo sentido, o conceito de competéncias possui uma natureza funcional e outra
de carater social: “A linha mais funcionalista admite que ¢ o conjunto dos conhecimentos
(saber algo), habilidades (saber fazer algo) e atitudes (querer fazer algo), conhecido como
CHA, sob uma perspectiva mais instrumental” (Da Silva, 2021).

Com efeito, uma competéncia ndo pode ser confundida com um conhecimento ou com
uma habilidade. E, na verdade, uma reunido dos elementos Conhecimento, Habilidade e
Atitudes, resultando em valor agregado ao servico prestado (Ferreira, 2015).

Importa dizer, ainda, que as competéncias organizacionais ndo se confundem com as
competéncias humanas (também denominadas individuais ou profissionais), mas que a
interrelacdo entre elas ¢ fundamental haja vista que sdo estas que garantem aquelas. (Ferreira,
2015)

No caso em andlise, a implantacdo do “Projeto Gestdo por Competéncias” no
Ministério Publico do Estado do Ceara, por oportuno, repercutiu diretamente no Plano de
Cargos e Carreira dos servidores do 6rgdo para fins de progressao funcional.

Nesse sentido, a Lei Estadual n® 14.043/2007, que trata sobre o Plano de Cargos,
Carreira e Vencimentos dos servidores do Ministério Publico do Ceara foi alterada pela Lei n°
18.634/2023, passando-se a exigir também do servidor a aprovagdo de “no minimo 80%
(oitenta por cento) do Plano de Desenvolvimento Individual — PDI, definido a partir das
trilhas de aprendizagem”, conforme nova redacdo do Art. 41, inciso IV, daquela Lei.

Universidade
Potiguar

INSTITUTO BRASILEIRO DE . N .
P pmostor SR Universidade de Brasiia

DG PJ gr;%t\TlCADEJUSTICA ﬁuris :ﬂiﬁ;ﬂ;‘;gﬁo %‘.:S AJU S daria

Interdisciplinar

UNIVERSIDADE b

COIMBRA

Plis 532 nfoius GylLiOrg

onpetersnts kit b g Eretividade do Judiciario S
e o Pt




)‘ % ENAJUS (g

Encontro de Administragédo da Justica

Com base em seu poder regulamentar, o Procurador Geral de Justica do Estado do
Ceara editou o Ato Normativo n® 444/2024, publicado no Diario Oficial Eletronico do
Ministério Publico do Ceara, em 27 de junho de 2024, regulamentando “os critérios para a
progressao funcional referente ao ano-base de 2024.”.

Destacam-se, dentre os critérios definidos, a “elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Individual - PDI com escolha dos cursos das competéncias especificas”
(Art. 2°, IV) e a “conclusdo de, pelo menos, 80% (oitenta por cento) da carga horaria dos
cursos de cada competéncia do Programa de Gestdo por Competéncia”, (Art. 2°, V), sendo
tais trilhas acessadas por meio da plataforma “MP Mais Competente”, na intranet.

Acerca das Competéncias Gerencias, as trilhas de aprendizagem sdo destinadas
“exclusivamente para os servidores que exercam fungdes de confianga e ocupem cargo em
comissao com atribui¢des de dire¢do ou chefia”, nos termos do Art. 3°, inciso IV do Ato
Normativo em comento.

As competéncias individuais ou profissionais sdo desenvolvidas por meio do processo
permanente de atualizagdo e aprimoramento do profissional, por meio de capacitagdes. As
empresas, mesmo ainda mantendo programas de capacitacdo, esperam que O0S seus
colaboradores possuam conduta ativa no sentido de assumir a responsabilidade pelo seu
desenvolvimento profissional (Kuazaqui, 2020). Tal entendimento, logicamente, ¢
perfeitamente aplicado ao servigo publico.

As competéncias organizacionais, por sua vez, refletem os seus proprios pressupostos
estratégicos. Na drea privada, o interesse ¢ manter os seus clientes interessados nos servigos e
produtos postos no mercado de consumo. No setor publico, tais competéncias possibilitam a
forma¢do de uma imagem positiva do 6rgao em relacdo aos cidadidos/usudrios (Carvalho e
Lickfeld, 2023)

Observa-se, assim, que ¢ justamente a organizagdo que realiza a unido da competéncia
individual com a competéncia coletiva através de experiéncias e troca de informacdes nas
interacoes laborais (Da Silva, 2021).

Naturalmente, tudo estd associado a um processo construtivo em que se torna
imperioso os esfor¢cos dos integrantes da organizacdo, que em consonancia com as estratégias
institucionais, devem buscar novos aprendizados para, em seguida, pd-los em pratica. As
competéncias sdo classificadas em dois seguimentos: basicas e essenciais (Ferreira, 2015).

As competéncias basicas sdo as condi¢cdes minimas para atuagdo em determinado
seguimento. Nada possui de especial. Menos ainda quando ha a predominancia de
concorréncia no seguimento explorado pela organizagdo (Ferreira, 2015).

No tocante as competéncias essenciais, existe algo mais, ou seja, incide o valor
reconhecido pelos clientes ou usudrios, permitido a percep¢ao do valor agregado nao
facilmente encontrado na concorréncia (Ferreira, 2015).

Nesse contexto, a iniciativa de inser¢do de diretrizes relacionadas a gestdo por
competéncia representa, antes de tudo, a existéncia de uma visdo estratégica da organizacao
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frente aos desafios de melhoria na prestagao dos seus servigos e disponibilizagdo de bens e
produtos.

Trata-se, assim, da realizacdo de um autoexame institucional, onde sera possivel, ainda
que indiretamente fazer uma andlise SWOT, reconhecendo-se as suas forcas, fraquezas,
ameaca ¢ oportunidades, por meio do mapeamento das competéncias.

A implantacdo da Gestdo por Competéncias nas organizagdes, independentemente do
seu tamanho, reverbera positivamente nos mais diferentes aspectos, como por exemplo, na e
adequagdo das condutas as disposi¢des legais, na melhoria da transparéncia institucional e na
valorizac¢ao do ideal de meritocracia da gestao de pessoas (Carvalho & Lickfeld, 2023)

Ademais, ndo pode ser desconsiderado que a implantagdo do modelo de Gestao por
competéncias deve ser acompanhada da Gestdo do conhecimento, uma vez que a qualificagdo
dos funcionarios ¢ fundamental para a qualidade da prestacao dos servigos e disponibilizagdo
de bens e produtos. A boa gestdo do conhecimento, inclusive, garante as condi¢cdes para nao
apenas acumular dados e informagdes, mas também estimula a difusdo do conhecimento
organizacional em consonancia com os interesses institucionais (Ferreira, 2015).

Portanto, o desenvolvimento de uma competéncia ¢ resultado ndo apenas da retencao
de determinado conhecimento mas também da capacidade comportamental de agir de forma
apropriada. Para tal, ¢ necessario tanto o acesso ao conhecimento tedérico como também a
oportunidade de po-lo em pratica (Thompson & McGrath 2004).

2.2 Evidéncias Empiricas Anteriores

As evidéncias empiricas sdo demonstradas a partir da relagdo com o objeto desta
pesquisa. Por meio de consulta a plataforma Scielo, no més de novembro de 2024, buscou-se,
incialmente, por “Gestdo por Competéncias”, com a aplicacdo dos seguintes filtros: Colegao:
Brasil; Periddicos: todos; idioma: portugués; areas tematicas; tipos de literatura: todos; sendo,
portanto, encontrado o total de 146 resultados.

Adotando-se uma postura mais restritiva foi pesquisada a tematica “Gestdo por
Competéncias na Administragdo Publica”, mas a pesquisa ndo apresentou resultados.
Procurou-se, entdo, por “Gestdo por Competéncias no servigo publico”. Mas também o
resultado foi inconsistente.

Com base nos resultados encontrados por meio da pesquisa “Gestdo por
competéncias”, verificou-se que na sua grande maioria os trabalhos publicados tinham objetos
distintos e tangenciais ao tema de interesse.

Com efeito, apresenta-se a relacdo dos trabalhos que mais se aproximam do objeto
desta pesquisa, com a reproducdo de fragmentos literais — citacdo direta - das informacdes
encontradas. Veja-se o quadro a seguir:

Universidade
Potiguar

INSTITUTO BRASILEIRO DE . N .
P pmostor SR Universidade de Brasiia

=

A DIRECAD. o 7,
. .
DG PJ DA POUTICADEJUSTICA 3 Instituto de - AJUS dolusice
HACULEADS DB DIAKITO urlS Investigagao I
NIVERSIDADE Interdisciplinar

. b
COIMBRA

o

Plis 532 nfoius GylLiOrg

Grupo e Pescuis e Ad istragho, Govermo 1)~ Efetividade do Judiciério
Poticas Publicas do Poder Juciciai

Noclea de Pesquisa em Informagda,
Dveito & Sociedade

A ; = eﬁ”‘a




BN
N\«

:ENAJUS

Encontro de Administragédo da Justica

Joao Pessoa
25 a 28 nov 2025

Quadro 3: Evidéncias Empiricas Anteriores

Titulo: Efeitos das Competéncias no Desempenho de Contratos de Servigos no Setor Publico

Amostra

Autor(es) Objetivo e Método Principais Resultados
Participantes
Bonelli, Avaliar os efeitos das | Empresas licitantes Qualitativo | Incentivos limitados e
Francesco; competéncias sobre a baixos nivel de competi¢@o
Cabral, Sandro. | probabilidade dos entre as empresas, a
contratos estarem remuneragdo, formagdo e
sujeitos a sancdes experiencias dos agentes

mais graves

publicos possuem efeito
nulos ou contraditorios no
desempenho dos contratos

Titulo: Gestao de

competéncias nas relagdes de trabalho: o que pen;

sam os sindicalistas?

Autor(es) Objetivo Amo.st.ra Método Principais Resultados
Participantes
Cruz, Marcus | Analisar a visdo dos | Empresas privadas Qualitativo | Gestdo por competéncias ¢
Vinicius sindicatos a um termo ausente nas
Gongalves da; implantagdo dos negociagdes coletivas e
Sarsur, Amyra | sistemas de gestdo desconhecido pelo
Moyzes; por competéncias sindicato; o Estado ndo
Amorim, assume seu papel como
Wilson indutor de melhorias das
Aparecido Costa competéncias
de
Titulo: As competéncias gerenciais dos reitores de universidades federais em Minas Gerais: a visdo da alta
administragao
. . Amostra z .
Autor(es) Objetivo 0 Método Principais Resultados
Participantes
Esther, Angelo | Analisar as | Reitores, vice-reitores | Qualitativo | Predominancia da
Brigato competéncias e pro-reitores de 8 competéncia politica,
atribuidas aos reitores | universidades faltando-lhes outras
das universidades | federais em MG competéncias gerenciais.
federais
Titulo: Gestdo de pessoas por competéncias: analise de repercussoes dez anos pos-implantagado
- Amostra . Oy e
Autor(es) Objetivo . . Método Principais Resultados
Participantes
Munck, Avaliar um modelo | Consultor do projeto, | Qualitativo | O  modelo  analisado
Luciano; Munck | de gestdo de pessoas | funcionarios, apresenta problemas
, Mariana | articulado por | gerentes, diretores e operacionais,  problemas
Gomes competéncias presidente da relacionados a
Musetti; Souza, | implementado ha dez | empresa. compreensao de conceitos
Rafael Borim de | anos. e problemas relacionados a
organizacdo, gestdo e
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cumprimento de
premissas. Em suma, o
processo avaliativo
demonstrou fragilidades do
modelo pesquisado em
relagdo a  alinhamento
conceitual, alcance dos
objetivos  propostos e
direcionamentos para
verificagdo da validade
preditiva. Também  se
verificou baixa
credibilidade do modelo
para orientar contratagdes,
promogdes, remuneragdo €
desenvolvimento.

Titulo: Lideran¢a no contexto da nova administragdo publica: uma analise sob a perspectiva de gestores
publicos de Minas Gerais e Rio de Janeiro

Autor(es) Objetivo Amo.st.ra Método Principais Resultados
Participantes

Oliveira, Fatima | Investigar  relagdes | Gestores publicos Qualitativo | Mudangas no perfil da

Bayma entre iniciativas que gestdo e das competéncias

de; Sant'Anna, compdem 0 requeridas as liderangas do

Anderson d
Souza; Vaz,
Samir Lofti

e | movimento em torno

da chamada nova
administra¢do
publica e 0

construto lideranca f
oi possivel agrupar os

principais temas e
desafios que
caracterizam
iniciativas nessa
direcéo,
empreendidos  pelos
estados de Minas
Gerais e Rio de
Janeiro,

setor em especial
aquelas que se reconhecem
e/ou sdo apontadas como

"mais  modernas" —,
trazendo a tona a
relevancia de novas
agendas  nacionais  de

pesquisa sobre o setor e,
em particular, sobre agdes
de desenvolvimento de
liderangas aptas a lidar, de
forma mais critica, com os
desafios, dicotomias e
diasporas que marcam e/ou
hdo de caracterizar os
contextos atual e futuro da
gestdo publica brasileira.

Titulo: Modelo para o mapeamento de competéncias em equipes de inteligéncia competitiva

.. Amostra . A B
Autor(es) Objetivo . . Método Principais Resultados
Participantes
Amaral, Desenvolver um | Equipe do | Qualitativo | Modelo de mapeamento
Qo venomor RS Universidade de rasilia [ 14 \ S
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Roniberto modelo para mapear | NIT/Materiais pode contribuir para a
Morato; Garcia, | conhecimentos, criagdo e desenvolvimento
Leonardo habilidades e atitudes de equipes de IC, em um
Guimardes; de profissionais de processo de  melhoria
Faria, Leandro | IC, com vistas ao continua.
Innocentini estabelecimento  do
Lopes de; processo de gestdo de
Aliprandini, pessoas por
Dario Henrique. | competéncias
(GPPC)

Titulo: Profissionais mais competentes, politicas e praticas de gestdo mais avangadas?

ety Amostra z N
Autor(es) Objetivo e Método Principais Resultados

Participantes

Sant'Anna, Investigar até que | Estudantes de pds | Qualitativo | Demanda por
Anderson ponto a demanda por | graduacéo competéncias ndo tem sido
Souza profissionais dotados acompanhada, em mesmo

de competéncias cada
vez mais abrangentes
e sofisticadas
encontra-se

acompanhada por
uma evolucdo de
politicas e praticas
organizacionais que
as sustentem

nivel, por uma
modernidade de politicas e
praticas de gestdo

Titulo: Competéncias, gestdo de competéncias e profissoes: perspectivas de pesquisas

Autor(es) Objetivo Amo.st.ra Método Principais Resultados
Participantes
Paiva, Kely | Conceitos de | Nao identificado Qualitativo | Delimita¢do dos construtos
César Martins | competéncia abordados, como pratica e
de; Melo, profissional,  gestdo profissionalmente, para
Marlene de competéncias e fornecer subsidios para um
Catarina de | profissao, transito efetivo dos atores
Oliveira Lopes sociais envolvidos nos
processos de
profissionalizagdo a que se
tem assistido e
presenciado.
Titulos: Remuneragdo e competéncias: retorica ou realidade?
Autor(es) Objetivo Amo.st.ra Método Principais Resultados
Participantes
Rodrigues, Refletir  sobre a | Empresa privada Qualitativo | Vinculagdo entre
Jinia Margal. articulagdo entre remuneracio e
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praticas de
remuneracdo € a
nogao de
competéncias
mediante a analise de
um modelo
organizacional.

competéncias ocorre por
meio processo de
avaliagdo de desempenho,
e que se fazem presentes
varias contradi¢des entre a
concep¢do do modelo e
sua aplicacdo, instigando
uma discussdo sobre a
retorica e a realidade desse
tipo de pratica.

Titulo: Competéncias profissionais ¢ modernidade organizacional: coeréncia ou contradigao?

Amostra

Autor(es) Objetivo Participantes

Método

Principais Resultados

Kilimnik, Zélia | Percep¢do de pods- | Pds-graduandos
Miranda; Sant'a | graduandos e poés- | telecomunicagdes
nna, Anderson | graduados em
de Souza; Luz, | telecomunicagdes,

Talita  Ribeiro | acerca da demanda
da. por competéncias
profissionais e do
grau de modernidade
das  politicas de

gestao das
organizagdes em que
atuam.

em | Qualitativo

Um elevado grau de
demanda pelo conjunto das
competéncias  avaliadas,
que, entretanto, apresentou
uma fraca correlagdo com
o grau de modernidade
organizacional percebido,
cujos escores revelaram-se
mais baixos, indicando que
a exigéncia por
profissionais dotados de
competéncias cada vez
mais abrangentes ndo tem
sido acompanhada por
uma modernidade de
politicas e praticas
organizacionais.

Titulo: A gestdo de competéncias gerenciais e a contribui¢ao da aprendizagem organizacional

organizacional como
um meio de se tratar
a questdo da gestdo
de competéncias
gerenciais

Autor(es) Objetivo Amo.st.ra Método Principais Resultados
Participantes
Bitencourt, Analisa os principais | Nao identificado Qualitativo | Importancia das praticas
Claudia conceitos, principios informais e a necessidade
Cristina e praticas de de se estabelecer uma
aprendizagem estratégia articulada no

\

que se refere a gestdo de
competéncias gerenciais

Titulo: Alinhando estratégia e competéncias
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Autor(es) Objetivo Amo.st.ra Método Principais Resultados
Participantes
Fleury, Maria | Responder as | Empresas de | Qualitativo | Dificuldade que as
Tereza seguintes  questdes: | telecomunicagdes empresas tém no
Leme; Fleury, qual a relacdo entre alinhamento de
Afonso Carlos | competéncias competéncias ¢ estratégias.
Correa organizacionais e No nivel do discurso dos
estratégias dirigentes  entrevistados,
competitivas nas essa premissa ¢ colocada
empresas? No caso como imperativa. Nao
da  formacdo de obstante, as dificuldades
cadeias  produtivas, para a operacionalizagdo
haveria diferengas na revelaram-se particular
construgdo de mente severas na industria
competéncias em de telecomunicagdes, em
empresas situadas em que a velocidade e a
diferentes niveis? E dire¢do das mudangas é de
quais  seriam  as dificil previsdo.
implicacdes dessa
inter-relagao -
estratégia e
competéncias - para
as acdes da gestdo de
RH?

Fonte: Dados da pesquisa: SciELO (2024). Quadro elaborado pelo Autor (2024) com a reproducao literal de
fragmentos retirados dos trabalhos analisados.

O quadro 3 demonstra que as pesquisas sobre “gestdo por competéncias” no segmento
da Administragdo Publica ainda sdo bastante incipientes. Nao que haja o desinteresse do tema
pela comunidade académica, mas que os estudos ainda sdo realizados de forma transversal.

Em todo caso, a tematica sobre “gestdo por competéncias” ¢ colocada em discussio
numa perceptiva positiva. A gestdo por competéncias ¢ apresentada com algo que pode
transformar a realidade das organizagdes e dos seus colaboradores, garantindo maiores
oportunidades de crescimento profissional e pessoal, bem como de fortalecimento das
estruturas organizacionais.

Em relagdo ao setor publico, de forma especifica, os defensores da gestdo por
competéncias sustentam que a implantacdo do referido instrumento de gestdo seria capaz de
otimizar os servicos publicos, garantindo maior rapidez e eficiéncia do Estado frente as
demandas.

Assim, pelo menos no campo teodrico, as melhores praticas acerca da gestdo por
competéncias possuem relagdo com o correto mapeamento das competéncias nas
organizagoes, envolvimento da lideranca do processo de desenvolvimento dos servidores e
concessao de beneficios vinculados ao €xito dos colaboradores nas capacitacdes.
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No entanto, a maior parte dos estudos apresentados acaba por revelar uma certa
frustagdo pessoal e organica entre os participantes apds a implantagdo do modelo de
competéncias em suas unidades de trabalho. Nesse sentido, ¢ como se tudo girasse em torno
de algo novo e promissor, mas que depois ¢ sufocado pelas rotinas e pela desmotivagdo
generalizada.

Portanto, o que a literatura indica € que o problema nao estéd associado as condigdes de
iniciativa, mas sim, na auséncia de efetividade apos a criagdo e implantagdao dos instrumentos
de competéncias.

3. Metodologia

Neste capitulo, sera demonstrada a metodologia a ser utilizada na pesquisa, bem como
as justificativas para as respetivas escolhas em relagdo aos objetivos deste trabalho. Assim,
inicialmente, serd apresentado o quadro sobre a relagdo existente entre os objetivos e a
estratégias de pesquisa.

Quadro 4: Relagio entre objetivos e metodologia de pesquisa

Objetivo Geral Objetivos Especificos Estratégias da Pesquisa

Avaliar a efetividade do | Verificar a efetividade do “Projeto
“Projeto Gestéo por | Gestdo por Competéncias” a partir
Competéncias” a partir das | das percep¢des dos servidores do
percepgdes dos servidores do | Ministério Publico cearense na
Ministério Publico do Estado do | dimenséo pessoal/individual;

Ceara. Verificar a efetividade do “Projeto
Gestdo por Competéncias” a partir
das percep¢des dos servidores do Estudo de caso e Pesquisa
Ministério Publico cearense na Qualitativa
dimensao setorial/equipe de
trabalho;

Verificar a efetividade do “Projeto
Gestao por Competéncias” a partir
das percepgoes dos servidores do Estudo de caso e Pesquisa
Ministério Publico cearense na Qualitativa
dimensao institucional/
organizacional

Estudo de caso e Pesquisa
qualitativa

Fonte: Quadro elaborado pelo Autor (2024)

O quadro acima dispde sobre os objetivos desta pesquisa e as estratégias escolhidas
para alcanca-los. A pesquisa em comento consiste em um Estudo de Caso em uma institui¢ao
publica (Ministério Publico do Estado do Ceard) em relagdo a efetividade do “Projeto Gestao
por Competéncias” com base nas percepcoes dos seus servidores, que ndo apenas integraram
uma comissao especifica, como também foram alcancados pelos desdobramentos do projeto
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em comento. Assim, este estudo adotard também técnicas da Pesquisa Qualitativa ante a
necessidade de verificagdo dos sentimentos e experiéncias dos servidores publicos envolvidos.

3.1 Tipologia da Pesquisa

Em relagdo a natureza ou método da pesquisa, o estudo em espécie ¢ classificado
como pesquisa aplicada, uma vez que a sua finalidade ¢ produzir conhecimentos por meio da
verificagdo de uma questdo-problema especifica, que, conforme leciona de Kauark, Manhaes
& Medeiros (2010), possuem aplicacdo pratica. As solugdes obtidas poderdao repercutir em
possibilidades de intervengdes e aprimoramentos das estratégias utilizadas pelo Ministério
Publico do Estado do Ceara no processo de capacitacdo de seus servidores.

No que diz respeito a abordagem, esta pesquisa ¢ classificada como pesquisa
qualitativa, tendo em vista o necessario de esforco de apresentar solugdes as questdes
formuladas de maneira peculiar, ou seja, permite a andlise indutiva de dados, que
transportados para uma dimensdo geral, exige do pesquisador uma interpretacdo acerca dos
seus significados (Crewell, 2021).

Acerca dos objetivos, o estudo em comento ¢ classificado como descritivo, em razao
da necessidade de descri¢ao dos fatos e dos fendmenos analisados. As pesquisas consideradas
descritivas buscam descrever os elementos e carateristicas das comunidades, grupos, fatos e
fendmenos, que por meio de relagdes entre variaveis, reinem informacdes consolidadas sobre
o tema pesquisado (Lakatos & Marconi, 2020)

Por fim, sobre os procedimentos técnicos e estratégias adotados, esta pesquisa utilizou
técnicas relacionadas a pesquisa de campo, tendo em vista que a pesquisa buscou os seus
achados por meio de entrevistas com servidores do Ministério Publico do Estado do Cear3.

r

3.2  Descrigdo da Amostra ou Sujeitos da Pesquisa

A pesquisa foi realizada no ambiente institucional do Ministério Publico do Estado do
Ceard, especialmente, com a participacdo de servidores lotados na Secretaria de Gestao de
Pessoas e em Secretarias que possuem ou possuiram ingeréncia na elabora¢do do “Projeto
Gestao por Competéncias” da respectiva institui¢ao.

A escolha do o6rgdo em espécie e dos setores em comento € justificada pela pertinéncia
tematica da presente pesquisa com funcdes desempenhadas por servidores 14 lotados, sendo
unidades estratégicas, inclusive, pelo fato de ostentarem a autoria do Projeto “Gestdo por
competéncias”.

A populacdo deste estudo foi, portanto, constituida a partir do universo de pessoas que
fizeram parte da Comissao de Implantacao do “Projeto Gestao por Competéncias”, de acordo
com a Portaria n°® 0407/2022/SERH. A referida comissdo foi composta por 19 pessoas, dos
mais diferentes cargos (inclusive membros) e das mais diversas lotagdes. Entretanto,
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considerando objetivo do Estudo, apenas os servidores efetivos, cedidos e comissionados
foram convidados a participar (total de 16 pessoas). Do total de convidados, 10 participantes
aceitaram e realizaram a entrevista.

3.3 Defini¢ao das Variaveis ou Instrumento de Pesquisa ou Roteiro de Entrevista

Nesta pesquisa optou-se pelo uso da entrevista semiestruturada como instrumento de
coleta de dados. De acordo com Yin (2016), o pesquisador e o entrevistado ndo estdo presos
ao rigor de um questiondrio, permitindo um maior relacionamento social. Com efeito, a
escolha do referido modelo ¢ justificada em razao da sua flexibilidade, oportunidade em que o
pesquisador devera ter melhores condicdes para identificar questdes subjetivas e
compreender, em maior profundidade, os sentimentos, perspectivas e percepgdes peculiares
sobre o objeto do estudo.

Assim, o primeiro passo consistiu na reunido de documentos e instrumentos
normativos acerca do “Projeto Gestdo por Competéncias”, disponiveis na sua maioria, na
intranet do Ministério Publico do Estado do Ceara. As legislagdes correlatas, como por
exemplo, o Plano Cargos e Carreira dos Servidores do Ministério Publico cearense, restam
disponiveis na internet, estas de dominio publico.

Na sequéncia, as entrevistas foram realizadas de forma semiestruturada, como ja
adiantado, com a maior parte dos servidores integrantes da “Comissdo de implantacao do
Projeto Gestao por Competéncias”.

Para atingir tal objetivo, obteve-se autorizagdo da Procuradoria Geral de Justica do
Estado do Ceard para fim desejado. Apds a autorizagdo do 6rgdo, os servidores pré-
selecionados foram convidados via Email institucional, com reforco via ligagao telefonica ou
por mensagens de whatsapp para participar da pesquisa.

Ato continuo, as entrevistas foram marcadas e realizadas de forma presencial e por
meio de plataformas de reunides virtuais, como o Teams, por exemplo.

Para conferir maior imparcialidade nas repostas dos entrevistados, estes, ainda que
potencialmente possam ser identificados como participantes da pesquisa, inclusive, pelo fato
do universo amostral ser pequeno e também pelo fato da maioria deles possuirem fungdes de
destaque na administragdo, tiveram o anonimato em relacdo ao contetido de suas entrevistas.
Assim, os registros de cada entrevista serdo identificados apenas por uma ordem numeral,
sendo os participantes informados sobre o protocolo escolhido.

As entrevistas, conforme proposi¢do inicial, foram realizadas de forma
semiestruturadas, havendo a indicag@o do seguinte roteiro — Quadro 6.

Quadro 6 — Roteiro Semiestruturado para Entrevista com os integrantes do Ministério
Publico do Estado do Ceara

| Dimenséo | Itens | Perguntas:
e mmowor | MR niversidade de Brasilia S
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1 Quais eram as suas expectativas para o “Projeto Gestdo por Competéncias” em
relacdo ao trabalho realizado pelo(a) senhor(a) no Ministério Publico do Estado do
Pessoal/ Ceard?
individual 2 Os cursos oferecidos possuem relagdo direta com o trabalho realizado pelo(a)
senhor(a)?
3 Quais foram os desafios enfrentados ao longo das trilhas de aprendizagem?
4 Tais desafios foram superados pelo senhor?
5 Houve aplicag@o pratica dos conhecimentos adquiridos pelo senhor em sua atividade
profissional? Quais?
6 Os conhecimentos adquiridos foram uteis para o crescimento profissional do senhor
enquanto servidor da instituicdo?
7 Quais eram as suas expectativas para o “Projeto Gestdo por Competéncias” em
Setorial/ relag@o ao seu grupo de trabalho?
Equipe de | 8 Os cursos oferecidos possuem relagao direta com o trabalho realizado pela sua equipe
Trabalho de trabalho?
9 Quais foram os desafios enfrentados ao longo das trilhas de aprendizagem pela sua
equipe de trabalho?
10 Tais desafios foram superados pela sua equipe?
11 Houve aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos pela sua equipe na sua
unidade de trabalho?
12 Os conhecimentos adquiridos foram uteis para o crescimento profissional da sua
equipe?
Institucional/ 13 Quais eram as suas expectativas para o “Projeto Gestdo por Competéncias” em
Organizacional relagdo as fungoes institucionais do Ministério Publico do Estado do Ceara?
14 Os cursos oferecidos possuem relagdo direta com as fungdes institucionais do
Ministério Publico do Estado do Ceara?
15 Quais foram os desafios enfrentados pela instituicdo em relagdo a condugdo do
Projeto Gestao por Competéncias (trilhas de aprendizagem)?
16 Tais desafios foram superados pela administragdo do Ministério Ptblico do Ceara?
17 Houve aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos pelos servidores no ambito da
instituicdo?
18 Os conhecimentos adquiridos foram uteis para o fortalecimento institucional do
Ministério Publico?
19 Deseja acrescentar algo?
20 Deseja fazer alguma critica ou propor alguma sugestdo de melhoria para o Projeto?

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

Com efeito, os entrevistados foram submetidos ao roteiro de entrevista
semiestruturada, oportunidade em que os servidores selecionados teceram consideracdes a
partir de suas percepgdes sobre a efetividade do “projeto Gestdo por Competéncias” em trés
dimensodes pessoal/individual; setorial/grupo de trabalho; e institucional/organizacional.

Além disso, querendo, os entrevistados puderam fazer apontamentos que julgaram
pertinentes ao final da entrevista.
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3.4 Analise de Dados

Segundo Creswell (2021), a analise dos dados precisa também ser discutida no estudo
qualitativo, haja vista o necessario processamento dos elementos obtidos na pesquisa.

Os dados coletados — a gravag¢do do teor das entrevistas por meio de aplicativos de
smartphone e gravadores — foram ser devidamente armazenadas em pastas no google drive e
semelhantes. Na sequéncia, o teor das entrevistas foi transcrito em arquivo doc.

A andlise dos dados, propriamente dito, ocorreu ao estilo da propria proposta da
entrevista, ou seja, buscando identificar as impressdes pessoais dos participantes sobre a
efetividade do “Projeto Gestao por Competéncias”.

Informa-se que a andlise dos dados foi cercada dos cuidados para a protegdo do
anonimato, ndo necessariamente em relagdo a participacao da pesquisa, mas sobre o juizo de
valor emitido pelo participante na entrevista.

Ao final, a consolidagdo dos dados pode ser verificada sob as lentes dos construtos
tedricos que embasaram a pesquisa com o direcionamento para os resultados e, posteriores,
conclusoes.

4. Resultados e Discussoes

O atual estagio da Administracdo Publica exige dos gestores publicos a defini¢do dos
objetivos e a formulagdo das estratégias para o alcance dos resultados esperados. Nesse
sentido, estimula-se a competividade controlada entre os agentes publicos e também entre os
orgdos publicos de mesma natureza. Busca-se, ainda, promover a descentralizacdo
administrativa com foco no resultado — atividade fim (Paludo, 2020).

O fato ¢ que a evolugdo do tempo, as transformagdes politicas, sociais, econdmicas e
culturais, bem como as gradativas demandas da populacdo fizeram surgir a necessidade de
adaptagdo estrutural na organicidade do Estado e na forma de prestacdo dos servigos publicos,
isto €, para a corre¢do de imperfei¢des e suprimento de deficiéncias diagnosticadas.

Nesse sentido, o Ministério Publico do Estado do Ceara tem buscado inserir e
aprimorar boas praticas de gestdo, atualizando as suas estruturas gerencias e suas rotinas
administrativas, sob o discurso da necessidade de entrega de servicos cada vez mais
profissionalizados ao cidadao.

Com efeito, pode-se destacar o “Projeto Gestdo por Competéncias”, do referido 6rgao,
que numa perspectiva estratégica e alinhada as diretrizes estabelecidas pelo Conselho
Nacional do Ministério Publico — CNMP (CNMP, Recomendagdo n°® 52/2017) elegeu as
competéncias desejadas para a institui¢do. Tal iniciativa, visa a profissionalizagao dos seus
integrantes por meio da oferta de “trilhas de aprendizagem”, repercutido potencialmente na
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aquisicdo de conhecimentos, no desenvolvimento de habilidades e no estimulo as atitudes
condizentes com o atual estdgio da Administragdo Publica.

Verificou-se, inicialmente, por meio da coleta de dados, que as expectativas dos
servidores entrevistados em relagdo ao trabalho realizado no 6rgdo, numa dimensao pessoal/
individual, eram bastante difusas, tais como: P1- “compreender as competéncias para o
desenvolvimento das habilidades profissionais”, P2 - “necessidade de alinhamento de
conceitos”, P-3 “obtencdo de elementos para auxiliar o sistema de progressao funcional”, P-5
“melhoria na qualidade vida” e até mesmo P-7 “total auséncia de expectativa” , possivelmente
P-8 “pela falta de um direcionamento claro” sobre o que seria o Projeto Gestao por
competéncia e pela P-4 “indefinicdo em relagdo aos seus objetivos” Entretanto, alguns
entrevistados demonstraram otimismo com o projeto: P-10 “a expectativa era muito alta”, P-9
“Havia uma grande expectativa, além das melhores possiveis. Porque é profissionalizar, mais
ainda, o nosso trabalho. E profissionalizar, sob o ponto de vista de algo que ja estava sendo
implementado no Brasil, e no Ministério Publico, também.”

Na perspectiva setorial/grupo de trabalho, por sua vez, no quesito n°® 7, apenas o
participante P-1 afirmou que “ndo havia expectativa em relacdo ao grupo de trabalho acerca
do Projeto Gestao por Competéncias”. Todos os outros participantes demonstraram haver uma
expectativa bastante positiva: P-2 “Havia uma expectativa de elevagdo de compromisso no
trabalho, de reconhecimento profissional e de alinhamento”, P3 “Havia uma expectativa de
melhoria no processo de comunicagdo”, P-5 “Havia uma expectativa de que o grupo de
trabalho estivesse alinhado com as expectativas institucionais, da sociedade e internas”. P6-
“Melhorias em relagdo a produtividade, a progressdo funcional, a organiza¢ao de habilidades
pessoais entre os setores, P7 “De que o grupo também pudesse ter uma visdo da importancia
da gestao por competéncia” e P-9 “Havia muita ansiedade para ver o resultado final.”

Tais  expectativas  foram  repetidas ou  confirmadas na  dimensdo
institucional/organizacional, sendo o participante P-1 o Unico a demonstrar cetismo inicial
sobre a possivel efetividade do projeto. O Participante P-7 afirmou “havia uma grande
expectativa de que os demais colegas e membros do MP, colaboradores e estagidrios
pudessem compreender a implementacdo do projeto como um direcionamento para o0s
objetivos estratégicos da instituicao”.

O Projeto Gestdo por Competéncias, evidentemente, consistiu em algo muito mais
amplo do que a criagdo de um roteiro ou uma fixacao de uma trilha de aprendizagem. Mas,
com certeza, as trilhas de aprendizagem ocuparam lugar de destaque nesse processo.

Com efeito, se a Administragdo entende que as competéncias seriam desenvolvidas
principalmente a partir das trilhas em questdo, seria interessante saber se os cursos oferecidos
possuiam ou possuem relacao direta com o trabalho realizado pelo servidor. A indagacao foi
feita por meio do quesito 2 do questionario e todos os servidores entrevistados afirmaram de
forma positiva. Em verdade, alguns entrevistados deram énfase a uma das categorias:
competéncias comuns, especificas ou gerenciais. Em relacdo as dimensdes setoriais (Quesito
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8) e institucionais (Quesito 14), por oportuno, hd o reconhecimento majoritario de relacao
direta ou pelo menos de forma indireta. O participante P-1 assim declarou: “E mais relagdo
indireta. E algo que vai aprimorar os relacionamentos. E a criagdo de uma cultura”.

As trilhas de aprendizagem, principal instrumento para o aperfeicoamento dos
servidores do Ministério Publico, foram instituidas em substitui¢do ao formato mais frouxo de
escolha e realizacdo de cursos, que nem sempre possuiam pertinéncias com o trabalho do
servidor e com finalidade do 6rgdo publico. Mas, que costumavam ser aceitos para fins de
progressao funcional.

Logo, diante de tal inovacgdo, foi importante perguntar aos entrevistados sobre os
desafios enfrentados ao longo das trilhas de aprendizagem no ambito individual (quesito 3),
setorial (quesito 9) e institucional (quesito 15). No ambito pessoal, apenas o Participante P-6
declarou auséncia de dificuldade. As maiores dificuldades encontradas estdo relacionadas a
carga hordria extensa das trilhas, dificuldade de conciliacdo entre as capacitagcdes e o horario
de trabalho e de adaptacao dos cursos a rotina. Na esfera setorial, ou seja, em relagdo a equipe
de trabalho, os resultados foram bem parecidos: P-4 “Necessidade de conciliagdo entre os
cursos das trilhas e as atividades ordinarias”.

Merece ser destacado também, ainda sobre os desafios enfrentados em relagdo ao
cumprimento das trilhas, na percepcao de “resisténcia por parte de alguns setores de algumas
pessoas”, conforme narrado pelo participante P9. Além disso, pontou-se a “questdo do desafio
da sensibilizagdo dos colegas”, de acordo com o participante P-7.

No ambito organizacional, por sua vez, os desafios enfrentados pelo Ministério
Publico na condugao do projeto Gestao por Competéncias, restaram categorizados da seguinte
maneira:

Quadro 7 - Desafios enfrentados pelo Ministério Publico na Conducéo do Projeto Gestiao por

Competéncias
P1 Motivagdo e engajamento.
P2 Resisténcia as mudancas propostas no projeto.
P3 O grande desafio foi a escolha dos cursos.
P4 O processo de aprendizado em areas estranhas, como no caso do servidor ser graduado em direito e
ter que obter conhecimentos na area de TIL
P5 Aspectos culturais
P6 Consequéncias da Pandemia
P7 Conscientizagdo da importancia do projeto para a Institui¢do
P8 O Ministério Publico ainda é uma institui¢do dividida. Questdes estruturais.
P9 Consequéncias da pandemia.
P10 Sobrecarga de trabalho
Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)
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Tais desafios, segundo os entrevistados de forma majoritaria, foram superados, como
se verifica no quesito 4 (individual), quesito 10 (setorial) e 16 (setorial).

Ja relagdo a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos na atividade profissional
todos os entrevistados afirmaram de forma positiva na dimensao individual (Quesito P-5), por
exemplo: P-2 “metodologia agil”, P3 “teams, Excel, word, pastas e compartilhamento na
nuvem”, P-4 “acompanhamento de produtividade, organizagdo de rotinas, prazos ¢ metas”, P-
5 “Inteligéncia artificial e processos ageis”, P-5 “conhecimentos juridicos e tecnoldgicos”, P-
10 “Lideranca, orientagdes, feedbacks e gestdo do tempo”.

Contudo, a percepgao dos entrevistados em relagao aos seus pares (grupo de trabalho)
foi menos animadora: P-1 “Para fins de conhecimento, sim. Fica o conhecimento, mas ndo
desenvolve a habilidade”, P-5 “Nem todos os colaboradores possuem permissao para acessar
a plataforma, logo o conhecimento e aplicacdo ficam comprometidos”, P-10 “A dificuldade
na realizacdo das trilhas de aprendizagem compromete a aplicacdo do conhecimento
esperado”. Contudo, ha também relatos satisfatorios: P-7: “Os cursos que foram realizados
para trabalhar com as competéncias comuns ja trouxeram resultados, por exemplo, a
competéncia da comunica¢do”, P-2 “Houve aplicagdo dos conhecimentos pela equipe de
trabalho em relagdo a melhoria da colaboragao e da comunicacao”.

Na esfera institucional, por derradeiro, ha considerag¢des: P-2 “A maioria do publico da
instituicdo enxerga as trilhas de aprendizagem como mais uma obrigacdo” e P-7 “Nem todo
mundo aplica. As trilhas sdo realizadas com o objetivo de obter progressdo na carreira. Os
cursos disponiveis sdo realizados primordialmente por servidores. E s6 cumprimento de
tabela”. Todavia, a maioria dos entrevistados visualiza a aplicagdo dos conhecimentos pelos
colegas ministeriais.

Sobre a utilidade dos conhecimentos para o crescimento profissional, os servidores
responderam no ambito pessoal (Quesito 6) de maneira afirmativa (80%) e (20%) de maneira
implicita.

Ainda sobre a utilidade das trilhas para fins profissionais, no contexto setorial (Quesito
12) merece ser consignado: P-3“Os cursos trouxeram um amadurecimento. Melhoria no
processo de comunicagdo e de compreensdo de algumas realidades, como no caso de um
colega com TDAH”, o que, certamente, ¢ um indicativo de melhoria no clima organizacional
do 6rgao e alinhamento colaborativo entre os servidores em processo de capacitagdo. O
referido quesito foi respondido por todos os entrevistados de forma satisfatoria.

O quesito 18 tratou sobre a importdncia dos conhecimentos adquiridos pelos
servidores por meio do projeto Gestao por Competéncia para o fortalecimento institucional do
Ministério Publico do Ceard. A totalidade dos entrevistados considerou que o Ministério
Publico cearense esta mais forte e mais preparado para o cumprimento de seus misteres. Eis
algumas colocagdes: P-1 “Os conhecimentos foram uteis para o fortalecimento institucional.
Representa o fortalecimento dos objetivos estratégicos do Ministério Publico do Ceard” P-2
“Os conhecimentos foram Uteis para o fortalecimento institucional do 6rgdo em razdo da
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profissionalizacdo das pessoas para a realizacao das suas atividades”, P-3 “O Ministério
Publico ¢ uma instituicdo mais forte hoje em relagdo as outras instituicdes que ainda nao
implementaram algumas ferramentas utilizadas pelo MPCE”, P-10 “Os conhecimentos
adquiridos estdo mudando a cultura organizacional, o que implica no fortalecimento
institucional.”

Por fim, os entrevistados tiveram a oportunidade de fazer considerac¢des (elogios,
criticas, ou sugestoes).

Quadro 8 — Elogios, Criticas e Sugestdes

P1 Deveria focar mais nos aspectos praticos para fins de transformar conhecimentos em habilidades.

P2 Necessidade de permanente campanha de comunicacao e sensibilizacdo para os objetivos das trilhas
de aprendizagem.

P3 A nova avaliacdo de desempenho terd um questionario mais enxuto e objetivo, sendo resultado do
processo de melhoria gragas a gestio por competéncia. Tal avaliagdo exigira a necessidade do gestor
fundamentar as notas, isto €, em relagdo as extremidades.

P4 Necessidade de desenvolvimento de uma plataforma especifica pelo Ministério Publico do Ceara
para uso dos seus integrantes.

P5 Ampliacdo das trilhas de aprendizagem para todos os estagiarios.

P6 O Ministério Pablico do Ceara deve continuar no caminho da Gestdo por competéncia.

P7 Desenvolver estratégias no sentido de sensibilizar a todos que integram a instituigdo da importancia
das competéncias.

P8 Necessidade de permanente reflexfo e mensuragéo.

P9 As capacita¢des devem ser continuadas. Importancia da humanizagédo das relagdes e da valorizagdo
profissional

P10 Necessidade de conciliag@o entre as demandas do setor e os cursos da trilha de aprendizagem.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

Portanto, ¢ evidente que a implantacdo de um modelo de gestdo por competéncias, mesmo
amparado por um forte arcabouco técnico e académico, necessita levar em consideracdo as
peculiaridades dos agentes que integram a instituigao.

5. Consideracoes finais

A vivacidade das institui¢des contemporaneas pode ser mensurada pela sua capacidade
de resposta aos desafios. Na era do conhecimento, das frenéticas transformagdes tecnologicas
e digitais o processo permanente de adaptagdo ¢ imprescindivel.

Nesse sentido, o ideal de Administracao Publica ndo mais se coaduna com um modelo
ultrapassado e alheio ao dever eficiéncia. Alias, espera-se muito mais do Poder Publico, a
saber: eficacia e, principalmente, efetividade.
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A “gestdo por competéncia” possui papel de destaque no processo de reformulagao de
rotina, reafirmagdo de proposito e compromisso com o cidaddo — usuario. Anota-se que a
qualificagdo ¢ essencial para a superagao de vicios.

O denominado CHA (Conhecimento, Habilidade e Atitude), sem prejuizo do Valor e
da Etica confere dinamismo sistémico e organico s instituicdes. Assim, o Ministério Piblico
do Estado do Ceard, conforme analisado, decidiu enveredar por um caminho de
autoconhecimento, mapeando as suas caréncias, reconhecendo as suas virtudes, tragando os
seus objetivos e alocando os seus recursos em prol um escolha consciente.

Em verdade, o processo de mudanga institucional deve ser visto, primeiramente, como
um fato social. A avaliagdo da efetividade do Projeto Gestao por Competéncia, por exemplo,
demanda, ainda que com o rigor cientifico necessario, percepgdes humanas.

Portanto, a efetividade do “Projeto Gestao por competéncia” pode ser qualitativamente
mensurado pelos dados consolidados e analisado, bem como pelos seus reflexos intra e extra
institucional, o que demanda necessariamente novos estudos acerca da tematica em apreco.
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