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RESUMO

A digitalizacdo do Poder Judicidrio brasileiro transformou profundamente a forma de prestagao
jurisdicional, e o Tribunal de Justica da Paraiba (TJPB) desempenhou papel central nesse
processo. Inicialmente, destacou-se como pioneiro ao viabilizar o desenvolvimento do primeiro
sistema de processo eletrénico de uso nacional do pais, o Projudi, solugdo de cddigo aberto
concebido em Campina Grande em parceria inicial entre magistrado e estudantes universitarios.
Essa experiéncia inovadora, ainda em 2003, permitiu demonstrar a viabilidade técnica e juridica
da tramitacdo digital de processos, conferindo legitimidade narrativa a digitalizagao, reduzindo
as resisténcias internas e externas ¢ influenciando diretamente a agenda do Conselho Nacional
de Justiga (CNJ) numa postura bottom-up. Posteriormente, o CNJ incorporou o Projudi como
referéncia para outros tribunais, consolidando-o como marco inicial de transformacao digital
no Judiciario. Com a edi¢do da Resolugdo n® 185/2013, que instituiu o Processo Judicial
Eletronico (PJe) como sistema nacional, o TJPB assumiu um novo papel: saindo da posi¢ao de
empreendedor institucional e tornando-se adotante estratégico, alinhando-se as diretrizes
superiores (top-down) do CNJ. A luz da Teoria Institucional, o caso do TJPB evidencia a
atuagdo das pressdes coercitivas, normativas e miméticas, bem como a transi¢ao entre diferentes
logicas institucionais, da inovacdo local a padroniza¢do nacional. O artigo demonstra que a
experiéncia paraibana constitui um exemplo relevante de como iniciativas individuais podem
influenciar de forma intensa a transformagao digital no setor publico.

Palavras-Chave: Processo Judicial Eletronico (PJe); pressdes institucionais; transformagao
digital; 16gica da digitalizagdo; legitimidade narrativa.
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1. Introducao

A evolugdo tecnoldgica tem promovido transformagdes profundas nas instituigdes
publicas e privadas, redefinindo suas rotinas, estruturas e relagdes de legitimidade. No ambito
do Poder Judiciario brasileiro, essa mudanga ganhou dimensdo com a adog¢ao de processos
eletronicos e a digitalizacdo das atividades judiciais, impactando diretamente a eficiéncia, a
transparéncia e o acesso a justica. A digitalizacdo do Poder Judiciario brasileiro representa uma
das transformacdes institucionais mais profundas das ultimas décadas, alterando rotinas,
estruturas e logicas de funcionamento.

Nesse processo, o Tribunal de Justiga da Paraiba (TJPB) assume um papel singular, ao
protagonizar tanto a origem quanto a consolidacdo da tramitacdo eletronica de processos no
pais. De um lado, foi em Campina Grande que nasceu o Projudi, fruto da cooperagdo entre
magistratura local e universidade, configurando-se como o primeiro sistema de processo
eletronico brasileiro a ser distribuido nacionalmente. De outro, anos mais tarde, o TIPB optar
por abdicar de sua vertente desenvolvedora para alinhar-se as diretrizes nacionais do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), adotando como padrao o novo projeto do CNJ: o Processo Judicial
Eletronico (PJe), tornando-se parte de um esforco nacional de padronizacio e
interoperabilidade tecnologica.

Essa dupla atuacao evidencia dois momentos distintos de institucionalizagdo da
digitalizacdo judicial. No primeiro, o TJPB atuou como empreendedor institucional,
promovendo inovagdes, superando resisténcias e mobilizando narrativas de legitimidade que
mostraram a viabilidade do processo eletronico. No segundo, ja sob regulagdao do CNJ, assumiu
o papel estratégico, optando pela conveniéncia decorrente da convergéncia ao PJe para
assegurar escala, previsibilidade tecnoldgica, redugdo de custos, enfrentamento a limitagcdes
tecnoldgicas e integragdo nacional.

Desde o desenvolvimento pioneiro do Projudi, a histéria da digitalizagdo no TJPB revela
uma logica de inovacao bottom-up, na qual atores locais desafiaram o status quo e promoveram
uma mudanga institucional significativa. Essa experiéncia ndo apenas demonstrou a viabilidade
técnica e juridica do processo eletronico, mas também conferiu legitimidade narrativa a
transformagao digital, influenciando politicas e praticas em ambito nacional. Posteriormente, o
papel do TJPB se ampliou a medida que se alinhou as diretrizes do CNJ para a adocao do Ple,
estabelecido pela Resolucao n°® 185/2013.

O presente artigo tem como propoésito analisar essa trajetoria do TJPB sob a perspectiva
da Teoria Institucional, revelando como pressdes coercitivas, normativas € miméticas
influenciaram as decisdes institucionais. Ao mesmo tempo € possivel analisar o trabalho
institucional de atores locais e nacionais que sustentou a criagdo, difusdo e manutencao das
novas praticas. Assim, a abordagem permite compreender a complexidade das respostas
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estratégicas e o papel desempenhado pelos atores locais na construgdo e legitimagao de uma
cultura digital no Judiciario paraibano, bem como seus desdobramentos na transformacdo do
sistema de justica.

A narrativa do TJPB evidencia a importancia do trabalho institucional no processo de
inovacdo, especialmente na consolidacdo de praticas tecnoldgicas e na construgdo de uma
narrativa de legitimidade que sustente as mudancgas introduzidas. O artigo também discute os
desafios enfrentados, desde resisténcias internas até questdes de compatibilidade cultural e
valores tradicionais, destacando a necessidade de estratégias de hibridizacdao para equilibrar
eficiéncia e valores humanos.

Este artigo analisa, portanto, a atua¢do do TJPB na digitalizagao dos tribunais brasileiros,
destacando seu papel pioneiro e sua posterior convergéncia as normas nacionais. O objetivo ¢
compreender como como as pressdes institucionais, as respostas estratégicas, o trabalho
institucional e as logicas da digitalizagdo contribuiram para a inovacdo, legitimacdo e
consolida¢dao do processo eletronico no Judiciario estadual, e, por sua vez, influenciaram a
transformagao digital do sistema de justica brasileiro.

Logo, o estudo permite refletir sobre a l6gica da digitalizagdo como sistema de valores e
crencas que moldam o comportamento organizacional, além de ilustrar as tensdes e conflitos
que surgem na implementacdo de novas tecnologias em contextos institucionais tradicionais. E
a sua relevancia esta na sua contribuicdo para o entendimento de como experiéncias locais
podem influenciar a agenda nacional de modernizacdo do sistema de justica. Ao investigar o
papel do TJPB como um agente de inovagao e de mobilizacdo de narrativas de legitimidade, o
artigo demonstra que a transformagao digital no setor publico ¢ um processo no qual liderancas
pioneiras e pressdes regulatorias se integram e se consolidam.

2. Teoria
2.1 A Teoria Institucional como lente analitica

A Teoria Institucional oferece um arcabougo conceitual para a anélise das dindmicas
organizacionais, permitindo compreender como as pressdes do ambiente, as estratégias
adotadas pelas organizagdes e os processos de constru¢do de legitimidade moldam as praticas
e os resultados. Compreendendo as organizagdes ndo como entidades isoladas, mas como atores
inseridos em campos institucionais complexos, esta teoria possibilita uma andlise mais
profunda e contextualizada dos fendmenos organizacionais.

A institucionalizacdo ¢ entendida por Maguire e Hardy (2009) e Oliver (1992) como o
processo pelo qual as praticas e as estruturas organizacionais se tornam estaveis, legitimas e
amplamente aceitas. A institucionalizacdo pode ocorrer de forma espontanea, como resultado
da imitagdo e da adaptagdo, ou de forma intencional, como resultado de pressdes ou trabalhos
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institucionais. A analise da institucionalizagdo permite compreender como as praticas € as
estruturas organizacionais se perpetuam ao longo do tempo e como elas se tornam parte
integrante da identidade das organizagdes.

Pensando sobre como a institucionaliza¢dao acontece, Scott (2014) pontua o conceito de
pressdes institucionais, como forcas multifacetadas que moldam o comportamento
organizacional. Essas pressdes se manifestam de trés formas principais: coercitivas, miméticas
e normativas. As pressdes coercitivas, conforme salientam Meyer e Rowan (1977), surgem de
regulamentagdes governamentais, leis e mandatos legais, for¢ando as organizagdes a adotar
praticas especificas sob pena de sangdes. As pressdes miméticas, por sua vez, para Meyer e
Rowan (1977) emergem da tendéncia das organizagdes em imitar aquelas consideradas bem-
sucedidas, um processo que, segundo DiMaggio e Powell (1983), visa aumentar a legitimidade.
Por fim, as pressdes normativas, como destacam DiMaggio e Powell (1983), decorrem da
internalizacao de valores, crengas e normas sociais, orientando as organizagoes a adotar praticas
consideradas legitimas e socialmente responsaveis.

Diante das pressdes institucionais, Oliver (1991) afirma que as organiza¢des podem
adotar diferentes respostas estratégicas. A escolha da resposta estratégica para Scott (2014)
depende de diversos fatores, como o poder da organizagdo, a natureza das pressdes, a
disponibilidade de recursos e a percep¢do de ameagas ¢ oportunidades. Logo, a analise das
respostas estratégicas permite compreender como as organizacdes se adaptam ao ambiente
institucional e como elas buscam influenciar as regras do jogo.

Nesse sentido, o conceito de empreendedorismo institucional ¢ fundamental para
compreender como as organizagdes ndo apenas se adaptam ao ambiente institucional, mas o
transformam ativamente. DiMaggio (1988) define empreendedores institucionais como atores
que mobilizam recursos e redes sociais para promover mudangas em estruturas institucionais
estabelecidas. Esses atores desafiam normas dominantes, constroem novas logicas e buscam
legitimar praticas inovadoras em contextos muitas vezes conservadores ou resistentes a
mudanca.

Para essa compreensao, ressalta-se a importancia do trabalho institucional, definido por
Lawrence e Suddaby (2006) como as a¢des intencionais realizadas por atores para criar, manter
ou transformar as instituicdes. Conforme Hampel et al. (2017) esse trabalho pode assumir
diversas formas, desde a constru¢do de novas normas e valores até a contesta¢ao de praticas
existentes. Gidley e Palmer (2021) destacam que o trabalho institucional pode ser realizado por
diferentes tipos de atores, incluindo organizagdes, individuos, grupos de interesse e
movimentos sociais.

Examinar o trabalho institucional, nos permite compreender como as instituigdes sao
construidas, mantidas e transformadas ao longo do tempo, € como os atores sociais
desempenham um papel ativo nesse processo. Nesse sentido, alcangamos o conceito de 16gicas
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institucionais, definidas por Adamoglu de Oliveira, Crubellate e Rossoni (2022, 2024) como a
representacdo dos sistemas de valores, crengas e regras que moldam a cognicdo e o
comportamento dos atores organizacionais. As logicas institucionais, conforme Scott (2014)
influenciam a forma como as organizagdes interpretam as pressoes do ambiente, definem suas
prioridades e orientam suas agdes. Lawrence ¢ Suddaby (2006) e Oliver (1991) pontuam em
seus trabalhos que ao observamos as logicas, podemos compreender como as organizacdes
constroem sua identidade e legitimidade, e como elas se posicionam em relagdo as outras
organizagdes € aos demais atores sociais.

Em suma, as légicas institucionais fornecem uma visdo que guia as decisoes e acdes das
organizagdes, influenciando sua trajetoria e seus resultados. No entanto, dentro das
organizagdes podem ocorrer mudangas institucionais, sendo essas definidas por North (2018)
como a maneira pela qual as regras formais e informais do jogo mudam ao longo do tempo.
Thornton, Ocasio e Lounsbury (2012) apontam que a mudanga institucional raramente ¢ um
processo neutro ou puramente técnico, ela frequentemente envolve uma disputa entre diferentes
logicas institucionais. Nesse sentido, Greenwood e Hinings (1996) argumentam que a mudanga
institucional bem-sucedida geralmente requer uma mudancga nas l6gicas dominantes, ou seja,
uma transformagao nos valores, crengas e regras que moldam o comportamento organizacional.
Na mudanga institucional, portanto, deve considerar ndo apenas os fatores externos que a
desencadeiam, mas também as dinamicas internas de poder e as disputas entre diferentes 16gicas
que moldam o processo de transformagao.

Dessa forma, a Teoria Institucional oferece um conjunto de conceitos e ferramentas
analiticas que nos permitem compreender as dinamicas complexas que envolvem as
organizagdes € o ambiente institucional. Logo, ao aplica-la ao estudo do processo de
implementa¢do do processo eletronico no TJIPB, podemos analisar como as pressoes do CNJ,
as estratégias adotadas pelo TJPB, as relagdes formais e informais entre os Tribunais brasileiros
de todos os portes moldaram o desenho institucional da trajetéria de institucionalizacdo do
sistema de processo eletronico no Brasil.

2.22. A Logica da Digitalizagdo e seus desafios institucionais

A transformacao digital, impulsionada pela crescente ubiquidade das tecnologias digitais,
tem gerado um intenso debate sobre seus impactos nas organizacdes € na sociedade e muitas
expectativas sdo criadas no sentido de que esta trajetoria sem retorno € a solugdo para velhos
problemas. Nesse contexto, Schildt (2022) afirma que a logica da digitalizagdao emerge como
um sistema de valores, crengas e regras que molda a forma como as organizagdes percebem,
interpretam e respondem as oportunidades e desafios da era digital. Essa logica, como
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argumentam Gegenhuber et al. (2022), ndo se limita & adog¢do de novas tecnologias, mas
envolve uma transformacao profunda na cultura, nos processos e nas estruturas organizacionais.

No cerne da légica da digitalizagdo, Schildt (2022) aponta que reside a crenga de que as
tecnologias digitais podem ser utilizadas para otimizar processos, reduzir custos, aumentar a
eficiéncia e aprimorar a tomada de decisdes. Para Chen et al. (2012) a logica da digitalizagao,
portanto, valoriza a objetividade, a racionalidade e a precisao, almejando transformar o mundo
em um conjunto de dados mensuraveis e controlaveis, passiveis de andlise e otimizac¢do. Essa
perspectiva, como nota Davenport (2006), impulsiona as organizacdes a buscarem
incessantemente a "vantagem analitica" por meio da exploracdo intensiva de dados.

No entanto, a légica da digitalizagdo também enfrenta diversos desafios institucionais,
que decorrem da sua incompatibilidade com os valores, crengas e regras das instituicoes
existentes. Como argumentam Hinings et al. (2018), a transformacao digital pode gerar tensdes
e conflitos entre diferentes logicas institucionais, levando as organizagdes a adotarem
estratégias de compromisso, de hibridizacdo ou de resisténcia. Barley (1996) aponta que a
resisténcia a digitalizacdo pode ser observada na relutincia de alguns profissionais em adotar
novas tecnologias que ameacam sua autonomia e expertise. A superagdo desses desafios requer
uma abordagem cuidadosa e adaptada a cada contexto institucional, que considere os valores,
as crengas e as regras que moldam o comportamento dos atores organizacionais.

Outro desafio da logica da digitalizacdo é a necessidade de equilibrar a busca por
eficiéncia e controle com a protecao dos valores humanos, como a privacidade, a autonomia e
a dignidade. Para Zuboff (2019), a l6gica da digitaliza¢ao pode levar a criagao de "capitalismo
de vigilancia", no qual os dados pessoais sdo coletados e utilizados para manipular o
comportamento dos individuos, em detrimento de sua liberdade e autonomia. A prote¢do dos
dados pessoais e a garantia da privacidade, portanto, sdo desafios cruciais para a
institucionalizacdo da logica da digitalizacao.

De forma semelhante, entende Barley (1996) que a implementacdo de sistemas digitais
visa otimizar processos e reduzir custos, porém podem, inadvertidamente, comprometer a
autonomia dos individuos e a transparéncia das organizacdes, gerando desconfianca e
resisténcia por parte dos principais usudrios com poder de decisdo. Assim, a garantia de que as
tecnologias digitais sejam utilizadas para empoderar os individuos e fortalecer as comunidades,
e ndo para controld-los e explora-los, ¢ um desafio para a institucionalizacdo da logica da
digitalizagao.

Outro desafio importante ¢ a necessidade de adaptar as habilidades e competéncias da
forca de trabalho a nova realidade digital. Chen et al. (2012) afirma que a digitalizagdo exige
novas competéncias e novas habilidades profissionais, tais como: a capacidade de analisar
dados, de programar algoritmos e de utilizar ferramentas digitais de forma eficaz. E essa falta
de habilidades digitais pode criar uma barreira para a inclusdo e a participacdo na economia
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digital, aprofundando as desigualdades sociais e econdmicas, bem como uma exclusdo etaria
ou, a0 menos, resisténcia ao uso em virtude da auséncia de literacia sobre estas novas
ferramentas.

Logo, a transformagdo digital, como argumentam Hinings et al. (2018), pode gerar
tensdes e conflitos entre diferentes 16gicas institucionais, como a ldgica da eficiéncia, a logica
da inovacao e a logica da responsabilidade social. A superagdo desses conflitos requer uma
abordagem colaborativa e inclusiva, que envolva todos os stakeholders na defini¢do das
prioridades e na escolha das estratégias que serdo escolhidas diante de todas as opgdes e
preferéncias existentes. A promog¢ao de um didlogo aberto e transparente sobre os desafios e as
oportunidades da digitalizacdo ¢ fundamental para construir um futuro digital mais justo,
equitativo e sustentavel.

A andlise da implementagdo do processo eletronico no TIPB a luz da logica da
digitalizag@o nos permite identificar os desafios e as oportunidades que surgiram ao longo desse
processo, bem como as estratégias que foram adotadas para mitigar os riscos e maximizar os
beneficios da digitalizagdo. A compreensao desses desafios e oportunidades ¢ fundamental para
orientar a implementagdo de sistemas digitais em outros contextos € para promover uma
transformagdo digital mais justa e equitativa para todos.

3. Método

O percurso metodoldgico adotado neste estudo baseou-se em uma abordagem qualitativa,
tendo como objetivo compreender as dindmicas institucionais e os processos de transformagao
digital do TJPB. A escolha por um método qualitativo justifica-se pela necessidade de explorar
em profundidade os aspectos contextualizados, subjetivos e complexos envolvidos na trajetéria
de inovacdo institucional, alinhando-se as recomendagdes de Creswell (2014), que enfatiza a
importancia de compreender as experiéncias e percepcoes dos atores envolvidos nesses
processos.

Para a coleta de dados, foi realizada analise documental de 12 documentos que tratam do
processo eletronico, destacando-se leis, resolugdes, atos administrativos, relatérios
institucionais e registros oficiais do TJPB e do CNIJ, que totalizaram 510 paginas. Essa
estratégia se fundamenta na obra de Bardin (2011), que destaca a analise documental como uma
técnica eficiente para acessar e interpretar fontes secundarias, sobretudo na compreensao de
processos histdricos e institucionais, além de possibilitar uma compreensao contextualizada do
percurso do Tribunal na implementacdo das inovagdes tecnoldgicas.

Guiando a andlise documental, o estudo trabalhou com algumas categorias conceituais
derivadas diretamente do aporte tedrico adotado, envolvendo inovacao e transformacao digital,
a partir de autores como Scott (2014), DiMaggio e Powell (1983), Oliver (1992) e Schildt
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(2022). Essa fundamentacao teorica permitiu interpretar os dados a luz das principais categoria,
garantindo uma analise consistente e alinhada com os referenciais tedricos reconhecidos na
area.

Outro procedimento metodoldgico relevante foi a realizagdo de um levantamento de
informagdes a partir de fontes institucionais publicas e acessiveis, como portais de
transparéncia, atas de reunides, pareceres e relatorios de acompanhamento de projetos de
inovacao. Essa etapa visou fortalecer a compreensao do contexto institucional e operacional do
TJPB, apoiando-se na o6tica de Flick (2018), que recomenda a utilizagdo de fontes primarias e
secundarias na pesquisa qualitativa para garantir uma visdo ampla e detalhada do fendmeno
estudado.

A analise do material coletado foi conduzida por meio da técnica de analise de conteudo,
nos termos de Bardin (2011), permitindo a categorizagdo e interpretagdo sistematica das
informacodes extraidas dos documentos. Esse procedimento consistiu em trés etapas: a primeira
foi a leitura dos documentos para identificagdo das ideias centrais; posteriormente, foi realizada
a codificagdo e organizacdo do material segundo categorias previamente definidas com base no
referencial tedrico — como pressdes institucionais, respostas estratégicas, trabalho institucional
e logicas da digitalizagdo; e, por fim, foi realizado a interpretagdo dos resultados a partir do
dialogo entre os dados e o arcabougo conceitual adotado. Pretendeu-se, com essa estratégia,
assegurar o rigor metodoldgico e coeréncia analitica, possibilitando a extragdo de significados
relevantes e alinhados ao objetivo de compreender o processo de transformagdo digital no
TJPB.

Cabe destacar que, embora a pesquisa tenha se baseado majoritariamente na analise
documental, reconhece-se a limitagdo de nao se ter realizado entrevistas formais com atores-
chave, magistrados, gestores ou servidores envolvidos diretamente na implementacdo do
sistema eletronico. Essa limitagdo € consistente com a obra de Stake (2011), que recomenda a
combinag¢do de multiplas fontes de evidéncia para uma andalise mais robusta.

4. Resultados e discussdo
4.1 Antecedentes do processo de digitalizagao do TJPB

O Tribunal de Justica da Paraiba ¢ o 6rgdo maximo do Poder Judiciario paraibano,
responsavel pelo exercicio da jurisdigdo comum estadual, responsavel por julgar todas as
matérias que a Constitui¢do Federal ndo atribuiu a Justica especializada (Justiga do Trabalho,
Eleitoral e Federal).

De acordo com o relatério do CNJ Justica em Numeros 2024 (ano-base 2023), o Tribunal
paraibano ¢ classificado como um tribunal de pequeno porte, todavia, esta classificacao leva
em consideragdo o niumero de desembargadores, contando o TJPB com atualmente 26, sendo
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considerado pelo CNJ como um tribunal de pequeno porte aqueles que contém com até 35
magistrados de 2° grau. Esta classificacdo permite obter comparativos indiretos, sendo possivel
inferir que se trata de um tribunal com estrutura mais enxuta e atuacdo mais concentrada, de
forma que seus resultados precisam ser comparados com tribunais de porte semelhante, a
exemplo do TJRN, TJSE, TJAC, TIRO, dentre outros.

O TJPB tem uma histéria importante na transformacao digital do Poder Judiciario
brasileiro e de cooperagdo com o CNJ quanto ao tema. Andrade (2013) afirma que ainda em
2003 (anos antes da Lei de Informatizacao do Processo Judicial — Lei n. 11.419/2006), dois
estudantes da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) desenvolveram, com o auxilio
de um juiz estadual o PROcesso JUdicial Dlgital (Projudi). Em 2005, os autores concederam
ao TJPB licenga de uso gratuita do Projudi e no mesmo ano foi inaugurado o Juizado Virtual
da Paraiba, contemplando inicialmente dois juizados de Campina Grande, sendo o sistema
renomeado pelo TJPB para e-Jus e foi expandido para os demais juizados do Estado.

Em 2006, os autores assinaram termo de doag¢do do Projudi ao CNJ, tendo sido o mesmo
disponibilizado para outros Tribunais brasileiros, dos quais 19 fizeram uso efetivo do sistema,
todavia, esta experiéncia apesar de contar com a coordenacdo do CNJ, ocorria de forma
descentralizada, uma vez que cada Tribunal personalizada seu proprio sistema a partir do
Projudi.

Em 2011, por meio da Resolugdo TJPB n. 26/2011, o TJPB implantou o piloto do PJe na
Paraiba, iniciando a tramitacdo eletronica no novo sistema pela 3* Vara Mista de Bayeux;
depois, 2* Vara Mista de Itabaiana e 3* de Santa Rita. No ano de 2014, através do Ato da
Presidéncia n. 49/2014, determinou-se a obrigatoriedade do PJe segundo o cronograma; veda
novas distribui¢cdes no meio fisico (ou no e-Jus) nas Centrais de Distribuicao de Itabaiana, Santa
Rita, Cabedelo e Bayeux; para Juizados de Mangabeira, as acdes civeis deveriam ser
distribuidas somente no PJe. Atos da Presidéncia n® 50/2015 (expansdo 2015) e 120/2015
(expansdo 2016) consolidam o avango do PJe em novas competéncias/unidades. Ato n® 06/2018
leva PJe ao Juizado Especial Criminal; em 2019, O PJe 2x comeca a ser utilizado no 2° grau;
em 2020, a Res. n° 20/2020 amplia a utilizacdo do PJe 1x também para competéncias criminal
e infracional.

Atualmente o TJPB utiliza o PJe 2X em todas as matérias e nos dois graus de jurisdigao.
Optar pelo PJe foi uma decisdo institucional alinhada as normas do CNJ, pensando em
interoperabilidade nacional, economia de escala e governanga — além de dar previsibilidade
tecnoldgica para magistrados, servidores e demais operadores do Direito. Todavia, esta conduta
o Judiciario paraibano de alinhar-se com as diretrizes do CNJ ndo foi seguida por todos os
Tribunais Estaduais, tendo em vista que alguns Tribunais continuam utilizando sistemas
proprios (e-Proc) ou proprietarios (e-Saj) de forma exclusiva ou combinada com o Ple, o que
demandou por parte do CNIJ alteracao de seu marco legal para regularizar esta situacdo e em
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reconhecimento das dificuldades de migracdo por parte de Tribunais de grande porte com
sistemas cujo uso ja se encontra consolidado.

A Resolugdo CNJ n° 185/2013 instituiu o PJe como o sistema de processo judicial
eletronico do Judiciario, fixando parametros de implantacdo e buscando uniformidade,
racionalizacdo de recursos e padronizagdo. Em 2020, a Resolugdo CNJ n°® 335 criou a PDPJ-
Br, manteve o PJe como sistema prioritario e reforgou a integracdo entre tribunais. Na pratica,
a politica nacional desincentiva solucdes isoladas por questdes de custo, manutencdo e
interoperabilidade, porém, permite a manutencao de sistemas ja em uso por grandes Tribunais,
a exemplo do TJSP (o maior Tribunal do pais), em que a migragdo se mostra mais arriscada,
onerosa e complexa.

Para o TJPB, migrar para o PJe se mostrou uma solu¢ao mais sensata, considerando toda
a sua estrutura e limitacdes financeiras, técnicas e de pessoal, pois permitiu alinhar-se a norma
nacional, com as vantagens decorrentes do uso integrado do sistema nacional.

4.2 Da vanguarda a convergéncia: a digitalizacdo do TJPB

A analise dos documentos do Tribunal de Justica da Paraiba revela um caso rico em
nuances sobre a transformagdo digital no Judicidrio brasileiro. O TJPB, em sua trajetoria,
oscilou entre o papel de pioneiro e o de aderente a um sistema nacional, demonstrando como
as pressOes institucionais (Scott, 2014) e as logicas da digitalizagdo (Schildt, 2022)
influenciaram suas decisOes estratégicas. Para melhor organizar e sintetizar essa analise,
apresentamos o Quadro 1, que relaciona os principais conceitos teoéricos utilizados com
exemplos concretos da experiéncia do TJPB e as leis/resolugdes relevantes. O quadro tem como
objetivo apresentar um panorama conciso das principais relagdes identificadas na analise

Quadro 1
Conceitos aplicados no estudo
Conceito Autor(es) Defini¢ao Exemplo no TJPB Lei/Resolucio
Scott (2014) Adogdo do PJe: Resolugio
N co Forcas que moldam o as CNJ n° 185/2013 (coercitiva), ~
InsI;irflfcsi(:;Sais DiMaggio ¢ organizagoes: coercitivas, imitagdo de outros tribunais Riiollggjigo?gu
Powell (1983) miméticas e normativas. (mimética) e busca por
eficiéncia (normativa).
Agdes que as organizagdes - o . Atos da
Elzfrilt)gsitgzs Oliver (1991) adotam em resposta as nggagodgopgiug d(:r:)aiﬂ:g) €| Presidéncia do
& pressdes institucionais. ¢ P ’ TIPB
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Desenvolvimento,
Lawrence e ~ . . ~ ~ Atos da
Trabalho Acdes para criar, manter ou | implementagdo e adaptagdo do A
N Suddaby ORI . Presidéncia do
Institucional transformar instituigdes. Projudi e do PJe, com o
(20006) g S TIPB
Projeto Digitaliza".
Sistemas de valores que Resolugio CNJ
- Adamoglu de ores q Transi¢do da logica n° 185/2013 ¢
Légicas . moldam a cognigdo e o . o
Institucionais Oliveira et al. comportamento dos atores experimental do Projudi para a Atos dg
(2022, 2024) L logica de padronizagao do PJe. | Presidéncia do
organizacionais.
TJPB
Resolugdo CNJ
Mudanca North (2018) Alteragdo nas regras que Implementagao do PJe: novas | n°185/2013 ¢
Institucional S 2014 governam o campo rotinas, estruturas € processos, Atos Qa
cott (2014) institucional. exigindo adaptacio. Presidéncia do
TJPB
. Gegenhuber et Enfase na eficiéncia e Adogdo do PJe. para u~n ificar < o
Logica da 1. (2022 L . processos, eliminagdo de Resolugdo n
SN al. ( ) otimizagdo por meio de . RAN
Digitalizagao ) tecnologias digitais tarefas manuais e o "Projeto 20/2020
Schildt (2022) C g g . Digitaliza".
DiMaggio R . Projudi: processos fisicos e
. 1988) Desafios as normas existentes . C
Empreendedorismo ( . inaugurou a era da N/A (Iniciativa
o . para criar ou transformar Lo N
Institucional Maguire e o digitalizagdo no Judiciario Local)
instituigoes. [
Hardy (2009) brasileiro.

Fonte: Elaboracao propria (2025).

Tal andlise revela que a implantacdo do processo eletronico no TJPB pode ser dividida
em dois momentos: a implementacdo da medida inovadora de tramitar de forma eletronica os
processos judiciais e a implementacdo do PJe em substituicao ao Projudi, este Giltimo fortemente
influenciado por pressdes institucionais (Scott, 2014) — tanto coercitivas quanto normativas —
emanadas principalmente do Conselho Nacional de Justica (CNJ), e acdes miméticas, onde a
observagao de outros tribunais serviu de influéncia. Como sintetizado no Quadro 1, esses dois
momentos refletem diferentes respostas estratégicas (Oliver, 1991) do TJPB as pressdes do
ambiente institucional.

Inicialmente, o desenvolvimento do Projudi em Campina Grande representa um claro
exemplo de empreendedorismo institucional. A iniciativa, que surgiu da colaboragdo entre
magistrados e estudantes universitarios, desafiou o status quo e inaugurou a era do processo
eletronico no Brasil. Esse movimento botfom-up demonstrou a viabilidade técnica e juridica da
digitalizacdo, conferindo legitimidade narrativa a inovacdo e influenciando a agenda do
Conselho Nacional de Justiga. O Projudi, portanto, materializou uma resposta estratégica
(Oliver, 1991) as pressdes por modernizacao e eficiéncia, impulsionada pela crenga no potencial
transformador da tecnologia, alterando assim a logica institucional vigente (Adamoglu de
Oliveira et al., 2022).
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O segundo momento, em que houve a implementagao do PJe em substituicdo ao Projudi,
foi fortemente influenciado por pressdes institucionais, tanto coercitivas quanto normativas,
emanadas principalmente do CNJ. Assim, ¢ possivel perceber uma mudanca de resposta
estratégica, pois nesse momento o Tribunal paraibano alinhou-se a uma logica de padronizagao
e governanca em rede, buscando assegurar escala, previsibilidade tecnoldgica e integragao
nacional. Essa decisdo pode ser interpretada como uma resposta as pressdes coercitivas e
normativas (DiMaggio & Powell, 1983; Meyer & Rowan, 1977) exercidas pelo CNJ, que
buscava uniformizar os sistemas de processo eletronico em todo o pais.

A Resolugao n°® 185/2013 do CNIJ, que instituiu o PJe como sistema padrao para o
processo judicial eletronico no pais, representou uma pressdo coercitiva significativa, ao
estabelecer um mandato legal para a modernizagdo do sistema judiciario. Essa resolugdo, como
apontam Meyer e Rowan (1977), imp0s a adogdo de préaticas especificas sob pena de sanc¢des
ou perda de legitimidade perante o 6érgao regulador. Ao determinar parametros de implantagao
e buscar uniformidade, a resolugao impds uma pressao coercitiva sobre os tribunais, que se
viram compelidos a adotar o PJe para evitar sangdes e garantir a conformidade com as normas
estabelecidas.

Além das pressdes coercitivas, a resolucao também exerceu uma pressao normativa ao
reforcar a crenga de que a padronizagdo era essencial para a eficiéncia e a interoperabilidade do
sistema judiciario. As metas estabelecidas pelo CNJ para o aumento da eficiéncia, da
transparéncia e da celeridade processual incentivaram o TJPB a buscar solugdes tecnoldgicas
inovadoras. Essas pressdes normativas, conforme DiMaggio e Powell (1983), derivam da
internalizacdo de valores e crengas sociais, orientando as organizagdes a adotar praticas
consideradas legitimas e socialmente responsaveis.

A influéncia mimética também desempenhou um papel na ado¢do do PJe pelo TJPB. A
observagdo de outros tribunais, como o Tribunal Regional Federal da 5* Regidao (TRF5) e o
Tribunal de Justiga do Rio Grande do Norte (TJRN), que ja haviam implementado o sistema,
com resultados aparentemente positivos, pode ter incentivado o TJPB a seguir o mesmo
caminho. Essa imitagdo, como apontam DiMaggio e Powell (1983), visa reduzir a incerteza e
aumentar a legitimidade no campo judicial, demonstrando que o TJPB esta alinhado com as
melhores praticas e inovagdes do setor.

Diante dessas pressoes, o TJIPB adotou uma série de respostas estratégicas, que variaram
desde a aceitagdo até a adaptacdo proativa. A decisdo de aderir ao PJe, em vez de desenvolver
um sistema proprio, demonstra uma estratégia de adaptacdo as normas estabelecidas pelo CNJ.
Essa escolha, como sugere Oliver (1991), pode ser interpretada como uma forma de reduzir a
incerteza e aumentar a legitimidade institucional perante o 6rgdo regulador. No entanto, a
transi¢do do Projudi para o PJe ndo ocorreu sem desafios. A mudanca institucional de um
sistema desenvolvido localmente para um sistema nacional (North, 2018; Scott, 2014) imp0s a
necessidade de adaptar rotinas, estruturas e 16gicas de funcionamento. A resisténcia de alguns
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atores internos, a complexidade da migracao de dados e a necessidade de capacitar servidores
e magistrados para o novo sistema representaram obstidculos a serem superados. O TJPB
demonstrou capacidade de adaptacdo e resiliéncia, implementando trabalho institucional
(Lawrence & Suddaby, 2006) e estratégias para mitigar os impactos negativos da transi¢ao.

Nesse sentido, a condugdo do processo de implantagdo do PJe no TJPB foi influenciada
pelo papel da lideranca e pela visao estratégica dos gestores do Tribunal. O Ato da Presidéncia
n® 01/2019, ao prorrogar o "Projeto Digitaliza" e justificar a necessidade de concluir a
digitalizacdo dos processos fisicos, demonstra uma priorizagao da digitalizacao por parte da
gestdo do Tribunal. Além disso, a criacdo de equipes de trabalho para a conversao dos processos
fisicos (Ato da Presidéncia n° 01/2019) e o investimento em capacitagdo demonstram um
compromisso da alta administracdo com a modernizagdo e a inovagdo. Essa visdo estratégica,
como argumentam Lawrence e Suddaby (2006), ¢ fundamental para o sucesso de iniciativas de
mudanga institucional, pois ela fornece um senso de dire¢do e proposito para os atores
organizacionais.

A criagdo de uma comissdo especifica para a implantacdo do Ple, a realizacdo de
workshops e cursos de capacitagdo para os usudrios do sistema, ¢ a divulgagdo de noticias e
informativos sobre os beneficios da ferramenta sao exemplos de a¢des que visaram fortalecer a
narrativa de mudanga e legitimagdo. Essas iniciativas, conforme Hampel et al. (2017), sdo
fundamentais para que a implantacio de novas tecnologias seja aceita e consolidada,
especialmente se ancorada nas logicas institucionais que regem o contexto cultural.

O trabalho institucional realizado pelos atores envolvidos no processo de implantacio do
PJe no TJPB foi determinante para a constru¢do de uma narrativa de mudanca e legitimagdo. A
criacdo de equipes de trabalho para a conversdao dos processos fisicos, mencionada no Ato da
Presidéncia n° 01/2019, juntamente com a realizacdo de treinamentos e a divulgacdo de
informacdes sobre o sistema, sdo exemplos de acgdes intencionais que visaram moldar a
percepcao dos juizes, servidores e da sociedade em relagdo ao PJe. Essas acdes, conforme
Lawrence e Suddaby (2006), podem ser entendidas como esfor¢os para criar, manter ou
transformar as instituicoes.

A narrativa construida em torno do PJe enfatizou os beneficios da digitalizagdo, como o
aumento da eficiéncia, a reducdo dos custos operacionais € a maior transparéncia na gestao da
Justica. Essa narrativa, que se manifesta nos "Considerandos" do Ato da Presidéncian®01/2019,
ao justificar a necessidade de concluir a digitalizacdo dos processos fisicos, buscou legitimar a
mudanga, sendo essa sustentada em valores e crencas compartilhadas pelos atores
organizacionais, conforme apontam Hampel et al. (2017).

A Resolugdo n°® 20/2020, que ampliou a competéncia do PJe para as areas criminal e
infracional, demonstra o compromisso do TJPB com a expansdo da digitalizagdo para todas as
areas do Judiciario. A resolucdo, que justifica a medida com base na necessidade de
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virtualizagcdo dos processos em meio a pandemia de COVID-19, reflete a crenga no potencial
do PJe para garantir a continuidade da prestagao jurisdicional em situagdes de crise. Além disso,
a resolugdo também demonstra a preocupagao em promover a uniformizacdo e a melhoria
continua das politicas e rotinas do Tribunal.

A implantag¢do do PJe no TJPB refletiu a logica da digitalizagdo, que emerge como um
sistema de valores, crengas e regras que molda a forma como as organizagdes percebem,
interpretam e respondem as oportunidades e desafios da era digital (Schildt, 2022). Essa logica,
como argumentam Gegenhuber et al. (2022), ndo se limita a ado¢ao de novas tecnologias, mas
envolve uma transformacao profunda na cultura, nos processos e nas estruturas organizacionais.
Essa também gerou tensdes entre a logica da digitalizag¢do, focada em eficiéncia e objetividade,
e a logica burocratica tradicional, com sua énfase na formalidade e hierarquia. A prorrogagao
do "Projeto Digitaliza" (Ato da Presidéncia n® 01/2019) indica resisténcias a digitaliza¢do e
dificuldades na adaptagdo dos fluxos de trabalho. Para mitigar esses conflitos e desafios
institucionais, que incluem a adaptacdo profissional as novas tecnologias e a prote¢do dos
valores humanos, o TJPB adotou estratégias de hibridizacdo, buscando equilibrar as demandas
da digitaliza¢do com os valores e praticas da cultura organizacional (Hinings et al., 2018).

Assim, a implantacao do PJe na Paraiba refletiu uma logica institucional de adaptagdo as
pressoes externas, articulada por respostas estratégicas que buscaram legitimar e consolidar a
inovagao tecnologica na gestdo da eficiéncia judicial. O trabalho institucional realizado, no
sentido de acdes planejadas e discursos reforcados, foi determinante para a consolidagdo do
PJe, evidenciando a centralidade da construcdo de narrativas de mudanga e na legitimacao de
novas praticas organizacionais, essenciais para o fortalecimento do Sistema de Justiga estadual
no contexto da modernizagao digital.

Em suma, a andlise da experiéncia do TJPB indica a complexa interacdo entre pressoes
institucionais, respostas estratégicas, trabalho institucional e légicas da digitalizagdo no
processo de transformacao digital do Judiciério brasileiro. O TJPB, ao longo de sua trajetoria,
demonstrou capacidade de adaptagdo, resiliéncia e empreendedorismo institucional,
contribuindo de forma significativa para a construcdo de um sistema judiciario mais moderno,
eficiente e acessivel. A experiéncia do TIPB, portanto, serve como um exemplo inspirador de
como iniciativas locais podem influenciar a mudanca institucional e a transformacao digital no
setor publico

5. Conclusoes

A andlise do papel do TJIPB na digitalizagdo do Judicidrio brasileiro revela como as
instituigdes publicas podem assumir diferentes fungdes em momentos sucessivos de
transformagado e como a inovagao pode ser iniciada por meio da iniciativa de atores inesperados.
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No inicio, ao apoiar e institucionalizar o Projudi, o TJPB exerceu protagonismo pioneiro,
funcionando como empreendedor institucional capaz de criar e legitimar novas praticas em um
campo até entdo marcado pela tradigdo burocratica e pelo predominio do papel fisico. Essa fase
evidenciou o potencial da inovagdo local para provocar mudangas no campo organizacional
mais amplo, conferindo ao TJPB uma legitimidade narrativa de vanguarda, mesmo sendo um
tribunal de pequeno porte, ao ter sido capaz de demonstrar na pratica a viabilidade do projeto e
os ganhos decorrentes da virtualizagdo dos processos.

A andlise institucional aventada revelou como as pressdes coercitivas, normativas e
miméticas exerceram papel central na transi¢do do sistema de processos eletronicos, passando
de uma iniciativa local de empreendedorismo institucional para uma estratégia de alinhamento
as normativas nacionais, consolidando, assim, uma cultura digital no Judiciario estadual. Essa
evolucdo demonstra o potencial de agentes locais influenciar mudancas de grande impacto em
ambito nacional, refor¢ando a relevancia de iniciativas pioneiras.

Com a consolidag¢ao do PJe pelo CNJ, o TJPB de criador passou a adotante estratégico,
convergindo para um sistema nacional. Esse movimento demonstra a capacidade da institui¢ao
de se adaptar as pressdes coercitivas, normativas ¢ miméticas, a0 mesmo tempo em que
mobilizou trabalho institucional, por meio de atos normativos, capacitagao de servidores e
campanhas de comunicagao, para sustentar a mudanca internamente e garantir sua legitimidade
perante os diversos publicos. A mudanga de postura também significa uma visdo clara da
lideranca das limitagdes para continuar a frente deste projeto inovador que, com ado¢do em
massa ganhou outra dimensdo, relevancia e passou a demandar uma infraestrutura que o
Tribunal ndo era mais capaz de fornecer.

O caso paraibano ilustra como a transformagao digital no Judiciario ndo resulta apenas de
inovacdes tecnologicas, mas da interagdo entre regulacdo, legitimidade e disputas de 16gicas
institucionais. A comunica¢do e o engajamento dos stakeholders foram elementos-chave para
o sucesso da implanta¢do do PJe no TJPB. A divulgac¢do de informagdes sobre o sistema, a
realizagdo de workshops e a abertura de canais de didlogo com juizes, servidores, advogados e
a sociedade em geral permitiram construir um senso de pertencimento e de responsabilidade
compartilhada em relacdo a mudanca que foi fundamental para a consolidacao do processo
eletronico no pais e para superar a resisténcia de vozes dissonantes que viam com preocupagao
a digitalizag@o dos processos judiciais, tendo ganhado novo folego ap6s a pandemia da COVID-
19 que digitalizou outras etapas do processo judicial (audiéncias, atendimento, entre outros),
tendo a sociedade incorporado rapidamente estas mudangas de forma permanente.

Cabe ressaltar, que a atual pesquisa esta ainda em fase de construgdo, o que limita uma
compreensdo aprofundada das dinamicas internas e das percepgdes especificas dos atores
envolvidos no processo. Essa limitagdo aponta para a necessidade de outros métodos de
investigagdo, como entrevistas em profundidade com magistrados, servidores, gestores e
demais participantes do processo de implementacdo. Essas entrevistas podem fornecer
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informagdes valiosas para compreender as resisténcias, os desafios subjetivos e as estratégias
de liderancas com as mudangas institucionais. Outro ponto que carece de aprofundamento no ¢
a analise das tensdes culturais e dos conflitos de valores entre as logicas tradicionais do
Judiciario e a logica da digitalizac¢do. Identificar como esses conflitos foram negociados pode
oferecer insights relevantes ndo apenas para o caso do TJIPB, mas também para outros tribunais
em estagio inicial de transformagao digital.

Quanto as recomendagdes, sugere-se que futuras pesquisas adotem uma abordagem
metodoldgica mais plural, integrando métodos como entrevistas, analise de contetido de
documentos internos, estudos de caso qualitativos e observacao participante. Essa combinagao
permitird uma compreensdo holistica das mudangas ocorridas e das tensdes enfrentadas, além
de oferecer evidéncias empiricas mais robustas para sustentar teorizagdes ¢ proposigdes de
mudangcas institucionais. Logo, futuras pesquisas podem realizar entrevistas semiestruturadas
com os atores internos e externos ao TJPB de modo a proporcionar insights mais detalhados
acerca das experiéncias, percepgdes e resisténcias enfrentadas durante o processo de
digitaliza¢do. Assim, a combinac¢do de analise documental e outros métodos, como entrevistas
e estudos de caso, configura uma estratégia metodoldgica robusta, que pode enriquecer a
compreensdo do fendmeno e contribuir para a producdo de conhecimentos mais aprofundados
na 4area de transformacao institucional e inovagado digital no setor publico.

Por fim, recomenda-se que os estudos futuros explorem as possibilidades de expansao do
uso de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, blockchain e automagdo, no
Sistema de Justica. Essas tecnologias podem potencializar ainda mais os avangos observados,
mas também demandam uma andlise cuidadosa sobre os riscos, os custos e as implicagdes
sociais e éticas de sua implementacdo. Essas reflexdes sdo essenciais para garantir que a
transformagao digital seja sustentavel, inclusiva e alinhada aos principios do Estado de Direito.

Em suma, o trabalho apresenta uma analise inicial promissora, cuja construgdo pode ser
enriquecida por outros métodos. Essa ampliacdo permitird uma compreensao mais aprofundada
das dinamicas institucionais, das percepgdes dos atores e dos efeitos sociais da digitalizacao,
contribuindo para uma elaboracdo de politicas e praticas mais eficazes do ponto de vista
institucional e social.
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