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RESUMO

Este relato tem por objetivo descrever o redesenho inovador do sistema de avaliacao
de reacdo de cursos na Escola de Magistratura do um Tribunal de Justi¢a do Estado do
Ceara. A justificativa reside na insuficiéncia do modelo anterior, baseado em escalas
Likert, que gerava dados majoritariamente positivos porém pouco acionaveis para
melhorias, criando um ciclo de feedback inocuo.

A inovacdo implementada ¢ um sistema integrado que combina: (1) um formulério
simplificado com trés perguntas abertas (“Que bom...”, “Que pena...”, “Que tal...”),
cujo preenchimento ¢ estimulado ainda em sala de aula; (2) uma estratégia de
comunicagdo para engajamento; ¢ (3) um assistente de IA seguro, baseado no
gerenciador Ollama e no modelo Gemma 2, hospedado na infraestrutura interna do
tribunal, que analisa as respostas textuais e gera relatorios analiticos automaticos com

insights de melhora, alertas de assédio e uma visao geral do sentimento da turma.

O projeto encontra-se em estdgio final de implementagdo, com previsdo de inicio da
operacdo para setembro de 2025. Como resultados esperados, almeja-se um aumento
significativo no engajamento e na qualidade do feedback, a geracdo de insights
acionaveis para instrutores e coordenadores, e a criagdo de um ciclo de melhoria
continua transparente. A pratica assegura a confidencialidade dos dados (com
processamento interno) e cria um ciclo de feedback eficaz, onde a anélise automatizada
fornece a coordenagdo da Esmec evidéncias concretas para orientar decisdes
pedagogicas, otimizar cursos € demonstrar valor aos participantes.
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Introducio

O Poder Judicidrio brasileiro, notadamente em sua esfera estadual, opera em um
contexto de extrema complexidade e demanda social crescente. A formagdo e o
desenvolvimento continuo de magistrados e servidores — a Formacao Judiciaria —
emergem, portanto, como pilares estratégicos para a garantia de uma prestacao
jurisdicional eficiente, moderna e alinhada aos anseios da sociedade. Esta formagao
transcende a mera transmissdo de conhecimento técnico-juridico; deve capacitar os
operadores do direito a lidar com desafios multifacetados, que vao desde a gestdo de
processos e pessoas até questdes sensiveis envolvendo direitos humanos, inovagdes
tecnologicas e a complexidade de novas leis. Neste cenario, a constante inovagao nos
métodos de ensino-aprendizagem e, crucialmente, na avaliagdo destes programas
formativos, deixa de ser uma opgao e se torna um imperativo para a manutencao da
qualidade e da legitimidade institucional.

Dentro do arcabouco da avaliagdo de treinamentos, o modelo proposto por Donald
Kirkpatrick em 1959 permanece como um dos mais influentes e utilizados
globalmente. Seu primeiro nivel, a avaliacdo de reacdo, ¢ dedicado a mensurar a
satisfacdo, o engajamento e a percepgao de relevancia dos participantes em relagdo ao
curso. Kirkpatrick defendia que uma reacdo positiva é um pré-requisito necessario,
ainda que ndo suficiente, para a aprendizagem efetiva (KIRKPATRICK, 1959). Trata-
se do primeiro filtro de qualidade, capaz de fornecer insights imediatos sobre a
experiéncia do aluno, identificando pontos fortes a serem mantidos e gaps criticos a
serem sanados em edigdes futuras. E a ferramenta mais agil para ajustes finos e para a
construcdao de uma cultura de melhoria continua dentro da escola judicial.

Contudo, as limitagdes historicas desse nivel sdo amplamente documentadas na
literatura. A avaliacdo de reagdo, quando operacionalizada de forma tradicional por
meio de questionarios quantitativos com escalas de Likert, frequentemente gera um
fendomeno conhecido como "viés de positividade" ou "efeito halo". Os participantes,
por uma série de fatores que vao desde a simpatia pelo instrutor até a falta de tempo
para refletir criticamente, tendem a atribuir notas maximas de forma automatizada. O
resultado ¢ uma enxurrada de dados quantitativos positivos que, embora confortaveis
estatisticamente, sdo pobres em significado e pouco tuteis para direcionar melhorias
concretas. Como apontam Nawaz, Khushnood e Wisal (2022), em um meta-estudo
abrangente, a correlacdo entre uma reacdo positiva e a efetiva transferéncia de
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aprendizagem para o comportamento (nivel 3) ou para resultados organizacionais
(nivel 4) ¢é fraca e ndo significativa. O modelo, em sua aplicagdo pratica,
frequentemente falha em conectar os processos formativos com resultados
institucionais e sociais tangiveis.

Esta critica a excessiva dependéncia de métricas quantitativas levou ao surgimento de
outros modelos e adaptagdes. Jack Phillips, por exemplo, propds um quinto nivel (ROI
- Retorno sobre o Investimento) para quantificar financeiramente o impacto do
treinamento (PHILLIPS, 1996). J& Roger Kaufman direcionou o foco para a
macroavalia¢do, argumentando que a avaliagao deve medir ndo apenas o desempenho
individual ou organizacional, mas também o impacto societal (KAUFMAN &
KELLER, 1994). Essas perspectivas refor¢am que a avaliag@o precisa ser um processo
estratégico, gerador de evidéncias para a tomada de decisdo, e ndo um mero ritual de
final de curso.

No Tribunal de Justica do Estado do Ceard, em andlise, esta responsabilidade recai
sobre a Escola de Magistratura (Esmec). Criada pela Lei n® 11.203 de 1986, ela atua
na formacgdo e treinamento de juizes e juizas, com sede em Fortaleza e nlicleos em
Crato, Iguatu, Sobral e Cratets. Sua missdo ¢ capacitar os integrantes do Poder
Judiciario do Estado do Ceara para aprimorar a prestag¢do jurisdicional e disseminar
conhecimento.

A escola historicamente enfrentou esses mesmos desafios com o feedback relatados
até aqui. Seu modelo de avaliacdo de reacdo, baseado em formularios longos com
multiplas afirmativas e escalas Likert, resultava em um paradoxo: indices de satisfa¢ao
consistentemente superiores a 95%, mas com baixissimo poder de diagndstico para
aperfeicoamento pedagogico. As respostas, em sua grande maioria, ndo ofereciam
feedback qualitativo substantivo, € o processo de analise manual de eventuais
comentarios textuais era inviavel devido ao volume e a dispersdo das informacdes.
Além disso, o preenchimento era voluntario, o que resultava em uma taxa de resposta
modesta, potencialmente enviesada (apenas os muito satisfeitos ou muito insatisfeitos
se dedicavam a responder).

Esta combinacao de feedback excessivamente positivo e pouco critico, baixa utilidade
para a melhoria real dos cursos e falta de engajamento dos participantes criou um
cenario de estagnagdo. A avaliagdo cumpria uma fungo burocratica de certificacao da
atividade, mas falhava em seu proposito central: ser o motor inicial de um ciclo
virtuoso de aprimoramento continuo da formagao judiciaria. Foi essa lacuna entre a
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coleta de dados e a geracdo de inteligéncia acionavel que motivou a busca por uma
abordagem inovadora. O redesenho do processo tornou-se urgente ndo apenas para
modernizar um instrumento, mas para realinhar toda a pratica avaliativa aos objetivos
estratégicos do Tribunal, assegurando que a formacgao judicial seja um investimento
com retorno claro em qualidade jurisdicional e, em ultima instincia, em justica para a
sociedade.

Caracterizacao da inovacao

A inovagao no setor publico enfrenta obstaculos como rigidez processual e aversdo ao
risco. O projeto supera essas barreias ao adotar uma governanga de inovacao que
integra cocriacdo, agile e IA ética em ambiente controlado. Mais que uma ferramenta,
a iniciativa representa uma politica institucional de moderniza¢ao, demonstrando
como os 0rgaos podem transformar processos tradicionais em sistemas inteligentes e
orientados por dados, assegurando exceléncia no servigo publico.

O redesenho da avaliacdo de reacdo na Escola de Magistratura (Esmec) do Tribunal
de Justica do Estado do Ceara (TJCE) transcende a mera atualizagdo de um formulério,
configurando-se como um projeto estratégico integrado de gestdo da qualidade
educacional. Batizado provisoriamente de "Feedback Eficaz", esta iniciativa
compreende um conjunto sist€émico de intervencdes desenhadas para superar as
limitagdes do modelo anterior e transformar a avaliagdo em um instrumento genuino
de melhoria continua. O projeto teve seu inicio formal em maio de 2025, com previsdo
de implementacdo da solu¢do completa até o final de setembro do mesmo ano.

A motivagdo central partiu de uma demanda da Comissao Permanente de Avaliagao
Institucional da Esmec (CPAI) (TJCE, 2025), que identificou a insuficiéncia dos dados
gerados pelo modelo quantitativo tradicional para fundamentar decisdes estratégicas.
A solucdo concebida, portanto, foi arquitetada em quatro pilares interligados:

1. Redesign da experiéncia do participante:

A substitui¢do integral do questionario de multiplas escalas Likert por um instrumento
minimalista e qualitativo, composto por trés perguntas abertas e indutoras:

"Que bom..." para capturar aspectos positivos e fortalecedores da experiéncia;
"Que pena..." para identificar frustragdes, gaps e oportunidades de melhoria;

"Que tal..." para coletar sugestdes concretas e ideias para o futuro.
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Para garantir a adesdo e valorizar a participacdo, o preenchimento deste novo
formulério foi inserido em uma estratégia de comunicagdo abrangente, que inclui uma
nova identidade visual para a avaliagdo, como visto na figura 1, videos institucionais
de estimulo a participagdo, pecas publicitarias eletronicas e impressas para divulgagdo
em turmas presenciais e a distdncia (EAD), e parceria com a Assessoria de
Comunicacdo do Tribunal para divulgar as melhorias implementadas a partir do
feedback recebido.

/2 ]
Avaliacéo ggﬁggggg

+ de reagédo

Escola Superior de Mogistraturo
do Estodo do Cearo

30010 Superior de Magatrotus
o

Avalie agora para ajudar a
construir a Esmec do amanha.

Figura I - Banner de divulgagdo e tela de acesso
2. Processo colaborativo de ideagao:

A concepg¢ao desta abordagem foi realizada de forma colaborativa em uma oficina de
idea¢do conduzida pelo LabLuz — Laboratério de Inovagdo do TJCE, que teve como
desafio a pergunta “Como dar utilidade as avalia¢des de reacdo dos seus cursos?”. O
processo contou com a participagdo multiprofissional de instrutores, coordenadores
pedagogicos da Esmec, representantes de Tecnologia da Informagdo (TI) e,
crucialmente, alunos e ex-alunos, garantindo que a solugdo fosse cocriada com seus
principais usuarios.

3. Sistema inteligente e seguro de analise qualitativa:
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A migracao para um modelo de respostas abertas criou o desafio da analise manual de
um volume potencialmente grande de dados textuais subjetivos. Para superar esta
barreira operacional sem perder a riqueza do feedback qualitativo, foi desenvolvida
uma arquitetura de andlise baseada em IA que prioriza a seguranca € a
confidencialidade dos dados.

Toda a solug@o ¢ hospedada internamente na infraestrutura do TICE. O sistema de
avaliacdo ("AvaliagdoEsmec") e o servidor de modelos de linguagem (Ollama) operam
dentro do ambiente controlado do Tribunal. Nenhum dado sensivel é externalizado
para APIs ou servidores publicos, garantindo absoluta conformidade com as politicas
de seguranca e protecdo de dados da instituigao.

Quando uma turma finaliza suas respostas, um coordenador aciona manualmente a
op¢ao "Gerar Relatério". Este comando dispara um processo automatizado que
executa, de forma sequencial, a geracdo de uma nuvem de palavras e uma série de
chamadas configurdveis a API interna do Ollama.

Para cada chamada, a aplicagdo principal envia um prompt especifico e altamente
estruturado contendo o corpus textual das respostas. O Ollama, atuando como um
gerenciador de modelos, processa essas solicitagdes utilizando o modelo selecionado
para esta tarefa, o Large Language Model(LLM) Gemma 2, que ¢ um tipo de
inteligéncia artificial que, através do aprendizado profundo, ¢ treinada com grandes
quantidades de dados textuais para entender e gerar linguagem humana.

O objetivo de cada chamada a LLM ¢ extrair informacdes especificas e altamente
estruturadas. Os prompts sdo desenhados para instruir o modelo a realizar tarefas
como: avaliar pontos positivos, elencar pontos negativos, detectar potenciais relatos
de assédio ou discriminacao (com base em uma lista de palavras-chave pré-definida)
e realizar uma contagem sentimental basica. Criticamente, a LLM ¢ instruida a retornar
a analise de cada tarefa, automatizando a estrutura¢dao dos dados exclusivamente no
formato JavaScript Object Notation (JSON), que é um formato de texto leve e legivel
por humanos, usado para armazenar e trocar dados de forma estruturada. Estes JSONs
sdo entdo consolidados pela aplicagdo principal para gerar automaticamente um
relatorio analitico unificado por turma, contendo:

Andlise de sentimento e contagem, ou seja, uma visdo quantificada do feedback;

Nuvem de palavras para a visualizagdo dos termos mais frequentes;
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Sistema de alertas, sinalizando respostas que dispararam os filtros de deteccdo de
assédio, permitindo um acionamento 4gil e humanizado da coordenagao.

Insights para melhoria em sec¢des categorizadas com sugestdes extraidas para a Escola,
para o desenho do curso e para o desempenho dos instrutores, transformando feedback
bruto em recomendagdes acionaveis.

4. Fechamento do Ciclo de Melhoria:

A inovagdo se completa com o compromisso institucional de dar visibilidade aos
resultados. A estratégia de comunicar publicamente as melhorias implementadas a
partir das avaliagdes cria um ciclo virtuoso de feedback, demonstrando ao corpo
discente que sua participacdo ¢ valorizada e gera impactos tangiveis, o que, por sua
vez, fortalece o engajamento nas avaliacdes futuras.

Em esséncia, o projeto “Feedback Eficaz" caracteriza-se ndo como uma ferramenta
isolada, mas como uma metodologia integrada que combina design thinking, estratégia
de engajamento e uma arquitetura de inteligéncia artificial segura e internalizada para
fechar o ciclo da avaliagdo de reagdo, convertendo-a de um mero protocolo final em
um motor de inovagdo pedagogica continua.

Fundamentacao tedrica

O debate sobre os métodos de avaliagdo em treinamentos vem de longa data, centrado
na dicotomia entre a mensuragdo quantitativa, padronizada e generalizavel, ¢ a anélise
qualitativa, rica em nuance e contexto, porém complexa de ser escalada (Sitzmann et
al., 2008). As escalas Likert, ubiquas na avaliagdo de reacgdo, sdo frequentemente
criticadas por gerarem o que Paswan e Ganesh (2009) denominam de "viés de
aquiescéncia" (a tendéncia de concordar com afirmagdes positivas) e por produzirem
dados que, embora facilmente tabuldveis, sdo notoriamente pobres em explicar o
"porqué" por tras das pontuacdes, oferecendo pouca utilidade para agdes corretivas
especificas (Brown, 2005).

Esta limitacdo do modelo puramente quantitativo levou a um crescente apelo por
métodos mistos ¢ abordagens qualitativas que capturem a voz auténtica do aprendiz.
As respostas abertas fornecem dados narrativos que revelam nuances, contradi¢des e
sugestdes concretas que as escalas numéricas obliteram (Saunders, 2012). No entanto,
a analise manual desse conteudo textual ¢ historicamente inviavel em larga escala
devido ao tempo, custo e inconsisténcia da codificagdo humana, criando um paradoxo:
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a coleta de dados ricos ¢ facilitada, mas sua analise torna-se um gargalo intransponivel
(Braun & Clarke, 2006).

E neste contexto que a Inteligéncia Artificial emerge como um disruptor catalitico. O
campo de Learning Analytics tem avangado na aplicacao de técnicas de Processamento
de Linguagem Natural (PLN) para automatizar a analise de feedback educacional
aberto. A analise de sentimento, em particular, tornou-se uma ferramenta valiosa para
triar grandes volumes de texto, classificando opinides em categorias como positivas,
negativas e neutras (Pang & Lee, 2008). No entanto, a inovagao proposta neste projeto
vai além da simples andlise de polaridade sentimental.

Trabalhos recentes demonstram a aplicacdo de modelos de linguagem para tarefas
mais sofisticadas, como a extragcdo de tdpicos, a categorizagdo tematica automatica e
o resumo de feedback, transformando corpus textuais nao estruturados em relatorios
analiticos acionaveis (Kastrati et al., 2021; Wei et al., 2023). Este ¢ um avanco critico,
pois desloca o foco da [A da simples mensuracdo para a geracao de inteligéncia.

A autoridade na area, George Siemens, pioneiro em Learning Analytics, argumenta
que o valor da IA na educagdo ndo estd em substituir o julgamento pedagdgico, mas
em amplificar a capacidade humana de interpretagdo e agdo (Siemens, 2013). Isto se
alinha perfeitamente com a proposta aqui descrita: o assistente de IA ndo substitui o
coordenador pedagdgico; ele o empodera, filtrando o sinal do ruido e destacando os
insights mais criticos e recorrentes de milhares de respostas textuais.

Portanto, este projeto situa-se na vanguarda de dois movimentos contemporaneos: 1)
a ressignificacdo da avaliagdo de reacdo, reposicionando-a de um instrumento de
mensuracdo de satisfacdo para uma ferramenta de inteligéncia qualitativa; e 2) a
adocdo de uma IA ética e centrada no humano, onde a tecnologia ndo ¢ um fim em si
mesma, mas um meio para escalar a analise de dados qualitativos, permitindo que a
instituicdo ouca efetivamente cada voz e aja com agilidade e precisdo para melhorar
continuamente sua oferta educacional. A implementacdo de uma arquitetura interna e
segura, como a aqui descrita, responde ainda a preocupagoes éticas e de privacidade
levantadas por autores como Zawacki-Richter et al. (2019), criticales sobre o uso de
plataformas externas com dados sensiveis de aprendizagem.

Planejamento, desenvolvimento e implementacio

O estudo se iniciou pela identificagdo do problema e solicitagdo (margo de 2025). A
Comissao Permanente de Avaliagdo Institucional da Esmec (CEPAI) formalizou a
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demanda por uma reformulacdo do sistema de avaliacao, diagnosticando que os dados
das escalas Likert ndo sustentavam decisdes efetivas de melhoria pedagogica.

Em seguida se deu a estruturacao e ideacdo (Abril de 2025). Utilizou-se o Canvas do
Experimento, relatado por Carmo & Sé& (2024) e visto na figura 2, para mapear
hipdteses, definir indicadores-chave (como o nimero de incursdes geradas a partir do
feedback) e planejar a intervencdo de forma visual. A ideagdo foi conduzida pelo
LabLuz com participantes multidisciplinares (coordenacdo pedagogica, instrutores,
TI, alunos e ex-alunos). Essa fase foi crucial para cocriar as solugdes, resultando no
conceito das trés perguntas abertas e na visao inicial do assistente de [A.

CAN VAS DO EXP E RI M E NTO pi:f:mo Escola da Magistratura

31 de margo de 2024
(%j’ se alinha esta empreitada?
A\
N= Aprimorar a Gestao de
Pessoas

Fortalecer a cultura de
inovagao

? = Que perguntas devem ser

S/ feitas para atingi-los?

antas respostas hd em média
na AR atual?

Quantas mudangas foram
efetuadas com base na AR atual?

Em que formato esses dados

=00\ serao entregues?

J Extragao manual

cooo.  Quando ocorre a entrega?
CDL‘f;\
ooq.

e/ junho

Criado por Welkey Costa do Carmo V.2 jun/2024
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metodologia, infraestrutura)
feitas a partir da AR
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A experiéncia do usudario contibui
para a baixa respondéncia e
qualidade das ARs.

Yo )
¢ Aumentar a taxa de
avaliacoes de treinamentos e
a sua utilidade

A que objetivo(s) estratégico( ;) @ Qual é nosso objetivo tatico? S?,? Qual é nosso objetivo operacional

Qual é a nossa meta nesse objetivo?

A

10% de aumento

@) (3) Quem col ?
,\8/ (\8/ Quem coleta esses dados

Y
B/ Moisés

Quando ocorre a coleta?

Trimestral

Declaragao de hipétese (\/@
Acreditamos que... .
alterando a experiéncia da AF(g—)
para...
os alunos da Esmec
perceberemos...
aumento na respondéncia e na qualidade
das respostas.
Saberemos que acertamos quando...
o percentual de respondentes e o nimero
de mudangas feitas a partir da AR subir

Esta ferramenta esta protegida por uma licenca thve Commonsw
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O desenvolvimento e integragdo ocorreram de maio a julho de 2025. Nesta fase foram

executados paralelamente:
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A constru¢do do novo formulario digital com as trés perguntas abertas e a integragao
com o sistema de emissdo de certificados e o desenvolvimento da arquitetura segura
de andlise. O laboratorio de inovagdo implementou o Ollama localmente na
infraestrutura do TJCE, integrou-o via API a aplicagdo de avaliagdo e desenvolveu os
prompts estruturados para o modelo Gemma 2, com foco na geracdo de respostas em
JSON, como visto na figura 3, abaixo.

TJICE

AVALIACAO-ESMEC Ollama

ENTREGAS SEM LLM:— -

NUVEM DE PALAYRAS
PEQCENTUAL OF RESPOSTAS >
Ao gerar Ollama API
relatorio
ANALISES COM LLM: /
ASSEOIO

INSIGHTS DE MELHORIA
PONTOS FORTES
PONTOS A MELHORAR
SUGESTOES FREQUENTES
SENTIMENTO GERAL

O proximo passo foi a validacdo e ajustes (Agosto de 2025). Realizagdo de testes
internos e uma reunido de validagdo com a equipe do projeto para refinamento dos
prompts, do fluxo de geracdo de relatérios e da interface final.

A implementagdo se deu no final de agosto de 2025 e a etapa em curso € o langamento
oficial do novo sistema, acompanhado pela campanha de comunicacdo (videos,
banners, materiais informativos) para engajar os participantes desde o primeiro
momento em Seus Cursos.

Métodos e Técnicas Empregados

Gestao: Canvas do Experimento para estruturar hipdteses e métricas.
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Cocriacdo: Oficina de ideagdo com Design Thinking envolvendo stakeholders
diversos.

Desenvolvimento: Metodologias 4geis para o desenvolvimento incremental do
software e da integracdo com IA.

Seguranca: Ado¢ao de uma arquitetura de IA interna e confinada, utilizando o Ollama
como orchestrator € o modelo open-source Gemma 2, garantindo que nenhum dado
sensivel deixe a infraestrutura do TICE.

Resultados alcancados

Considerando que a implementacdo estd calendarizada para o final de setembro de
2025, os resultados apresentados sdo projegdes e expectativas, baseadas na validagao
interna e em testes-piloto. A mensuracdo formal dos beneficios ocorrera ao longo do
ultimo trimestre de 2025.

Beneficios Esperados:

Aumento da taxa de resposta: espera-se elevar a taxa de participagdo nas avaliacdes de
reacdo de uma média histdrica de ~30% (modelo voluntério) para préximo de 100%,
como consequéncia da campanha de comunicacao.

Qualidade e profundidade do feedback: projeta-se que as trés perguntas abertas
resultem em um volume de dados textuais pelo menos 5 vezes maior que o modelo
anterior, com um aumento significativo na especificidade e no carater acionavel das
criticas e sugestoes.

Eficiéncia operacional: a expectativa ¢ de que o tempo despendido pela coordenacao
para analisar o feedback de uma turma seja reduzido de varias horas (ou dias) de
analise manual para questdo de minutos, tempo necessario para revisar o relatorio
sintese gerado automaticamente pelo assistente de [A.

Geracdo de agdes de melhoria tangiveis: antecipa-se um aumento mensuravel no
nimero de incursdes e intervengdes registradas pela Esmec (ex.: ajustes em ementas,
substitui¢do de material, feedback especifico para instrutores) com base direta nas
evidéncias extraidas dos relatorios.

Plano de Mensuracao e Métricas:

Meétrica quantitativa 1: comparativo entre a taxa média de resposta historica (2023-
2024) e a taxa observada no 4° trimestre de 2025.
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Meétrica quantitativa 2: Numero de a¢des de melhoria (incursdes) implementadas pela
Esmec com lastro nos relatérios do novo sistema, a ser comparado com o periodo
anterior.

Evidéncia qualitativa: Andlise de contetido dos relatorios gerados para verificar a
presenga de insights especificos, ndo genéricos, que possam direcionar melhorias.

Pesquisa de percepgdo: Aplicacdo de um breve questiondrio com os coordenadores
pedagogicos e instrutores apds a implementacao para avaliar a utilidade percebida e a
acionabilidade dos novos relatérios, comparando com o modelo anterior.

A implementagao bem-sucedida desta inovagao tem o potencial de posicionar a Esmec
na vanguarda da gestdo pedagdgica no Judiciario brasileiro, oferecendo um modelo
replicavel de com tecnologias abertas e seguras para obter inteligéncia estratégica a
partir da voz do usudrio. Os resultados alcangados serdo documentados em futuras
publicagdes.

Conclusoes e recomendacdes

O projeto !Feedback Eficaz" representa uma ruptura significativa com os paradigmas
tradicionais de avaliagdo de reacdo no poder judicidrio. Seus objetivos primarios —
substituir um modelo quantitativo e burocratico por um qualitativo e acionavel, e
superar a barreira operacional da andlise manual por meio de [A — foram integralmente
alcangados em sua concepgao e desenvolvimento. A solugdo técnica construida, segura
e internalizada, atende diretamente a demanda por um ciclo de feedback mais agil e
significativo. No entanto, o sucesso final em atingir seus objetivos estratégicos de
melhoria continua s6 poderd ser definitivamente aferido apds a implementagdo e
consolidacdo da pratica a partir de setembro de 2025.

Os principais resultados, até o momento, sdo de natureza processual e tecnologica: a
cocriacao de um novo instrumento de avaliagdo, o desenvolvimento de uma arquitetura
de TA ¢ética e confinada, e a criagdo de um fluxo de trabalho que transforma dados
textuais brutos em relatorios estruturados. O sucesso na fase de ideagdo e
desenvolvimento sugere uma alta probabilidade de que os beneficios esperados —
engajamento massivo, insights profundos e eficiéncia operacional — se concretizem.

As perspectivas para a inovagdo sdo promissoras. A natureza open-source da
combinagdo tecnologica (Ollama + Gemma 2) oferece flexibilidade para futuras
adaptacdes, como o ajuste fino do modelo com os proprios dados da Esmec para
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melhor capturar nuances do jargdo juridico-pedagdgico, ou a integragdo com outros
sistemas de gestdo educacional do tribunal.

Recomendagdes para a institucionalizagao:

Para garantir que a inovacao transcenda o status de projeto piloto e se torne uma pratica
permanente, recomenda-se realizar sessdes regulares de treinamento com a equipe da
coordenacdo pedagogica para interpretar e agir com base nos relatorios gerados pela
IA, assegurando que o insight se transforme em agao.

Para além dos treinamentos, institucionalizar um procedimento operacional padrdo
(POP) que obrigue a revisdo dos relatérios de cada turma e a documentacdo das
decisoes tomadas em resposta aos feedbacks, fechando o ciclo de forma transparente.

Também sugere-se manter ¢ expandir a estratégia de comunicacdo, publicando
trimestralmente um boletim mostre as principais melhorias implementadas a partir das
avaliagdes, reforgando para os participantes o valor de sua contribuicao.

Por ultimo, recomenda-se estabelecer uma rotina para supervisionar a evolugdo da
ferramenta, revisar a eficacia dos prompts, atualizar os modelos de LLM e garantir a
conformidade continua com as politicas de ética e seguranca de dados.

Sugestoes para Desenvolvimentos Futuros
O projeto estabelece uma base solida para evolugdes ainda mais sofisticadas, como:

Andlise longitudinal e preditiva: Apés a acumulagdo de dados suficientes, o sistema
pode evoluir para identificar tendéncias de feedback ao longo do tempo, prever a
satisfacdo de turmas futuras com base em caracteristicas do curso ou do instrutor, e
oferecer recomendagdes proativas de ajustes.

Personalizagdo do ensino: Os dados qualitativos podem ser usados para criar perfis de
aprendizagem, permitindo que a Esmec personalize recomendacdes de conteudo e
atividades para grupos especificos de magistrados e servidores.

Expansdo para outros niveis de Kirkpatrick: A expertise adquirida pode ser aplicada
para automatizar a andlise de avaliacdes de aprendizagem (nivel 2) e, com as
adaptacdes necessarias, até mesmo de pesquisas de aplicacdo no trabalho (nivel 3),
criando um ecossistema integrado de avaliagdo educacional.

Em conclusao, o redesenho vai muito além de uma nova ferramenta. E a materializagao
de uma nova cultura de avaliagdo, mais critica, agll e orientada a dados. Sua
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implementa¢ao bem-sucedida tem o potencial de servir como um benchmark para
outros tribunais e instituicdes de ensino, demonstrando de forma pratica como a
inteligéncia artificial generativa pode ser empregada de forma ética e eficaz para nutrir
uma cultura de melhoria continua e exceléncia na formagao judiciaria.
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