At
‘\( S E N A] US ;ga: 2Pserslz(\):a2025

;‘ ‘ o Encontro de Administragédo da Justica

Impactos da Implantagdo do Sistema E-Notariado no Desempenho dos Cartorios de
Classe 1 do Rio Grande do Norte

o A

Inovac0es, inteligéncia artificial e tecnologias de informacédo e comunicacao em Sistemas de
Justica

Sydia Mara Fernandes de Souza Rosas/ UnP
Hilderline Camara de Oliveira /UnP

Romulo Andrade de Souza Neto/UnP

Carla Montefusco de Oliveira/lUFRN

RESUMO

A modernizacdo dos cartorios sublinha aspectos como a ampliacdo dos servicos e a
democratizagdo do acesso, bem como desnuda desafios como a necessidade de capacitacao
profissional voltada a operacdo de plataformas tecnologicas. A pesquisa partiu da indagacéo:
quais sdo os impactos da implantacdo do sistema e-Notariado para a pratica dos atos notariais
no que se refere a eficiéncia e produtividade dos Cartorios Extrajudiciais de Classe 1 do Rio
Grande do Norte Assim, 0 escopo geral analisar os impactos da implantagdo do sistema e-
Notariado nos Cartérios Extrajudiciais de Classe 1 do Rio Grande do Norte. O desenho da
pesquisa € de carater descritivo, com abordagem mista, com aplicacdo de questionario
semiestruturada com os tabelides de notas e escreventes dos cartorios de Classe 1. Para a
sistematizacdo e andlise dos dados quantitativos, utilizaram-se quadros e tabelas, ja para a
analise qualitativa utilizou-se a técnica da Andlise de Conteldo. A pesquisa teve aprovacao
junto ao Comité de Etica da Universidade Potiguar-UnP. verificou-se que, embora haja uma
abertura por parte dos tabelides para a capacitacdo, uma vez que 43,5% deles possuem pos-
graduacdo e que 88,3% afirmam possuir 0s recursos necessarios para 0 uso do sistema e-
Notariado, a auséncia de treinamento dificulta a efetividade do sistema nos cartérios
pesquisados. A pesquisa revelou que a maioria dos cartérios de Classe 1 do Rio Grande do
Norte ja implementou o sistema E-Notariado, em conformidade com o estabelecido pelo
Provimento n® 100/2020-CNJ, agora atualizado pelo Provimento n°® 149/2023-CNJ.

Palavras-Chave: sistema e-Notariado; atos notariais; cartrios; capacitacao.
Introducéo

A modernizag&o e a inovagéo tecnologica tém se tornado fundamentais para a eficiéncia
operacional das Serventias Extrajudiciais, especialmente com a implementacéo do Provimento
n° 149/2023-CNJ, que introduz o sistema e-Notariado nos cartérios do Brasil (Brasil, 2023).
Esta mudanca visa ndo apenas agilizar processos e reduzir custos, mas também aprimorar a
transparéncia e a seguranca das transacoes realizadas nos cartorios.
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Se, por um lado, a implementacdo do sistema e-Notariado representa um avango
significativo na democratizagdo do acesso aos servigos notariais, especialmente para cidadaos
que residem em areas remotas ou que enfrentam dificuldades de mobilidade, por outro, a adogéo
do sistema denota desafios quanto a necessidade de treinamentos, um processo de educacao
digital, adaptabilidade de tabelides, escreventes e usuarios, bem como a garantia do acesso a
internet em todas as serventias, desde as pequenas até as de grande porte.

Para Cyrino e Gomes (2020), a utilizacdo de sistemas informatizados nas serventias tem
sido uma realidade gradual e lenta, culturalmente resistida tanto pelos tabelides quanto pelos
usudrios do servico. Os autores compreendem que a atividade notarial vive um momento de
transicdo que, motivada por um evento negativo, a pandemia de Covid-19, encontrou uma
janela de oportunidades para experiéncias recentes de implantacdo de sistemas informatizados,
como é o caso do e-Notariado.

Dessa forma, o oescopo geral analisar os impactos da implantacdo do sistema e-
Notariado nos Cartdrios Extrajudiciais de Classe 1 do Rio Grande do Norte. Os cartérios de
Classe 1 sdo caracterizados por desempenharem atividades notariais e registrais em municipios
de menor porte ou regides com menor densidade populacional, o que implica em desafios e
oportunidades especificas quanto a adocdo de novas tecnologias como o E-Notariado. A
distribuic@o geogréfica desses cartdrios abrange tanto regides urbanas do estado quanto rurais,
proporcionando uma visdo abrangente das diversas realidades e impactos que as ferramentas
tecnoldgicas podem ter nessas localidades.

O desenho da pesquisa ¢ de carater descritivo, com abordagem mista, incluindo, na
técnica de coleta de dados, questionario semiestruturada com os tabelides de notas e escreventes
dos cartorios de Classe 1 do Rio Grande do Norte. Para a sistematizacao e analise dos dados
quantitativos, utilizaram-se quadros e tabelas, ja para a analise qualitativa utilizou-se a técnica
da Analise de Conteudo.

Este estudo se justifica pela pouca producdo académica relativa ao assunto. Apesar de
sua relevancia, a quantidade de pesquisas sobre o tema debatido ainda ¢é infima. Ha uma lacuna
no entendimento de como a plataforma do e-Notariado se traduz em beneficio para o aumento
da produtividade e do faturamento nas Serventias Extrajudiciais, especialmente em contextos
como os das Serventias de Classe 1 do Rio Grande do Norte.

2 Atuacdo dos Cartorios Notariais e a Tecnologia na Contemporaneidade: Sistema E-
Notariado

A atuacdo dos cartdrios notariais esta passando por um processo de transformacéo,
acompanhando a evolucdo da prépria sociedade. Tendo abandonado a atividade meramente
redatora para encarregar-se de funcdes diversas e de grande relevancia nas relagfes juridicas
modernas e, por conseguinte, obrigando-se a se adequar as novas tendéncias tecnoldgicas
(Rodrigues, 2020).

De acordo com Lima (2018), a evolucéo das ferramentas tecnologias de comunicacéo e
informacdo estimula ainda mais o processo de mudanca comportamental no Brasil e no mundo.
As relagdes sociais contemporaneas sdo pensadas de acordg com a influéncia da tecnologia na
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Contudo, sempre que uma nova tecnologia € lancada € natural que exista certo receio
de seguranca para os usuarios. Com a rede mundial de computadores, popularmente conhecida
como internet, ndo foi diferente. No inicio o seu acesso era dificil, mas, hoje, praticamente todos
a possuem na palma da méo, aparentemente (Pereira, 2013).

Para Moraes (2013), a aceitacdo e a adocdo de novas tecnologias causam um processo
de incertezas, pois as pessoas, antes de iniciarem o uso de novas ferramentas tecnoldgicas,
formam conceitos baseados em medos que criam barreiras ao aprendizado.

E verdade que os cartorios notariais nacionais vém avancado em relagao a aplicacdo da
tecnologia em suas atividades, tendo em vista que o mercado e a legislagdo vém compelindo
aos notarios a adesdo as inovacdes, com o objetivo de melhorar a atuacdo das atividades
realizadas em prol da sociedade (Morais; Olivio, 2020). No entanto, a resisténcia a tecnologia
pode ser um desafio a um avanco maior.

O que se apresentava como uma ameagca para a atividade dos cartérios notariais tornou-
se um instrumento de trabalho e, atualmente, auxilia a prestacdo dos servi¢os notariais.
Damasceno (2020) reforca que a tecnologia digital vem trazendo impacto de grande proporgao
na forma tradicional de lavrar atos, antes feitos em papel e agora de forma digital. Dessa
maneira, diversas rotas foram criadas para 0s servigos notariais em meio as novas formas de
pratica-los.

Nessa esteira, Mascarenhas (2013) chama atencdo para a recriacdo e adequacgédo das
atividades e rotinas notariais as novas exigéncias do Provimento n® 100 do CNJ. Os processos
organizacionais passaram a ter enfoques sociais e tecnoldgicos constantemente interconectados,
de forma que podem ser associados ao modo como as organizagdes desempenham suas tarefas.

As tecnologias, sem ddvida, influenciam a sociedade em todos 0s
sentidos e muitas vezes forcam a reestruturacdo de atividades laborais. Dessa forma, assim
como diversas organizagdes integrantes da cadeia produtiva do mercado estdo aderindo a
ferramentas e equipamentos tecnoldgicos, os cartorios brasileiros tém a necessidade de passar,
também, a utilizar novos dispositivos e equipamentos tecnoldgicos, e nesse compasso a
utilizacdo do e-Notariado, instituida pelo Provimento n® 100/2020 do CNJ, é uma quebra de
paradigma e forma de superacdo do modelo burocratico que ainda permeia o funcionamento e
a gestdo dos servicos dos cartorios brasileiros. Com a edi¢do do Provimento n® 100/2020-CNJ,
atualmente substituido pelo Provimento n°® 149, de 30 de agosto de 2023, que institui 0
CNN/ CN/CNJ-Extra e regulamenta os servicos notariais e de registro, define a criacdo do
sistema e-Notariado, e confere sua gestdo administrativa ao Colégio Notarial do Brasil, que
para muitos recebe o nome de “cartério do futuro”, para facilitar o fluxo de operacdes
(Damasceno, 2020).

Este sistema digital, o e-Notariado, como j& mencionado, sobreveio no inicio da
pandemia de Covid-19, um periodo muito atribulado tanto para a popula¢do quanto para as
organizag0es, inclusive para os cartorios. Considerando a necessidade de n&o paralisar suas
atividades em virtude da pandemia, principalmente, no inicio, com as grandes restri¢fes sociais,
deu-se entdo a implementacgéo do sistema, que surgiu para modernizar o mercado dos cartorios
notariais, possibilitando a realizagéo das atividades notariais do cotidiano no meio digital, sem
a necessidade de se deslocar as sedes dos cartérios (CNBSP, 2020).
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Em relacdo aos resultados e discussdo, evidenciaram que a faixa etaria dos
participantes varia entre 30 e 60 anos de idade. Constatou-se que 85,5% dos cartorios de Classe
1 do RN ja implementaram o sistema e-Notariado e que 60,3% dos participantes acreditam que
a utilizagdo do sistema contribui para o aumento de sua produtividade. Ademais, verificou-se
que, embora haja uma abertura por parte dos tabelides para a capacitagdo, uma vez que 43,5%
deles possuem pos-graduagdo e que 88,3% afirmam possuir os recursos necessarios para o uso
do sistema e-Notariado, a auséncia de treinamento dificulta a efetividade do sistema nos
cartdrios pesquisados.

A pesquisa revelou que a maioria dos cartorios de Classe 1 do Rio Grande do Norte ja
implementou o sistema E-Notariado, em conformidade com o estabelecido pelo Provimento n°
100/2020-CNJ, agora atualizado pelo Provimento n® 149/2023-CNJ. Essa variacdo no tempo
de uso permite identificar diferencas na adaptacdo e no impacto da ferramenta sobre a
produtividade e a qualidade dos servigos oferecidos pelas serventias.

Dos participantes 91,2% dos participantes consideram a plataforma Gtil em suas
atividades diarias, o que demonstra uma ampla aceitacéo e percepc¢do positiva sobre a utilidade
do sistema para facilitar o trabalho nos cartérios. Esse dado reflete a aceitacdo positiva do e-
Notariado entre os usuarios e reforca a percepcao de que 0 mesmo esta contribuindo de maneira
significativa para a modernizacéo e eficiéncia dos cartorios.

Os dados indicam que a maioria dos participantes reconhece o impacto positivo do
sistema em termos de eficiéncia e economia de tempo na prestacdo dos servicos notariais.
80,9% dos respondentes acreditam que a plataforma contribui para uma maior eficiéncia e
economia de tempo, demonstrando a eficacia da mesma em otimizar os processos e agilizar o
atendimento. Dos participantes 59,7% dos tabelides percebem que o uso da plataforma
contribuiu para a redu¢do do tempo necessario ao processamento de documentos notariais.

Os dados indicam que 60,3% dos participantes acreditam que a utilizacdo do E-
Notariado contribui para o aumento de sua produtividade. Este resultado sugere que a maioria
dos usuérios percebe beneficios diretos na eficiéncia e capacidade de realizar mais tarefas com
a plataforma.

A analise dos resultados relativos ao impacto do e-Notariado nas atividades notariais
revela uma percepcao positiva quanto a utilidade, a eficiéncia e a produtividade proporcionadas
pela plataforma. Com 91,2% dos participantes considerando-a Util em suas atividades diarias,
observa-se um alto grau de satisfacdo, o que indica que o e-Notariado atende as necessidades
praticas dos profissionais notariais, facilitando tarefas cotidianas e tornando-se um recurso
indispensavel.

Ademais, 52,4% deles confirmaram que a utilizagcdo do sistema possibilitou a oferta de
NOVOS Servigos ou pacotes de servigos. Em contraste, 47,6% indicaram que ndo observaram essa
mudanca.
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Quadro 1 — Principais opinides dos participantes sobre 0s novos servigos oportunizados pelo
uso do e-Notariado
Participante | Opinido

11 AEV, E-not assina, AEDO, Escrituras eletrénicas, procuracfes eletronicas, entre
outros.
16 Fornecer servicos eletrénicos que antes ndo eram possiveis (reconhecimento de

firma, traslado digital de atos fisicos, procuracdo publica assinada digitalmente,
escritura publica assinada digitalmente, Autorizacdo eletrénica de viagem).

29 A possibilidade de lavrar notas sem a presenca fisica das partes.

36 O municipio é pequeno, o cartorio vai "crescer" a longo prazo, € deficitario e a
demanda pequena gue o publico nem procura o e-Notariado.

40 O uso da plataforma ofereceu novos servicos na medida que as partes podem a

distancia firmar sua vontade e o Tabelido lavrar o ato, na forma da Lei. Escrituras e
procuragdes no meu Cartorio. No entanto, para Cartorios deficitarios e de interior o
uso da plataforma é minimo, inexistente em alguns meses. O e-Notariado na minha
opinido poderia ser mais abrangente se houvesse treinamento aos Cartorios e mais
divulgacéo a populagdo. Os Cartorios de interior mendigam informagdes para utilizar
a plataforma. Até o suporte se limita a mandar um tutorial que nem sempre é
esclarecedor. Alias esses cursos deveriam abranger nao so a plataforma e-Notariado,
mas as Centrais eletrdnicas em geral, que vieram para facilitar o trabalho e promover
cidadania, mas ainda engatinham em adesdo por falta de treinamento.

41 A autorizacao para viagens e fora isso o encurtamento de distancias. Dos males que
a pandemia nos trouxe o e-Notariado, com toda certeza foi uma inovagdo maravilhosa
e facilitadora da vida dos usuarios dos servigos notariais, bem como dos tabelides de
notas, trazendo a seguranca juridica que tanto prezamos nos negocios juridicos.

53 Ata notariais e escritura de nomeagao de inventariante

54 Acesso ao banco de dados da plataforma e possibilidade de autorizacdo eletrénicas
para viagem e reconhecimento de firma eletrénicas

69 Comecei a fazer mais procuragdes de pessoas que estdo ausentes e precisa de resolver

algo urgente.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

De fato, é possivel perceber algumas opinides dos entrevistados acerca dos novos
servigos digitais ofertados por meio do uso do e-Notariado. Entre esses servigos, destacam-se:
“escrituras publicas eletronicas”, “procuragdes eletronicas”, “AEV”, “E-not assina”, “AEDO”,
“Autorizacdo eletronica de viagem”, “reconhecimento de firma” e demais servigos que agora
podem ser realizados de forma digital por meio do e-Notariado.

De um modo geral, 0 que se percebe é que a introducéo do e-Notariado permitiu aos
cartorios desenvolverem e implementarem novas solugdes, com a criagdo e a oferta de novos
pacotes de servicos que atendem melhor as necessidades dos clientes. Isso diversifica o
portfdlio de servigos e permite aos cartorios se adaptarem as demandas do mercado.
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Conclus6es e Recomendacdes

A pesquisa revelou que a maioria dos cartorios de Classe 1 do Rio Grande do Norte ja
implementou o E-Notariado, perfazendo um percentual de 85,5%, em conformidade com o
estabelecido pelo Provimento n° 100/2020-CNJ, agora atualizado pelo Provimento n°
149/2023-CNJ. Nesse sentido, 60,3% dos participantes acreditam que a utilizacdo do sistema
contribui para o aumento de sua produtividade. De um modo geral, a ado¢do do E-Notariado
trouxe significativas melhorias e novas possibilidades para os cartérios, ampliando a gama de
seus servigos oferecidos e melhorando a eficiéncia dos processos.

Um dos principais beneficios identificados foi a capacidade que o e-Notariado tem de
expandir o portfolio de servicos oferecidos pelos cartérios. A introdugdo de funcionalidades
como procuragdes eletronicas, reconhecimento de firma online e assinaturas a distancia
permitiu que os cartorios atendam uma demanda mais ampla e diversificada. A recomendagao
¢ que a disponibilizagdo de treinamento continuo e suporte integral das funcionalidades do
sistema pode indicar um caminho para melhorar a efetividade do mesmo.

Embora a infraestrutura esteja presente, uma vez que 88,3% dos respondentes afirmam
possuir 0s recursos necessarios para o uso do e-Notariado, a auséncia de treinamento dificulta
a efetividade do sistema nos cartérios pesquisados. Assim, € necessario criar um processo
continuo de treinamentos formais e eficazes para todos os usuarios do e-Notariado, bem como
promover atualizacdo e suporte continuo, com informac@es acessiveis para garantir a adaptacdo
as melhores praticas e novas funcionalidades da plataforma.

Recomenda-se que a realizacdo de entrevistas semiestruturadas ou mesmo de grupos
focais, com o intuito de perceber as diferencas entre a implementacdo em serventias de grande,
médio e pequeno porte. Também se indica o investimento em metodologias de coleta junto aos
clientes. Acredita-se que com esses caminhos metodoldgicos seja possivel obter elementos mais
robustos para compreender o fenémeno.
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