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Sociedade da informacio e saide mental no Poder Judiciario: o custo importa?

Thielly Dias de Alencar Pitthan (Escola Nacional de Formagao e Aperfeicoamento de
Magistrados), Cristiane Soares de Brito (Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de
Magistrados), Monique Ribeiro de Carvalho Gomes (Escola Nacional de Formacgao e
Aperfeigoamento de Magistrados), Karina Silva de Aratujo Ramos (Escola Nacional de
Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados) e Luiza Vieira S de Figueiredo (Escola
Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados)

Governanga em sistemas de justica

RESUMO

A preocupacio e o cuidado com a satide mental de servidores(a) e magistrados(a) integra uma
politica judiciaria instituida pelo Conselho Nacional de Justi¢a, pela Resolugdo 207 (2015), que
conta com painéis de monitoramento e teve métricas especificas para o periodo pandémico para
acompanhar os efeitos negativos do fendmeno. O Poder Judicidrio tem passado por sensiveis
transformagodes atreladas aos avangos tecnoldgicos, o que se coaduna com a revolugdo
tecnologica dos tempos modernos na chamada sociedade em rede. Estudos indicam que o uso
excessivo de telas pode significar uma piora na saude mental do usuério e fomentar o aumento
do estresse e o surgimento de doengas como depressao e ansiedade (Santos, 2023). No ambito
do Judicidrio, uma pesquisa demonstrou que, em 2018, os transtornos mentais e
comportamentais (categoria F da CID) foram a quarta causa mais comum de auséncias e
provocou o afastamento de 7,3% da forca de trabalho (Brasil, 2019). Nesse contexto, ¢
importante o monitoramento desse adoecimento no exercicio das atividades profissionais no
sistema judicidrio a fim de sensibilizar sobre a importancia do cuidado com a saude mental,
com vistas a preven¢do de doengas profissionais e a adog¢ao de boas praticas para minimizar os
efeitos deletérios decorrentes do tempo excessivo de exposicao a telas. As tecnologias podem
qualificar a prestacdo jurisdicional. O Judicidrio costuma ser alvo de constantes criticas por
supostamente prestar um servico moroso e precisa ter aptidio de alcangar e atender a
pluralidade e a diversidade de jurisdicionados espalhados pela enorme extensao territorial do
Estado Brasileiro. Os recursos tecnoldgicos podem ser aliados importantes para vencer esses
desafios, especialmente quando a distancia pode configurar uma barreira de acesso a justi¢a por
grupos mais vulnerdveis residentes em regides longinquas (Nogueira, 2023). Além de
aproximar o Judicidrio de jurisdicionados e superar eventuais barreiras de acesso, 0
funcionamento digital do sistema de justica também ¢ importante sob o aspecto da eficiéncia,
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com a construcdo de ferramentas tecnoldgicas, notadamente de inteligéncia artificial, que
permitam o julgamento mais célere de feitos, em menor tempo e com o menor dispéndio ao
erario. A um s6 tempo, essa revolucao tecnoldgica pode melhorar a qualidade do servigo
judicial e reduzir custos, atendendo a ambos os critérios de mensuracdo (qualitativo e
quantitativo) do servigo judicial. A métrica quantitativa ¢ deveras relevante porque, ano apds
ano, o nimero de processos s6 aumenta (mais de 80 milhdes segundo o relatério Justica em
Numeros (2024) e, embora também tenha havido incremento na produtividade, segundo o
mesmo relatdrio, ainda ndo consegue fazer frente ao quantitativo de processos e satisfazer a
ansia de uma prestagdo jurisdicional mais célere. Por isso que, nesse contexto, de aumento
constante e crescente da demanda, com uma pressdo por produtividade que recai sobre
magistrados e servidores, quaisquer recursos tecnolégicos que objetivem melhorar a atividade
sdo bem-vindos. A pandemia da Covid-19 também foi fator determinante para toda essa
mudanga estrutural do Judiciario e certamente constitui um divisor de dguas e um marco
relevante para essa virada tecnoldgica, uma vez que foi necessario investir em ferramentas
capazes de manter a prestacdo do servico, mesmo durante o periodo pandémico, e vencer
distancias, sobretudo, fisicas, de acesso do jurisdicionado. As iniciativas até agora construidas
pelo CNJ para tornar a justica, de fato, digital e lhe conferir mais eficiéncia, estdo acobertadas
pelo Programa 4.0, que objetiva assegurar o acesso a justi¢a, mediante o emprego de novas
tecnologias e pelo uso da inteligéncia artificial, agrupando diversas iniciativas, todas agora
acobertadas pelas diretrizes estabelecidas em uma governanga especifica. O objetivo ¢ ampliar
o acesso e conferir mais eficiéncia. Segundo o relatorio Justica em Ntimeros (2024), as praticas
inovadoras advindas de recursos tecnoldgicos “tém como propdsito dar celeridade a prestagdo
jurisdicional e reduzir despesas or¢amentarias decorrentes desse servigo publico.” Ha promessa
de que nos anos vindouros, novas praticas sejam instituidas e “que se baseardo na estrutura
técnico-juridica criada com base nesse proficuo trabalho feito no presente para a modernizagao
e consequente aumento de eficiéncia do Poder Judiciario”. Os beneficios e, portanto, as
oportunidades sdo inquestionaveis. Mas, serd que os eventuais custos para a saude mental de
servidores e de magistrados estdo sendo levados em conta nesses avangos? Isso porque essa
revolucado tecnoldgica que esta ocorrendo no sistema de justica pode gerar um impacto negativo
na saude de servidores e de magistrados. Nao ha davida de que o uso de telas integra a rotina
laboral de muitos outros 6rgdos e da iniciativa privada, bem como da propria rotina pessoal.
Mas, na gestdo judicidria, essa cifra precisa ser levada em consideragdo para a adogdo de
estratégias e boas praticas com foco na prevencdo do adoecimento. Por mais digital que o
sistema possa se tornar, o recurso humano ainda ¢ (e sempre serd) um ativo relevantissimo na

Universidade

| I s I Universidade de srasia Potiouny
12 @ 90 (o] o,
DG P DIRECAO s __ Instituto de 9\ g admiisroa
o i DAPOUTICADE]USTICA Investigagao o ~\ o Justic:
S lurisize:. =
COIMBRA

AinfoJus GLI10rg

Nocieode Pesayis

8 Lt L% 1

istrags
" Pottcas Publcas o Poder oo

ifermogso,




e o oo MR RS o e N
S ENAJUS (giopeen,,

.‘ ‘ [ J Encontro de Administragdo da Justica

prestacdo jurisdicional. A consequéncia de toda essa digitalizagdo crescente e dessas novas
ferramentas ¢ que servidores e magistrados passam mais tempo em frente a telas, atendendo e
respondendo partes, por mensagens e liga¢des, analisando processos, recebendo e enviando
comunicagoes, acessando plataformas, com a utilizagdo de softwares e programas de controle
e de monitoramento. E toda essa concentragdo de atividades no espaco digital pode gerar efeitos
deletérios a saude. E preciso avangar em estratégias que sejam capazes de lidar com o impacto
e reduzir eventuais danos decorrentes desse movimento de digitalizagao dos servigos judiciais,
para a reducdo dos niveis de estresse, monitoramento continuo e prevencao de enfermidades
relacionadas ao uso de telas que podem dar ensejo a doengas profissionais.

Palavras-Chave: Sociedade da informag¢ao; Saude mental; Custo.
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