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TIRN
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Tema de interesse: Politicas publicas e praticas de gestdo de acesso a Justica

RESUMO

Este ensaio tedrico, ancorado em um estudo de caso institucional paradigmatico,
analisa o carater estruturante da Nota Técnica n® 01/2021, emitida pelo Centro de
Inteligéncia dos Juizados Especiais do Rio Grande do Norte (CIJESP/RN), como uma
resposta inovadora ao fendmeno da litigincia predatéria. O trabalho parte da
contextualizagdo da crise sistémica instalada nos Juizados Especiais, caracterizada
pelo ajuizamento massificado de demandas fraudulentas que configuram um "estado
de desconformidade" e ameacam o acesso qualificado a justica. Argumenta-se que a
referida Nota Técnica, ao diagnosticar o problema e recomendar um conjunto de
procedimentos uniformes aos magistrados, transcende a funcdo de mero ato
administrativo para se configurar como uma decisdo estruturante interna do Poder
Judiciario. A analise demonstra, com base em dados quantitativos e qualitativos, que
a iniciativa gerou impactos significativos, como a drastica reducdo da judicializacdo e
a disseminacdo nacional da boa pratica, consolidando-se como um modelo eficaz de
reestruturacao interna do Poder Judicidrio para a preservagao de sua funcionalidade e
credibilidade.

Palavras-Chave: Litigancia Predatoria; Processo Estrutural; Centros de Inteligéncia;
Acesso a Justica; Juizados Especiais.

Introducio

A sociedade contemporanea, marcada por transformagdes aceleradas e pela
complexificagdo das relagdes sociais, impde ao Poder Judiciario desafios sem
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precedentes. A inovagdo tecnoldgica e a massificagdo do ensino juridico no Brasil,
entre outros fatores, resultaram em um aumento exponencial da litigiosidade,
inundando o sistema com demandas nem sempre legitimas. Nesse cenario, os Juizados
Especiais, concebidos para serem um canal de acesso a justica célere e simplificado,
viram-se paradoxalmente sobrecarregados, em especial por um fendmeno deletério: a
litigancia predatoria.

Caracterizada pelo ajuizamento massificado de agdes fraudulentas, com teses
"fabricadas" e captacdo agressiva de clientela, essa pratica instalou um verdadeiro
"estado de desconformidade" no sistema, ameacando seus principios basilares e a
tutela de direitos fundamentais. Diante de tal crise sistémica, ¢ em linha com a
Resolugdo CNJ n° 349/2020 que institucionalizou os Centros de Inteligéncia, o
Tribunal de Justiga do Rio Grande do Norte (TJRN), por meio de seu Centro de
Inteligéncia dos Juizados Especiais (CIJESP/RN), emitiu a Nota Técnica n® 01/2021.

Este ensaio tedrico objetiva analisar o carater estruturante desta Nota Técnica.
Embora o trabalho se apresente como um ensaio teorico, ele se ancora em um estudo
de caso institucional paradigmatico: a Nota Técnica n® 01/2021 do CIJESP/RN.
Argumenta-se que o ato, ao diagnosticar um problema sistémico e propor um conjunto
de medidas coordenadas para reorganizar o fluxo e o tratamento processual de
demandas abusivas, funciona como uma genuina decisdo estruturante, ou seja, uma
intervengdo que visa reestruturar a atuacdo do proprio Judicidrio. A andlise se
desenvolvera em se¢des que abordardo o contexto da litigancia predatoria, a descrigao
da solugdo estratégica implementada, a fundamentacdo tedrica de seu carater
estrutural, os impactos praticos observados e, por fim, uma agenda de pesquisa que
amplia o alcance do estudo.

1 O Fenémeno da Litigincia Predatéria: Um "Estado de Desconformidade' nos
Juizados Especiais

Os Centros de Inteligéncia da Justiga surgiram com a finalidade precipua de
identificar e propor solugdes para demandas repetitivas ou com potencial
multitudinario, visando a blindar o sistema contra a judicializagdo indevida. Foi nesse
contexto que o CIJESP/RN identificou um padrao de atuagdo nocivo: um grupo restrito
de escritérios de advocacia ajuizava milhares de agdes com caracteristicas idénticas,
majoritariamente versando sobre inscri¢des supostamente indevidas em orgdos de
protecao ao crédito.

As praticas abusivas envolviam o uso de informagdes falsas, documentos
fabricados e a exploracao de partes que, muitas vezes, sequer sabiam que estavam
demandando em juizo. A estratégia contava com a desisténcia da agdo apds o
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deferimento de liminares ou a auséncia proposital em audiéncias, causando prejuizos
a atividade judicante e utilizando o Judiciario como um "cassino gratuito" (Nota
Técnica 01/2021). Este cenario é uma manifestagao clara do abuso de direito (art. 187
do Codigo Civil), onde o exercicio da acdo judicial excede os limites da boa-fé e da
finalidade social do processo.

Essa situacdo configura o que a doutrina processual moderna, notadamente
Didier Jr., Zaneti Junior e Alexandria (2020), denomina "estado de desconformidade":
uma situacao de desorganizacao estrutural que rompe com a normalidade e exige uma
intervengdo reestruturante. O abarrotamento das varas com litigios fabricados ndo s6
fere o direito de acesso a justica daqueles com demandas legitimas, mas também afeta
a tutela de outros direitos fundamentais, como saude e moradia, cujos processos
urgentes perdem visibilidade em meio ao volume de agdes predatorias, conforme bem
ponderado por magistrado do TJPE ao aplicar o entendimento da norma potiguar. A
litigdncia predatdria, portanto, compromete o ideal de um "acesso qualificado a
justiga" (Mancuso, 2021), convertendo o Judicidrio em um gargalo para a resolugdo
de conflitos genuinos.

2 A Nota Técnica 01/2021: Uma Resposta Estratégica e Coordenada

Diante do diagnostico, e apds tentativas individuais de magistrados se
mostrarem insuficientes para conter a pratica, o CIJESP/RN publicou, em janeiro de
2021, a Nota Técnica n° 01/2021. O documento ndo apenas descreveu o modus
operandi da litigancia agressora, mas, fundamentalmente, recomendou um conjunto
de medidas procedimentais coordenadas a serem adotadas pelos juizes do sistema,
dentre as quais se destacam:

Indeferimento de liminares baseadas exclusivamente na negativa de contratagdo,
postergando a andlise para apds o contraditorio;

Rejeicdo do pedido de desisténcia apds a apresentacdo de provas pela parte ré,
julgando-se o mérito da demanda (em linha com o Enunciado 90 do FONAJE);
Condenagdo solidaria da parte e de seu advogado em litigncia de ma-fé, com
revogagao da justica gratuita e fixagdo de custas e honorarios;

Oficiar a OAB e ao Ministério Publico para apuracao de infragdes €ticas e eventuais
crimes;

Reducao, de oficio, de honorarios contratuais pactuados em percentuais exorbitantes;
Reconhecimento de meios de prova tecnoldgicos para além do contrato fisico,
valorando o conjunto probatorio apresentado pelas empresas.

Essas recomendacdes, de natureza eminentemente pratica, representaram uma
mudancga de paradigma na forma de lidar com o problema, passando de uma reagao
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individual e isolada para uma estratégia sistémica e uniforme. Além disso, a iniciativa
do CIJESP/RN alinha-se com a recente Recomendagdo CNJ n°® 159/2024, que
recomenda aos orgdos do Poder Judiciario a ado¢do de mecanismos de triagem
inteligente de processos, confirmando a pertinéncia e a vanguarda da pratica potiguar.

3 O Carater Estruturante da Nota Técnica: Teoria e Pratica da Reestruturaciao
Judicial

Embora ndo se trate de um processo estrutural em seu sentido classico, a Nota
Técnica n® 01/2021 possui um inegavel carater estruturante. O processo estrutural,
conforme a doutrina de Vitorelli (2020) e Bochenek (2021), ¢ aquele que visa a
reestruturacdo de uma institui¢do ou politica publica que se encontra em estado de
desconformidade. A decisdo que dele emana €, portanto, estruturante.

A atuagdo do CIJESP/RN enquadra-se perfeitamente nessa logica. Conforme
aponta Vitorelli (2020, p. 387), os centros de inteligéncia podem operar como "foro de
identificagdo de litigios estruturais", propondo solu¢des de natureza ndo jurisdicional.
A Nota Técnica agiu exatamente dessa forma:

Detectou o Problema Estrutural: Identificou que o modo de funcionamento do
sistema estava sendo explorado e gerando uma disfun¢do grave, comprometendo sua
capacidade de resposta aos anseios sociais.

Objetivou a Reestruturacio Interna: As recomendagdes nio visavam apenas a
resolver casos individuais, mas a alterar a propria estrutura de tratamento desse tipo
de demanda, tornando o sistema menos vulneravel a fraudes e mais resiliente.

Promoveu uma Mudanca de Premissas: Convidou os magistrados a reavaliarem
dogmas aplicados de forma automadtica, como a concessao irrestrita da gratuidade da
justica e a inversdo do Onus da prova em casos com fortes indicios de abuso,
demonstrando que a protecdo ao acesso a justica também se faz coibindo seu uso
indevido e preservando a boa-fé processual.

Agente de Reestruturacdo Interna: A medida atuou para reorganizar a propria
instituicdo judiciaria, condicdo primordial para que o Judiciario possa, entdo, agir
como reestruturador de outras desconformidades sociais.

Portanto, a Nota Técnica ¢ um ato estrutural que, de forma preventiva, buscou
sanar uma disfun¢ao interna, reorganizando o sistema de justi¢a para que ele pudesse
cumprir sua missdo constitucional de forma mais eficaz e equitativa.
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5 Impactos e Reflexos da Atuagio Estruturante: Quantitativos e Qualitativos

A implementacdo das recomendacdes contidas na Nota Técnica gerou
repercussoes imediatas € mensuraveis, tanto em termos quantitativos quanto
qualitativos, evidenciando a eficacia da abordagem estruturante.

5.1. Reflexos Quantitativos: A Desjudicializa¢cio do Conflito

Dados extraidos do sistema Processo Judicial Eletronico (PJe) do TJRN sao
eloquentes. Em 2019, os Juizados Especiais do estado receberam 9.908 agdes sobre
"inclusdo indevida em cadastros de inadimplentes". Em 2021, ano de publicacao da
Nota, esse numero caiu para 5.074, uma redugdo de 49% em comparagdo com 0 ano
pré-pandemia. A tendéncia de queda se manteve nos anos seguintes, demonstrando o
forte efeito dissuasorio da medida e a eficacia da estratégia de triagem qualificada na
porta de entrada do Judiciario. A estratégia de filtrar a entrada de processos predatérios
provou ser mais eficaz do que apenas focar na celeridade da saida, fortalecendo o
sistema para as demandas legitimas.

5.2. Reflexos Qualitativos e Sistémicos

A repercussdo da Nota Técnica transcendeu as fronteiras do Rio Grande do
Norte. A iniciativa foi elogiada por advogados, magistrados e tribunais de todo o pais,
que viram nela a exteriorizagdo de uma preocupacdo latente. O tema ganhou tal
relevancia que hoje, praticamente todos os Tribunais Brasileiros possuem Notas
técnicas sobre a mesma tematica. Destaque-se também que o tema foi pautado para
estudo pelo recém-instalado Centro Nacional de Inteligéncia, sob a presidéncia do
Ministro Luiz Fux, que ratificou a importancia de se evitar demandas frivolas. Além
disso, a norma fomentou a atuagdo de outros 6rgdos, como o Ministério Publico e a
OAB local, que iniciaram investigacdes e procedimentos administrativos para coibir
as praticas irregulares, demonstrando a importancia de uma atuagdo em rede.

Do ponto de vista qualitativo, a atuacao do CIJESP/RN resultou em uma maior
seguranca juridica para os magistrados na tomada de decisdes em casos com indicios
de abusividade, além de uma percepcao de maior qualidade na prestacio
jurisdicional por parte dos jurisdicionados legitimos, que tiveram seus processos
menos congestionados por demandas espurias. A otimizacao de recursos também ¢
um impacto indireto, uma vez que o menor volume de litigancia predatéria libera a
for¢a de trabalho e os insumos do Judicidrio para casos que realmente necessitam de
sua atengao.
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E importante ressaltar, contudo, que a atuagio jurisdicional estruturante e o uso
de instrumentos como Notas Técnicas exigem cuidado e monitoramento continuo.
Os riscos de ampliacdo excessiva da discricionariedade judicial devem ser
mitigados por critérios claros e pela constante avaliacdo dos resultados. Além disso,
um eventual tensionamento com principios como o contraditorio e a seguranca
juridica deve ser cuidadosamente gerido, garantindo que as medidas de combate a
litigancia predatéria ndo cerceiem o legitimo direito de defesa. O equilibrio ¢é
fundamental para que a reestruturag@o do sistema ndo gere novas disfuncdes.

Conclusoes e Recomendacoes

A experiéncia do TJIRN com a Nota Técnica n° 01/2021 demonstra que ¢
possivel enfrentar problemas sistémicos complexos, como a litigdncia predatdria, por
meio de medidas estratégicas, coordenadas e de carater estruturante. A iniciativa ndo
representa uma barreira ao acesso a justi¢a, mas, como adverte Mancuso (2021), uma
qualificacdo necessaria para evitar que o direito de a¢do se converta em "dever de
acdo", sobrecarregando a justica estatal.

Conclui-se que a Nota Técnica funcionou como uma eficaz decisdo
estruturante, reorganizando a atuagao dos Juizados Especiais do RN para preservar sua
integridade e eficiéncia. A pratica se revelou um modelo de sucesso, com alta
capacidade de replicacdo e cujos resultados positivos reforcam a importincia dos
Centros de Inteligéncia como agentes de transformagdo e fortalecimento do Poder
Judiciario.

Com base no exposto, formulam-se as seguintes recomendagoes:

Fortalecimento e Disseminacio dos Centros de Inteligéncia: Incentivar a criagdo e
o fortalecimento dos Centros de Inteligéncia em todos os tribunais como foruns de
diagnéstico e proposi¢ao de solucdes para litigios sistémicos, conforme as diretrizes
do CNJ.

Utiliza¢ao de Notas Técnicas como Instrumento de Gestao: Promover a utilizagao
de Notas Técnicas ou instrumentos similares para uniformizar procedimentos e
enfrentar problemas como a litigancia predatoria, promovendo um didlogo horizontal
e coordenado entre os magistrados e unidades judiciarias.

Colaboracao Interinstitucional Continua: Manter e aprimorar a colaboracao
interinstitucional entre o Poder Judiciario, a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB),
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o Ministério Publico e outras entidades para coibir o exercicio abusivo do direito de
acdo e promover a €tica processual.

e Adocdo de Mecanismos de Triagem Inteligente: Implementar e aprimorar
mecanismos de triagem inteligente de processos, conforme a Recomendacdo CNJ n°
159/2024, utilizando a tecnologia para identificar padrdes de litigdncia predatoria de
forma proativa.

Para uma agenda de pesquisa futura, sugere-se:
o Estudos comparativos sobre a efetividade de diferentes modelos de atuagdo dos
Centros de Inteligéncia no combate a litigancia predatoria em outros tribunais.

e Analise aprofundada dos impactos da Nota Técnica no comportamento dos litigantes
e advogados, investigando a capacidade de adaptacdo e surgimento de novas
estratégias abusivas.

o Pesquisas sobre os custos e beneficios da implementacdo de tais medidas de
reestruturacdo judicial, incluindo o impacto na celeridade processual e na percepgao
de justi¢a dos jurisdicionados.

e Estudos sobre os limites e a governanca da atuagdo estruturante do Judiciario,
abordando os riscos de discricionariedade e o equilibrio com os principios do devido
processo legal e seguranca juridica.

Essas linhas de pesquisa podem enriquecer ainda mais o debate sobre a
administracdo da justica e as estratégias de enfrentamento aos desafios da litigiosidade
contemporanea.
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Anexos Anexo A — Nota Técnica 01/2021 do CIJESP - TJRN

TEMA N° 01 — CAUSAS REPETITIVAS: LITIGANCIA AGRESSORA E DEMANDAS
FABRICADAS

Nota Técnica n° 01/2020

Relator: Juiz Paulo Luciano Maia Marques

1. RELATORIO

Os Juizados Especiais foram criados com o objetivo de concretizar o amplo acesso ao
Judiciario previsto na Constituicdo Federal de 1988, permitindo as camadas mais populares da
sociedade levar suas demandas a um 6rgdo judicante competente para resolver seus conflitos
de forma célere, informal e simples, sempre buscando, primordialmente, uma solucao
consensual.

De inicio, os Juizados cumpriram muito bem seu papel, alcangando excelentes resultados na
conciliagdo e na solucdo mais agil dos litigios que lhes foram apresentados, em comparagao
com a chamada Justica Comum ordinaria. No entanto, com o passar dos anos, o sucesso dos
Juizados neste aspecto, levou a uma crescente demanda e acimulo de processos, fato este
decorrente da ampliagdo da sua competéncia, notadamente com o advento dos Juizados
Especiais da Fazenda Publica, bem como em razio da proliferagdo de demandas agressoras e
causas fabricadas.
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Esse tipo de litigio transforma os Juizados Especiais em um verdadeiro “cassino gratuito”,onde
ndo se paga nada (dada a gratuidade do acesso ao sistema dos Juizados) e de onde pode se
obter um ganho consideravel, em razdo do nimero elevado de pessoas que sdo recrutadas por
meio de captadores locais de clientela para alimentar essa verdadeira industria que abarrota o
Poder Judiciario e precisa ser combatida, sob pena de perda de credibilidade de todo o sistema.
2. FUNDAMENTACAO

A demanda agressora se caracteriza pelo ajuizamento de causas fabricadas em lotes imensos
de processos, geralmente trazidas por poucos escritérios de advocacia que praticam captacao
de clientela em massa e dizem respeito a uma tese juridica “fabricada” com o objetivo de
enriquecer ilicitamente partes e advogados, independentemente da plausibilidade daquele
pedido.

Para tanto, quem utiliza desse tipo de artificio, aposta na incapacidade das empresas,
bancos e demais instituicdes financeiras de porte nacional de gerir adequadamente os
processos judiciais e as contratacdes efetivadas pelos mais diversos meios no amplo territério
brasileiro, fazendo com que o ajuizamento macig¢o de agdes em todo o pais ou Estado, acabe
por dificultar ou impedir a defesa consistente das teses levantadas.

As causas fabricadas, tdo logo obtenham uma decis@o favoravel em um Juizo, replicam- se em
outras comarcas de forma itinerante, levando as empresas a firmarem acordos, ainda que nao
se tenha nenhuma plausibilidade do direito, para evitar novas condena¢des em valores
superiores.

O exemplo maior desse tipo de procedimento diz respeito as acdes declaratérias de
inexigibilidade de débito cumulada com indenizag¢do por danos morais em razao de suposta
irregularidade na inscricdo do nome da parte autora no cadastro restritivo de créditos, sob
alegagdo de que jamais contratou com determinada empresa ou institui¢do financeira.

Tais acdes sdo decorrentes de uma estruturada rede de advogados e captadores de clientela
espalhados por todo o Brasil e que contam com a divulgagdo em massa do servigo fraudulento
oferecido por meio de faixas expostas nas ruas, panfletos, redes sociais ou até mesmo a
propaganda “porta a porta” de cada potencial cliente, divulgando a realizagdo de “campanhas”
e “feirdes LIMPE SEU NOME”, como se vé€ exemplificativamente abaixo:

Se s6 isso ndo bastasse, na pesquisa realizada junto aos juizes titulares de Juizados de todo o
Poder Judiciario do Rio Grande do Norte, inclusive na unidade jurisdicional do relator da
presente nota técnica, constatou-se que advogados de outros Estados, de cidades longinquas,
detém o patrocinio de milhares de causas nas mais diversas Comarcas do Estado do Rio
Grande do Norte, o que so reforca os indicios da existéncia de uma rede de captagdo local de
potenciais partes autoras desse tipo de esquema.

Ainda sobre a atuacdo predatoria de advogados inscritos originariamente na OAB de outras
seccionais, em especial da seccional do Mato Grosso, verificou-se a repeticdo no ajuizamento
de causas idénticas em grande volume (em geral, contestando a negativacao da parte autora
em cadastros restritivos de crédito) e, o mais grave de tudo, observou-se a estipulagdo de
honorérios advocaticios pelos causidicos em seus contratos particulares com os demandantes
no percentual de até 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da indenizagdo, em geral, em
feitos nos quais o perfil dos autores ¢ 0 mesmo: moradores de bairros carentes, analfabetos,
desempregados, baixa renda, baixa escolaridade, com pouco acesso a informagdo,
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evidenciando ainda mais a ocorréncia de captagdo ilicita de clientela (art. 34, incisos Il e IV
da Lei n® 8.906/94).

Sobre a ilegalidade da fixac¢@o de honorarios em valor abusivo, o Superior Tribunal de Justica
e at¢ mesmo o proprio Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil ja se
manifestaram, como se observa nas decisdes abaixo reproduzidas:

“CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. EMBARGOS A
EXECUCAO.PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA 211/STJ. OFENSA AOS
ARTS. 551 E557 § 1°-A, DO CPC/73. NAO OCORRENCIA. CONTRATO DE
HONORARIOS CELEBRADO POR PROCURACAO. VALIDADE E EFICACIA.
CLAUSULA DE EXITO. REMUNERACAO CONVENCIONADA EM 50% SOBRE O
BENEFICIO ECONOMICO. ABUSIVIDADE.

1. Embargos a execugdo oferecidos em 14/03/2007, de que foi extraido o presente recurso
especial, interposto em 28/05/2015 e atribuido ao gabinete em 25/08/2016.

2. O proposito recursal ¢ dizer, primordialmente, sobre a validade e eficacia do contrato de
honorarios advocaticios, firmado entre o filho dos recorridos, por procuragdo destes, e os
recorrentes.

3. A auséncia de decis@o acerca dos dispositivos legais indicados como violados, ndo obstante
a oposicdo de embargos de declaragdo, impede o conhecimento do recurso especial.

4. Eventual nulidade da decisdo monocratica, fundamentada nos arts. 551 ¢ 557 do CPC/73,
fica superada com a reapreciagdo do recurso pelo 6rgdo colegiado na via do agravo regimental.
Precedentes.

5. A outorga de poder para contratagdo de advogado traz em si o poder para convencionar os
respectivos honorarios, porque representam estes a contraprestacdo devida pelo servigo
contratado.

6. Se o procurador subscreveu o contrato de honorarios em nome ¢ por conta dos recorridos,
a assinatura daquele se equipara, para todos os efeitos legais, a assinatura destes, de modo a
qualificar o referido documento como titulo executivo.

7. A norma inserta no art. 38 do Codigo de Etica e Disciplina da OAB sugere um limite para
a clausula de éxito, ndo um percentual que deva obrigatoriamente ser aplicado, cabendo as
partes fixar, observado esse limite, o montante que lhes soa razodvel a hipotese.

8. O contexto delineado nos autos evidencia a manifesta abusividade da cldusula de éxito que
estabeleceu os honorarios advocaticios em 50% do valor do imével dos recorridos.

9. Recurso especial conhecido em parte e, nessa extensdo, parcialmente provido. (STJ.
Terceira Turma. REsp 1731096. Rel. Ministra NANCY ANDRIGH]I, julgado em 11/05/2018,
destacou-se)

“Recurso ao Conselho Federal. Locupletamento. Retengdo de mais de 50% de honorarios
advocaticios. Configuragdo. Advogado que celebra contrato de honorarios advocaticios, com
clausula quota litis, em demanda previdenciaria, e retém 50% dos valores auferidos pelo
cliente, mais os honorarios sucumbenciais, comete infracdo ético-disciplinar.” (CFOAB.
RECURSO N. 49.0000.2017.006251-2/SCA-STU. Relator: Conselheiro Federal Eliseu
Marques de Oliveira. EMENTA N. 031/2018/SCA-STU. DOU, S.1, 06.03.2018, p. 76,
destacou-se)
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No ambito local, a Segunda Turma Recursal dos Juizados Especiais do Rio Grande do
Norte denegou mandado de seguranca impetrado contra Juiza de Direito que reduziu, de oficio,
honoréarios advocaticios contratuais exorbitantes, como se vé na decisdo colegiada assim
ementada:

“MANDADO DE SEGURANCA. DIREITO CIVIL. DECISAO QUE DETERMINOU A
RESTITUICAO DE PARTE DE VALOR LIBERADO A TITULO DE HONORARIOS
ADVOCATICIOS CONTRATUAIS, POR ENTENDER ABUSIVA A CLAUSULA DE
EXITO AVENCADA ANTE A AUSENCIA DE COMPLEXIDADE DA CAUSA.
ARBITRAMENTO DE NOVO PERCENTUAL PARA A CLAUSULA DE EXITO
EFETUADO EM DECISAO DEVIDAMENTE FUNDAMENTADA, CUJOS
FUNDAMENTOS NAO FORAM DESCONSTRUIDOS. ATUACAO DE OFICIO DO
MAGISTRADO QUE NAO IMPLICA EM VIOLACAO A DIREITO LIQUIDO E CERTO.
INEXISTENTE VIOLACAO DAS PRERROGATIVAS CONFERIDAS A ADVOCACIA.
SEGURANCA DENEGADA.”

(Processo n° 0800268-91.2019.8.20.9000. Rel. Juiza Ticiana Maria Delgado Nobre. Julgado
em 27.01.2020)

E mais, ha relatos de casos em tramite nos Juizados Especiais do Rio Grande do Norte
em que a parte autora informa que ndo conhece o advogado que atua no seu processo, nao
assinou contrato de honorarios e nao reconhece a propria assinatura na procuracao juntada aos
autos.

Todo o “modus operandi” dos causidicos e captadores de clientela que atuam nos
Juizados Especiais do Rio Grande do Norte, em especial aqueles profissionais com inscrigao
originaria na Ordem dos Advogados do Brasil do Mato Grosso, que patrocinam milhares de
causas em todo o Estado, ja foi muito bem descrito e apurado em reportagem investigativa
feita pela Rede Globo, através de sua afiliada no Estado do Mato Grosso, como se vé abaixo
(fonte: https://gl.globo.com/mt/mato- grosso/noticia/2018/12/30/mato-grossenses-caem-em-
golpe-para-limpar-nome-e-saem- devendo-para-a-justica.ghtml):

Da referida reportagem, merece destaque o seguinte trecho onde se descreve com
riqueza de detalhes como funciona o esquema montado para o ajuizamento das lides
fabricadas: “O produtor Evandro Siqueira, do Fantastico, ligou para o nimero de uma dessas
propagandas que prometem limpar o nome, sem nenhum custo. O homem que atendeu a
ligacdo disse: ‘eu vou na sua casa, monto o processo. Com 3 meses, o advogado liga pra vocé
ir pra a audiéncia’. O produtor, sem se identificar, pergunta se 0 homem nio é advogado ¢ ele
responde que ¢é estagiario. Poucos minutos depois, o telefone da producao toca. ‘Passaram o
seu telefone pra mim. E no caso, nos trabalhamos com escritorio de advogados. Nos pegamos
casos de pessoas que estdo com nome negativado no SPC e Serasa. Um advogado vai entrar
na justica mentindo que a divida nao existe. / E mais: que houve cobranca abusiva de juros e
o cliente estd passando por constrangimento ao ficar com o nome sujo’. ‘SO cobramos se 0
advogado ganhar a causa, vocé entendeu? E 50%. E meio a meio. Se caso nio ganhar a causa,
também limpa o nome da pessoa e a pessoa ndo paga nem um real’, diz o homem.” No ambito
dos Juizados Especiais do Rio Grande do Norte, foi feita uma consulta por meio do painel do
PJe e constatou-se que apenas quatorze advogados, em sua imensa maioria com a inscrigdo na
Ordem dos Advogados do Mato Grosso, ja ajuizaram quase 15.000 (quinze mil processos) nas
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unidades jurisdicionais do nosso Estado, todas sobre o mesmo tema, qual seja, inscricdo
indevida em cadastro de inadimplentes decorrente da negativa de contratacao.

Pelos nimeros de casos envolvendo essa mesma tematica aqui nos Juizados do Rio

Grande do Norte, com o patrocinio de advogados cuja OAB originaria ¢ do Mato Grosso, ha
fortes indicios que esta verdadeira industria do litigio expandiu suas fronteiras e esta atuando
fortemente no Estado do Rio Grande do Norte.
Do cotidiano forense e através das pesquisas feitas com os Juizes durante a elaboracdo da
presente nota técnica, também colhemos outros exemplos que se assemelham a fraudes ou
tentativas de fraudes tais como: a) fragmentacdo de agdes entre as mesmas partes decorrentes
da mesma relacdo negocial, em busca da maximizagdo do ressarcimento; b) alegacdes vazias
de perda de chip ou troca de plano de empresas de telefonia movel, quando em verdade a
contratacdo se deu por meio de contato telefonico; ¢) negativa genérica de auséncia de
contratacdo com empresa/instituicdo financeira que inscreveu débito ndo reconhecido em
cadastro de inadimplentes seguida de pedido de desisténcia da a¢do quando a parte demandada
apresenta prova da existéncia da contratacdo; d) ajuizamento da mesma demanda em varias
comarcas diferentes, pedindo desisténcia naquelas em que a defesa for mais consistente; ¢)
pedido de cumprimento de sentencas/acorddos de agdes coletivas em diversas comarcas
distintas; f) casos em que se discute contratacdo de tarifas bancarias, mesmo a parte utilizando-
se da conta como regulamentado pelo BACEN.

Diante de todos esses problemas, a consequéncia mais grave ¢ um sistema dos
Juizados Especiais cada vez mais abarrotado de processos complexos e fraudulentos e no qual
os Juizes ndo conseguem observar os critérios orientadores do art. 2° da Lei n°® 9.099/95 que
regulam o seu funcionamento e que sdo a razao de sua existéncia.

Para corroborar tais alegacdes, basta se verificar os dados do tltimo relatério “Justica
em Numeros”, do Conselho Nacional de Justi¢a (edi¢ao 2020, com dados de 2019), de onde
se extrai que o sistema dos Juizados Especiais esta no seu limite de atendimento a demanda,
haja vista que recebeu 5.193.140 (cinco milhdes, cento e noventa e trés mil, cento e quarenta
processos) casos novos e conseguiu sentenciar 5.559.177 (cinco milhdes, quinhentos e
cinquenta e nove mil, cento e setenta e sete) processos no periodo analisado, deixando ainda
5.498.856 (cinco milhdes, quatrocentos e noventa e oito mil, oitocentos e cinquenta e seis)
casos pendentes de analise (Fonte: Justica em Numeros 2020: ano-base 2019/Conselho
Nacional de Justiga - Brasilia: CNJ, 2020).

Da mesma forma, no &mbito especifico dos Juizados do Rio Grande do Norte, destaca-
se negativamente a Comarca de Mossor6 onde as unidades dos Juizados mistos (competéncia
civel, criminal e fazenda publica), tem a maior distribuicdo de casos novos dentre todas as
unidades jurisdicionais do Estado, a exceg@o das Varas de Execucdo Fiscal.

Apenas comparativamente, para se ter uma ideia do tamanho da litigiosidade, no ano
de 2020, os quatro Juizados Especiais da Comarca de Mossoro receberam em média 3.115
(trés mil cento e quinze) processos, num total de 12.463 (doze mil, quatrocentos e sessenta e
trés) feitos distribuidos; por sua vez, as seis Varas Civeis da mesma Comarca receberam, em
média, apenas 850 (oitocentos e cinquenta) casos novos no mesmo periodo, num total de 5.104
(cinco mil, cento e quatro) feitos distribuidos.
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O grafico abaixo, obtido por meio da ferramenta constante do sistema GPS-JUS,
disponibilizada na intranet do site do Tribunal de Justi¢a do Rio Grande do Norte, demonstra
com clareza essa injusta e imensa demanda que esta sendo suportada pelos Juizados Especiais
da referida Comarca e que se repete em outras unidades desta justica especializada:

Necessario, portanto, que se tomem as medidas para reprimir esse tipo de demanda,
dentre as quais recomenda-se a analise acerca da ocorréncia do crime de associag@o criminosa,
na forma do art. 288 do Coédigo Penal ou de organizag@o criminosa prevista no art. 1°, § 1°, e
seguintes da Lei n° 12.850/13, por parte daqueles responsaveis pelo ajuizamento desse tipo
lide fabricada em massa.

E de se apurar, também, o cometimento pelos advogados da infragdo prevista no art.
34, incisos Il e IV da Lei n° 8.906/94 (Estatuto da OAB), segundo o qual:

“Art. 34. Constitui infragao disciplinar:

I e II — omissis;

III - valer-se de agenciador de causas, mediante participacdo nos honorérios a receber;
IV - angariar ou captar causas, com ou sem a intervengdo de terceiros;”

Também quanto ao comportamento dos advogados, no que se refere a cobranca de

honorarios advocaticios contratuais, ¢ de se observar o disposto no art. 38 do Codigo de Etica
e Disciplina da OAB, segundo o qual:
“Art. 38. Na hipotese da adogdo de clausula quota litis, os honorarios devem ser
necessariamente representados por pecunia e, quando acrescidos de honorarios da
sucumbéncia, ndo podem ser superiores as vantagens advindas em favor do constituinte ou do
cliente.”

Da mesma forma, indispensdvel a condenacdo das partes e seus procuradores,
solidariamente, em litigdncia de ma-fé e honorarios advocaticios, denegando a justiga gratuita,
para esse tipo de causa, com fulcro no arts. 79, 80, incisos I II e 11, 81, caput e § 1°, todos do
Codigo de Processo Civil cumulados com o art. 55, paragrafo unico, inciso I da Lei n°
9.099/95, bem como nos Enunciados n° 114 e 136 do Forum Nacional dos Juizados Especiais
(FONAIE).

Nesse sentido, ha decisdo da Terceira Turma Recursal dos Juizados Especiais do Rio

Grande do Norte:
“DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO INOMINADO. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ALEGACAO DE INSCRICAO
INDEVIDA PERANTE OS ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO. INSTITUICAO
FINANCEIRA RE QUE DEMONSTROU A REGULARIDADE DA COBRANCA.
NEGATIVACAO LEGITIMA. MANUTENCAO DA CONDENACAO POR LITIGANCIA
DE MA-FE. SENTENCA MANTIDA PELOS PROPRIOS FUNDAMENTOS. RECURSO
CONHECIDO E NAO PROVIDO.” (Recurso Civel N° 0813839-26.2018.8.20.5004.
Recorrente: HIGO RODRIGO CUNHA FRAZAO. Advogada: PRISCILLA MESQUITTA
BUZZETTI. Recorrido: BANCO CSF S/A. Advogado: ANTONIO DE MORAES
DOURADO NETO. Juiz Relator: PAULO LUCIANO MAIA MARQUES. JULGADO EM
27.06.2019)

Outrossim, a postergacdo da analise das liminares para apos a formacdo do
contraditorio, cumulada com a concessdo de prazo para apresentagdo do contrato € com o
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depoimento pessoal da parte autora em audiéncia de instru¢do sdo medidas processuais que se
mostram eficazes para combater tal tipo de demanda predatoria e estdo previstas na propria
Lei n° 9.099/95, assim como no Codigo de Processo Civil.

Por sua vez, a rejeicao do pedido de desisténcia formulado pela parte autora logo apos
a apresentacdo do contrato que embasa a discussdo em litigio, afigura-se como meio
importante para desestimular essa pratica e tem amparo no Enunciado n° 90 do FONAIJE, o
qual dispde que: "A desisténcia da acdo, mesmo sem a anuéncia do réu ja citado, implicar a
extingdo do processo sem resolucdo do mérito, ainda que tal ato se dé em audiéncia de
instrucao e julgamento, salvo quando houver indicios de litigancia de ma-fé ou lide temeraria"
(destacou-se).

Outra medida importante, diz respeito ao reconhecimento como meio de prova das
contratacdes todos os meios tecnologicos disponiveis, inclusive documentos produzidos pelos
demandados, desde que em consondncia com outros documentos constantes dos autos (carteira
de identidade, CPF, endereco residencial e demais dados pessoais do demandante).

Com efeito, as transagdes por meios eletronicos se disseminaram no mercado mundial
e brasileiro, ja tendo inclusive seu valor probante sido incorporado pela legislagdo patria, como
se vé no art. 225 do Codigo Civil, bem como nos arts. 440 e 441 do Codigo de Processo Civil,
a seguir reproduzidos:

“Art. 225. As reprodugdes fotograficas, cinematograficas, os registros fonograficos e, em
geral, quaisquer outras reproducdes mecanicas ou eletronicas de fatos ou de coisas fazem
prova plena destes, se a parte, contra quem forem exibidos, ndo lhes impugnar a exatiddo.”
“Art. 440. O juiz apreciard o valor probante do documento eletronico ndo convertido,
assegurado as partes o acesso ao seu teor.”

“Art. 441. Serdo admitidos documentos eletrdnicos produzidos e conservados com a
observancia da legislago especifica.”

O Bacharel Gabriel Dantas Villarim estudou detalhadamente o tema no ambito dos
Juizados Especiais da Comarca de Natal/RN, ao apresentar monografia no Programa de
Residéncia Judicial da Escola da Magistratura do RN (ESMARN), projeto executado em
parceria com a Universidade Federal do RN (UFRN)), intitulada “A comprovagao da existéncia
de relacdo contratual de consumo: como os juizados especiais civeis da comarca de Natal
valoram as provas em face das atuais formas de contratacdo” (anexo 2).

Tal monografia, orientada pelo eminente colega Juiz de Direito Diego de Almeida
Cabral, discorre, a partir da analise de casos concretos, acerca de como vem se manifestando
os juizes dos juizados da capital sobre o tema, como se vé€ nos trechos abaixo reproduzidos
que merecem destaque:

“A partir destes processos, a maioria do ano de 2018 e poucos de 2017, foi realizada uma
analise para se identificar (i) qual o lastro probatério apresentado pelas empresas; (ii) se o
judiciario tem aceitado outras provas da existéncia da relacdo contratual além do contrato
escrito; e, em caso positivo, (iii) quais seriam estas provas € como 0s juizes as valoram. Neste
cenario, € importante destacar a surpreende quantidade de processos

dessa natureza que tramitam pelos Juizados Especiais. E, essa constatacdo ndo passou
despercebida dos magistrados: dentre os juizos pesquisados, um deles destaca em duas
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sentencas a quantidade alarmante dessas agdes, e que isso tem despertado a atencdo para a
necessidade de uma analise apurada dessas causas. (pag. 38)

(...

De todos os casos em que o fornecedor apresentou contrato assinado pelo autor (18 processos),
somente 03 (trés) foram julgados improcedentes, sendo todos os 15 (quinze) demais extintos
sem resolugdo de mérito, seja em virtude da necessidade de pericia grafotécnica, por auséncia
da parte autora na audiéncia de instru¢do, ou mesmo em face de pedido de desisténcia juntado
apos a contestacio. E dizer, denota-se um modus operandi dos autores que ou pedem a
desisténcia ou faltam a audiéncia de instrugdo e julgamento quando marcada. Mas, em alguns
casos, por iniciativa do magistrado, o processo ¢ extinto por incompeténcia do juizado em face
da complexidade da causa.

De toda forma, o que se observou em alguns processos, sobretudo nos mais antigos, foi um
apego do judiciario ao contrato escrito ou a gravacgao das ligagdes, pois havia um pressuposto,
que realmente acontece, de fraudes em contratacdes, haja vista a facilidade de se pegar os
dados de terceiros e se passar por eles para contratar algum servico” (pags. 42/43).

Mais adiante, 0 mesmo autor conclui que os magistrados dos juizados especiais da capital,
diante da enormidade de casos repetitivos sobre este tema (declaragdo de inexisténcia do
débito por negativa de contratacdo), passaram a adotar um posicionamento de maior valoragao
das provas produzidas pelos demandados, ainda que ndo tivesse sido juntado aos autos o
instrumento contratual, se houvesse outros documentos capazes de evidenciar a licitude da
cobranga, como se vé€ a seguir:

“Deparando-se com uma enorme quantidade de ac¢des judiciais com fundamento na alegacdo
de inexisténcia de relacdo contratual, normalmente ajuizadas por alguns poucos advogados,
somado a posterior diligéncia das empresas que comegaram a trazer elementos de prova
concretos, o cenario de apego ao contrato assinado foi dando lugar a uma analise mais acurada,
0 que resultou num aumento da quantidade de improcedéncias. Tais elementos de prova da
existéncia da relagdo contratual consubstanciam-se, sobretudo, nas diversas faturas de
cobranca pelos servigos prestados que foram pagas pelo consumidor e no endereco de
correspondéncia do servico — e de onde o servigo era prestado, no caso de telefone fixo ou TV
por assinatura — que sdo iguais ao endereco constante no comprovante de residéncia juntado
pela parte autora. A ideia que comecou a ser extraida ¢ a de que eventual terceiro ndo
contrataria um servigo em nome de outrem e se manteria, durante meses, pagando pelo servigo.

Por uma questdo 16gica, o terceiro que adquire um servigo, fraudulentamente, ndo paga
por ele. Ao contrario, contrata, usa de forma intensa até o prestador cancelar o servigo por
inadimplemento.” (pag. 44)

Diante disso, evidente que se torna imperioso reconhecer como meio de prova das
contratagdes todos os meios tecnologicos disponiveis, inclusive documentos produzidos pelos
demandados, desde que em consondncia com outros documentos constantes dos autos.

E importante, por fim, que haja o desenvolvimento de ferramentas de pesquisa e de
inteligéncia artificial, no &mbito do proprio PJe, para busca e identificacdo das lides repetitivas
e litigantes contumazes, alertando automaticamente os casos em que hé indicios de ocorréncia
de causas fabricadas, seja pela repeticdo dos litigantes ou seus advogados, seja pela tematica
envolvida.
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3. CONCLUSAO

Para reverter esse quadro, é preciso que os juizes que atuam nos Juizados sejam rigidos quanto
a analise desse tipo de causa, desde o seu nascedouro. Dentre as praticas adotadas nas
Comarcas pesquisadas, destacamos algumas medidas que vém sendo tomadas pelos Juizos,
com vistas a evitar e desestimular a demanda agressora e as lides fabricadas, quais sejam:

a) analise dos litigantes contumazes através da consulta da parte através do CPF no PJe ou
através de ferramentas de inteligéncia artificial a serem desenvolvidas no ambito do referido
sistema,;

b) indeferimento dos pedidos de liminares que se baseiem exclusivamente na negativa de
contratacdo, sem nenhuma outra prova ou postergacdo de sua analise para o momento posterior
a formacao do contraditorio;

¢) aprazamento de audiéncia de instrucdo para tomada de depoimento pessoal da parte
supostamente lesada;

d) concessdo de prazo para que a parte demandada junte aos autos o instrumento contratual
que embasa a discussdo em litigio ou outros documentos que evidenciem a ocorréncia da
transacgao;

e) rejei¢do do pedido de desisténcia formulado pela parte autora apds a apresentacdo do
contrato que embasa a discussdo em litigio, julgando o mérito da demanda (Enunciado 90,
FONAIE, in fine);

f) condenagdo da parte autora, solidariamente com seu advogado, em litigancia de ma-fe,
negando a concessdo da justica gratuita (arts. 79, 80, incisos I II e III, 81, caput e § 1°, todos
do Cédigo de Processo Civil) e, por consequéncia, condenando a parte autora ao pagamento
de custas processuais e honorarios advocaticios (art. 55, in fine, da Lei n® 9.099/95);

g) andlise da atuacao de advogados de outros Estados de forma repetida e direcionada para um
mesmo tipo de causa;

h) oficiar a Ordem dos Advogados do Brasil acerca da possivel violagdo ao Estatuto da
Advocacia no que se refere a captagdo indevida de clientela (art. 34, incs. Il e IV da Lei n°
8.906/94), bem como de infragio ao art. 38 do Codigo de Etica e Disciplina da OAB, quanto
a pactuag@o de honorarios advocaticios em percentuais exorbitantes;

i) oficiar ao Ministério Publico para apurar eventual crime de associagdo criminosa e
estelionato (art. 288 do Cddigo Penal e/ou art. 1°, § 1°, e seguintes da Lei n® 12.850/13);

j) dar conhecimento, através do CIJESP, a todos os Juizados do Poder Judiciario do Rio
Grande do Norte acerca das sentengas envolvendo casos de demandas agressoras e lides
fabricadas, indicando o niimero do processo, partes e seus advogados;

k) baixar o processo em diligéncia antes da expedigdo de alvaras em casos suspeitos de
demanda agressora ou lide fabricada decorrente da captagdo ilicita de clientela, para que a
parte autora seja cientificada pessoalmente acerca dos valores liberados e do montante fixado
a titulo de honorarios advocaticios contratuais;

1) reduzir, ainda que de oficio, os honorarios advocaticios contratuais firmados em desacordo
com o previsto no art. 38 do Codigo de Etica e Disciplina da OAB;

m) reconhecer como meio de prova das contratagoes todos os meios tecnologicos disponiveis
(art. 225 do Cdédigo Civil cumulado com os arts. 440 ¢ 441 do Codigo de Processo Civil),
inclusive documentos produzidos pelos demandados, desde que em consonancia com outros
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documentos constantes dos autos (carteira de identidade, CPF, enderego residencial e demais
dados pessoais).

Ademais, em razdo das inimeras fraudes processuais descritas na presente nota
técnica, submeto a deliberagdo do Desembargador Coordenador dos Juizados, por meio da
Juiza Coordenadora, o encaminhamento dos presentes autos a Corregedoria Geral de Justica,
nos termos do art. 7°, § 3°, da Portaria n® 576/2020-CoordJE/RN.

Recomenda-se, ainda, que os casos aqui descritos sejam levados ao conhecimento e
discussdo prioritaria no ambito das Turmas Recursais dos Juizados Especiais do Rio Grande
do Norte de eventuais recursos acerca do tema aqui discutido, nos termos do art. 2°, inciso
VIII, da Portaria n° 576/2020-CoordJE/RN.

Por fim, ¢ indispensavel que o Poder Judiciario como um todo, com o apoio do
Ministério Publico e da propria OAB estejam vigilantes para impedir que o acesso a justica,
tao relevante e necessario a todos, ndo seja utilizado de forma abusiva para abrigar demandas
agressoras, fraudes e causas fabricadas.

Natal/RN, 20 de janeiro de 2021.

PAULO LUCIANO MAIA MARQUES

Juiz Relator

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

CENTRO DE INTELIGENCIA DOS JUIZADOS ESPECIAIS

Rua da Fosforita, 2327, Conj. Potilandia — Lagoa Nova — Natal/RN

Cep.: 59076-120 |Tel.: 3616-6600, r 6641| e-mail: (cijesp@tjrn.jus.br)

ATA DE REUNIAO DELIBERATIVA

Aos 27 de janeiro de 2021, por meio de reunido deliberativa virtual previamente aprazada, nos
termos do art. 7° da Portaria n® 576/2020-CoordJE/RN, a presente nota técnica foi aprovada, a
unanimidade, pela totalidade de seus membros e determinada a emissdo dos expedientes
necessarios a sua mais ampla ciéncia e divulgagéo.

Natal/RN, 27 de janeiro de 2021.

SULAMITA BEZERRA PACHECO

Juiza Presidente do CIJESP/RN

PAULO LUCIANO MAIA MARQUES

Juiz Relator — membro do CIJESP/RN

Juiz AGENOR FERNANDES DA ROCHA FILHO

Membro do CIJESP/RN

Juiza ALINE DANIELE BELEM CORDEIRO LUCAS

Membro do CIJESP/RN

Juiza FLAVIA SOUSA DANTAS PINTO

Membro do CIJESP/RN

Juiza MARIA CRISTINA MENEZES DE PAIVA

Membro do CIJESP/RN

Juiza TICIANA MARIA DELGADO NOBRE

Membro do CIJESP/RN

Juiza VIRGINIA REGO BEZERRA
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