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RESUMO

O Judiciario brasileiro enfrenta um cendrio estruturalmente desafiador, especialmente no que
se refere a eficiéncia da Justica Estadual de 2° grau e a superacdo de modelos tradicionais de
gestdo. Este artigo analisa a experiéncia de implementacdo de um Painel de Andlise de Dados
Gerenciais em um gabinete do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE), a luz dos
referenciais da Governanca na Era Digital (DEG) e da teoria do Valor Publico. O estudo
busca compreender de que modo uma solugdo tecnologica dessa natureza pode oferecer
suporte a transicdo de uma gestdo predominantemente reativa para uma atuagdo mais
estratégica e orientada por dados. A metodologia adotada consiste na descri¢do e analise de
uma boa pratica institucional, cobrindo desde o planejamento e a execucao do painel até os
resultados observados. A experiéncia ¢ avaliada em seus efeitos sobre a qualificacdo da gestdo
interna e o aprimoramento da presta¢do jurisdicional. Os resultados indicam ndo apenas
avancos quantitativos — como o cumprimento das metas nacionais estabelecidas pelo CNJ
—, mas também potenciais ganhos qualitativos, expressos na melhoria da tomada de decisao,
na gestdo de pessoas, na leitura integrada do fluxo de trabalho e na priorizacdo de demandas
socialmente criticas. Como implicacdo pratica, o painel se consolida como uma ferramenta
que auxilia na ampliagdo da capacidade de gestdo, contribui para fomentar uma cultura
institucional baseada em evidéncias e busca compatibilizar eficiéncia operacional com a
geracdo de valor publico. Por sua adaptabilidade, baixo custo e orientagdo a resultados, a
iniciativa apresenta potencial de replicacdo em outras unidades da Justica de 2° grau.

Palavras-chave: Governanga de Dados; Inteligéncia de Gestao; Eficiéncia; Valor Publico
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1. Introducio: O Desafio da Eficiéncia na Justica de Segundo Grau

Joao Pessoa
25 a 28 nov 2025

A relagdo entre tempo e justica ¢ um dos pilares da legitimidade do Poder Judiciario. Em uma
sociedade moldada pela informag@o em tempo real, a morosidade processual compromete nao
apenas a eficiéncia, mas a confianga publica na capacidade do Estado de resolver conflitos de
forma justa. Esse desafio torna-se mais agudo no segundo grau de jurisdi¢do, onde a
complexidade técnica e a densidade dos casos impdem limites estruturais a celeridade.

A gestdo judicidria, em sua esséncia, carrega tracos do modelo burocratico weberiano, com
suas hierarquias rigidas e especializacdo funcional que, em sua forma mais extrema, podem
levar a um excesso de racionalizagcdo instrumental (Weber, 1922/2012). Sobre essa estrutura
tradicional, foram sobrepostas, nas ultimas décadas, logicas de gestdo inspiradas no New
Public Management (NPM), que introduziram no setor publico mecanismos de competicao e
uma forte énfase em mensuragdo de desempenho (Hood, 1991). Essa combinagao resultou em
um modelo hibrido que, por um lado, instituiu um foco intenso em metas de produtividade,
mas, por outro, falhou em superar a fragmentagao e em promover uma gestao mais estratégica
dos dados. O resultado foi uma gestdo por amostragem quantitativa, que, embora com
avancos importantes, se revelou insuficiente para enfrentar os desafios da segunda instancia.
Essa coexisténcia de modelos e os limites das reformas administrativas sdo questdes
amplamente discutidas por Secchi (2009).

Para responder a esse cenario, um novo paradigma tem sido discutido no setor publico. Como
assinalam Dunleavy e Margetts, os modelos centrados na desagregacao e competicdo do NPM
deram lugar a Governanga na Era Digital (DEG). Este modelo propde a reintegracdo de
processos, a digitalizagdo e o uso estratégico da informagdo como vetores de modernizacao
(Dunleavy et al., 2006, p. 3), oferecendo uma resposta coerente tanto a rigidez burocratica
quanto a gestao fragmentada por indicadores.

Nesse contexto, o Painel de Inteligéncia Gerencial' serd discutido como uma solugdo
tecnologica cujo desenho institucional dialoga com os fundamentos da Governanga na Era
Digital e com os principios da geracdo de Valor Publico. Este ultimo, compreendido na
acep¢ao proposta por Moore (2013), refere-se a produgdo de resultados que sdo efetivamente
valorizados pela sociedade — no caso especifico da justi¢a, decisdes que combinem
legitimidade, celeridade e previsibilidade. A ferramenta, ao auxiliar na reorganiza¢dao de
fluxos informacionais e na amplia¢do da capacidade analitica da unidade judicial, permite que
a gestdo passe a atuar de forma mais proativa, antecipando gargalos e alocando recursos com
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base em evidéncias,
produtividade.

Joao Pessoa
25 a 28 nov 2025
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sem reduzir a complexidade do julgamento mera métrica de

Sua finalidade ultrapassa a mera automatizag¢ao de dados, ao buscar fortalecer a capacidade de
coordenac¢do institucional. Isso pode se traduzir, na pratica, em uma gestdo mais racional do
fluxo de trabalho e em uma aloca¢do mais equilibrada das tarefas entre os integrantes da
equipe. Ao proporcionar uma leitura integrada da producdo judicial, o Painel contribui para
que as decisdes sejam fundamentadas em evidéncias e alinhadas a critérios estratégicos, com
vistas a efetividade da tutela jurisdicional — fungdo complexa e essencial do Estado.

1.1. Contextualizagao Nacional e Institucional

A efetividade da justica — entendida como a combinacdo entre qualidade decisoria e
celeridade — ¢ um dos maiores desafios estruturais do Judiciario brasileiro, que contava com
83,8 milhdes de processos em tramitagdo ao final de 2023, segundo os dados consolidados
mais recentes disponiveis (CNJ, 2024). Um dos principais indicadores desse cendrio na
Justica Estadual de 2° Grau ¢ a Taxa de Congestionamento Liquida, que atingiu 46% no
mesmo periodo. Esse acumulo processual ¢ agravado por obstaculos intrinsecos a segunda
instdncia, como a complexidade do julgamento colegiado — via de regra para a andlise de
mérito dos recursos —, o reexame de temas complexos e as estruturas funcionais enxutas.
Tais fatores, que impactam diretamente o papel estratégico dos tribunais, exigem o
desenvolvimento de modelos de gestdo especificos para mitigar o congestionamento.

Diante disso, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) estabelece anualmente metas nacionais,
como a Meta 1 (julgar mais processos do que os distribuidos) e a Meta 5 (reduzir a taxa de
congestionamento), que funcionam como diretrizes estratégicas para fortalecer a efetividade
da prestacdo jurisdicional. Mais do que estimulos ao incremento da produtividade, essas
metas sinalizam a importancia de modelos de gestdo que possibilitem a compreensao
inteligente do estoque processual e a priorizagdo qualificada das demandas. Em outras
palavras, ndo se trata apenas de julgar mais, mas de julgar com base em uma visdo estratégica
das necessidades que chegam a segunda instancia, com especial atencdo aquelas que

impactam diretamente a experiéncia do cidaddo com a justica.

Nesse sentido, ferramentas como o Painel de Dados Gerenciais sdo Uteis ndo apenas por seu
carater tecnologico, mas por oferecerem aos gabinetes subsidios concretos para a
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compreensdao do fluxo de trabalho, a antecipacdo de gargalos e a articulagdo com as
expectativas sociais. Como destacam Cole e Parston, a geragdo de valor em servigos publicos
exige um modelo de medi¢ao voltado aos outcomes, ou seja, aos resultados percebidos como
valiosos pela sociedade, e ndo apenas aos outputs, como o nimero de decisdes proferidas
(Cole & Parston, 2006, p. 17). A andlise de dados gerenciais torna-se, assim, um instrumento
que contribui para uma justica com maior responsividade, legitimidade e impacto social.

1.2. Marco Teoérico-Conceitual: Lentes para a Analise da Gestao Judiciaria

Os desafios enfrentados pela Justica Estadual de 2° grau ndo sdo apenas operacionais; eles
refletem a necessidade de uma revisdo dos modelos da administragdo publica frente as
demandas por legitimidade, transparéncia e responsividade. Nesse contexto, duas correntes
tedricas oferecem perspectivas complementares para compreender a experiéncia relatada: a
Governanga na Era Digital (DEG) e a teoria do Valor Publico.

A Governanca na Era Digital, formulada por Dunleavy, Margetts e colaboradores, emerge
como critica a0 modelo do New Public Management (NPM). Enquanto o NPM enfatizou a
fragmentacdo e a competicdo, a DEG propde a reintegragdo de fungdes e a centralidade da
informacao como vetor da a¢do publica. Deste modo:

Por DEG, significamos um conjunto complexo de mudangas que tém as alteracdes
na TI e no manejo da informagdo em seu centro, mas que se difundem de forma
muito mais ampla [...]. Pela primeira vez, faz sentido caracterizar a atual mudanga
no regime da gestdo publica em termos que se referem a novas potencialidades de
manuseio da informacgdo que viabilizam uma transicdo para modos de operagdo
totalmente digitais. O advento da era digital é agora a influéncia mais geral,
pervasiva e estruturalmente distinta sobre como os arranjos de governanga estdo
mudando nos estados industriais avangados (Dunleavy et al., 2006, p. 225, tradugdo
nossa).

Neste modelo, ferramentas como o Painel de Inteligéncia Gerencial ndo operam como
solugdes isoladas, mas como parte de uma estratégia gerencial mais ampla. Sua concepcao
dialoga e complementa as solugdes de Business Intelligence ja existentes no TJICE, como a
Plataforma de Estatistica ¢ Dados (PED), que cumpre a fungdo essencial de fornecer uma
visdo gerencial panoramica do tribunal. O Painel aqui descrito, contudo, opera sob uma logica
distinta: ndo se propde a replicar a analise macroscopica, mas a atuar como uma ferramenta
dedicada ao ambiente operacional especifico de um gabinete de 2° grau.
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Para enfrentar os desafios j& citados — notadamente a alta complexidade juridica e a
necessidade de otimizar a alocagdo de equipes enxutas —, a gestdo nesse ambiente demanda a
integragdo de dados processuais com informagdes de fluxo interno (como o registro € a
motivacdo de pedidos de celeridade), que sdo, por natureza, invisiveis aos sistemas de
estatistica agregada. Essa focaliza¢do, convertendo registros brutos e dados internos em
insumos para a coordenacdo da equipe, representa uma aplicagdo localizada do conceito de
“descompressdo de dados” (Dunleavy & Margetts, 2023, p. 190). Tal estruturagdo amplia o
leque de possibilidades para que o gabinete desenvolva respostas mais coordenadas a seus
proprios desafios de fluxo e produtividade.

E nesse ponto que a eficiéncia operacional pode se articular com uma agenda de resultados
socialmente relevantes. Segundo Moore (2013, p. 38), o valor publico ndo se resume a entrega
de servicos, mas a capacidade do Estado de promover mudancgas percebidas como legitimas
pela sociedade. No contexto do segundo grau, esse valor se concretiza, sobretudo, na entrega
de decisdes fundamentadas em tempo razoavel, o que exige estratégias de gestdo orientadas
por prioridades institucionais e sociais — os chamados outcomes, conforme proposto por
Cole e Parston (2006, p. 32).

Assim, o Painel atua como uma infraestrutura de apoio, ajudando o gabinete a organizar seus
proprios critérios de agdo. Ao facilitar a leitura do fluxo deliberativo e tornar visivel onde
estdo os gargalos ou as sobrecargas, a ferramenta contribui para a formulagdo de politicas
internas que enfrentem a morosidade e a fragmentacdo, alinhando-se, de forma realista, a um
modelo de gestdo voltado para entregas que facam sentido do ponto de vista da missdo
institucional. Nesse sentido, a ferramenta ndo cria valor por si s6, mas possibilita que o gestor
o crie por meio de decisdes mais bem informadas e de uma organizagao do trabalho coerente
com as expectativas do publico que serve.

1.3. Objetivo e Escopo do Estudo

Diante dos desafios de gestdo identificados e das abordagens teodricas apresentadas, este artigo
examina como uma unidade judicial de 2° grau tem buscado qualificar sua capacidade de
resposta a partir do uso sistematico de dados. A analise se concentra na experiéncia concreta
de um gabinete do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, que desenvolveu e passou a
utilizar internamente um Painel de Inteligéncia Gerencial como instrumento de apoio a
tomada de decisdo.
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A ferramenta tem como foco inicial a analise da producdo da unidade, concentrando-se no
fluxo gerado pelos atos j& praticados pela equipe (despachos, decisdes, etc.). Em vez de
monitorar os processos que entram no gabinete, o Painel mede a dinamica do trabalho
produzido (output), ou seja, o volume e o ritmo dos atos judiciais praticados. Este recorte
operacional na andlise do fluxo de saida permite ao gestor identificar pontos de retencdo e
diagnosticar gargalos com alta precisdo, oferecendo uma base metodologica para, em etapas
futuras, abranger a analise do acervo em sua totalidade. O Painel, portanto, atua como um
suporte a organizagdo do trabalho com base na producgdo corrente, facilitando a prevengao de
estrangulamentos no fluxo e a antecipacao de prioridades.

O escopo da analise, portanto, ndo se restringe a descri¢do técnica da ferramenta. O estudo
procura entender de que forma sua adocdo fortaleceu a capacidade analitica e decisoria do
gabinete. Ao ampliar a previsibilidade das entregas, acredita-se que isso pode facilitar a busca
por coeréncia entre os objetivos institucionais e os resultados efetivamente entregues. Com
esta analise da ferramenta, busca-se contribuir para o debate sobre formas de gestdo que
combinem inteligéncia administrativa, uso critico de dados e atencdo a legitimidade das
decisdes publicas — conceito central nas abordagens sobre valor publico formuladas por
Moore (2013) e operacionalizadas por Cole e Parston (2006).

2. A Experiéncia de Gestao com Dados no 2° Grau: O Painel de Inteligéncia

Apos situar os desafios enfrentados pelo segundo grau da Justica Estadual e discutir os
marcos conceituais que orientam esta andlise, esta secdo examina os aspectos técnicos e
operacionais da iniciativa em foco. Desenvolvido por um gabinete do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara (TJCE), o Painel de Inteligéncia Gerencial constitui uma resposta localizada
a necessidade de qualificar a gestdo jurisdicional por meio do uso sistematico de dados. A
seguir, descrevem-se os elementos que compdem sua arquitetura funcional e as condi¢des que
viabilizaram sua implementagao.

2.1. Arquitetura da Solugao e Fluxo de Dados

A concepcdo do Painel de Inteligéncia Gerencial partiu da necessidade de oferecer ao
gabinete uma ferramenta capaz de traduzir a complexidade do trabalho judicial de segundo
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grau em informagdes acessiveis, confidveis e estrategicamente uteis. Mais do que uma
interface grafica, trata-se de uma infraestrutura de dados desenhada para consolidar
informacdes antes dispersas, eliminando a fragmentacao que ainda marca grande parte dos
ambientes institucionais.

Inspirado no principio da reintegragdo de processos, proposto pela Governanga na Era Digital
(Dunleavy et al., 2006, p. 229), o painel foi desenvolvido com integracao automatica aos dois
sistemas processuais utilizados no TICE": o SAJ e o PJe. Essa integracio continua assegura o
fluxo diario de dados sem a necessidade de inser¢cdes manuais, o que reduz significativamente
o risco de inconsisténcias e aumenta a confiabilidade dos indicadores.

Esse modelo representa um salto qualitativo em relagdo as praticas anteriores, baseadas em
planilhas, relatorios fragmentados ou acompanhamentos manuais. Ao automatizar a extragao
e o tratamento dos dados, o painel amplia a capacidade do gabinete de monitorar seu proprio
desempenho de forma atualizada, sistematica e alinhada as suas metas institucionais.

Figura 1. Arquitetura do Painel de Inteligéncia Gerencial do TICE

Fontes
Sistema SAJ Sistema PJe
R &
4 Extracdo de Dados
v
\y [T |
L |
PO Plataforma de Bl |¢— Visualizagdo
Int bio —
ndeerlc)aargolso (Power BI) de Dados

T Painel de
Inteligéncia Gerencial

Extracao de Dados

Visualizagao
de Dados

Fonte: elaboragdo dos autores (2025).
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A arquitetura da ferramenta combina filtros interativos, graficos dindmicos e contadores
automatizados, permitindo multiplas formas de leitura sobre a producdo e o fluxo processual.
Com isso, o painel transforma o volume de dados em insumos uteis para decisdes cotidianas,
como a identificacdo de gargalos, o acompanhamento da distribuicdo de tarefas ou o
diagndstico de padrdes de retencdo em determinadas classes processuais.

A Figura 1 ilustra o fluxo técnico que dé sustentacdo ao painel. Ela representa visualmente
como os dados sdo extraidos dos sistemas-fonte, processados pela plataforma de analise e
convertidos em visualizagcdes consolidadas, disponiveis para consulta a partir de qualquer
dispositivo com acesso institucional. Trata-se, em esséncia, da materializa¢ao do principio da
reintegracdo informacional, essencial para uma gestdo que deseja ser mais estratégica,
responsiva e baseada em evidéncias.

Tela Inicio: visdo geral do gabinete e da carga processual

A tela inicial funciona como o ponto de partida para a andlise gerencial, oferecendo um
diagnostico imediato da dindmica da producao do gabinete. Seu propodsito ¢ atuar como uma
“mesa de controle”, permitindo que o gestor visualize, em uma Unica interface, indicadores-
chave sobre a carga de trabalho, o ritmo de tramitacdo e a distribuicdo das demandas.
A tela retne contagens por classe processual (indicando a natureza predominante da
demanda), dados de movimentacdo e tempo médio de tramitacdo (indicando fluidez), e
distribuicdo da carga entre os membros da equipe. Em conjunto, esses elementos permitem
identificar padrdes de acimulo, assimetrias na alocacdo de tarefas ou mudangas no perfil das
acdes recebidas. Por exemplo, ao notar um crescimento atipico no tempo de tramita¢do de
uma classe especifica, o gestor pode avaliar a necessidade de redistribuir prioridades ou
revisar procedimentos internos.

Essa visdo de 360 graus da producdo ¢ interativa. Em vez de um relatorio estatico, a tela
funciona como um ambiente de exploracdo de dados. O gestor pode, por exemplo, focar sua
andlise em um tipo de ato especifico — como Decisdes ou Relatdrios — e observar
dinamicamente como essa escolha reconfigura os demais indicadores. A ferramenta permite
cruzar informagdes, respondendo a perguntas como: "Qual a distribui¢do de classes
processuais sob a responsabilidade de um determinado membro da equipe?" ou "Houve um
pico de produ¢do de despachos em um periodo especifico?". Essa exploragao ¢ facilitada por
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representacoes visuais claras: um grafico setorial para a distribuicao por classe, barras para a
produgdo por responsavel e um grafico de area para a evolucao temporal da producdo. A alta
granularidade da andlise ¢ assegurada por filtros adicionais de Sistema, Metas CNJ e a

pesquisa direta por nimero do processo.

Em sintese, a Tela Inicial (Figura 2) converte dados brutos e segmentados dos sistemas
judiciais em uma primeira camada de inteligéncia gerencial, funcionando como base para
analises mais aprofundadas sobre o funcionamento do gabinete.

Figura 2. Tela Inicio — Visdo Geral do Gabinete

PAINEL DE PRODUTIVIDADE Inicio

Pesquisa por n® processual
carta Oacisde Desmache Mandadn anicin Relatérin Frantie Qtd. total de
seares - produgdo
Contagem de N° Processo por Classe Sistema Metas CNJ 'I ‘I 78

odos

Contagem por data
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Fonte: elaboragdo dos autores (2025).

Essa funcionalidade implica, na pratica, uma reconfiguracdo da forma como os dados sdo
acessados, interpretados e incorporados a rotina deciséria do gabinete. Ao reunir fluxos
informacionais anteriormente dispersos em uma interface analitica integrada, o Painel

enfrenta um dos entraves estruturais mais recorrentes na administracdo publica digital: a
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fragmentacdo de registros e a dificuldade de transformar grandes volumes de dados
operacionais em insumos gerenciais uteis (Dunleavy et al., 2006, p. 97). Trata-se, portanto, de
uma mudanga que ndo se limita ao aspecto técnico da consolidacdo de sistemas, mas que
envolve também uma reorganiza¢do do trabalho e das praticas de gestdo. A possibilidade de
visualizar padrdes operacionais em tempo quase real, identificar gargalos recorrentes e ajustar
prioridades com base em evidéncias atualizadas refor¢a a capacidade institucional de tomar
decisdes de forma mais informada e sensivel ao contexto.

Com isso, a Tela Inicio ndo apenas facilita 0 acompanhamento do volume de trabalho, mas
também contribui para um modelo de gestdo orientado por evidéncias, no qual decisdes sobre
alocacgdo, redistribuicdo e priorizagdo passam a se basear em padrdes reais observados na
movimentacdo do fluxo de trabalho. Esse arranjo operacional refor¢a a integragdo entre
informacgao e acgdo, aproximando o cotidiano da equipe de um modelo de gestdo que valoriza
o uso qualificado dos dados, a previsibilidade das entregas e a atengdo a legitimidade das
decisdes publicas — aspectos centrais das abordagens contemporaneas sobre valor publico.

2.2. Funcionalidades Estratégicas

A transicdo de uma gestdo apoiada em informacdes esparsas e controles paralelos, como
planilhas individuais, para um modelo analitico requer ferramentas capazes de oferecer
diagnosticos objetivos e em tempo real. O Painel de Inteligéncia Gerencial viabiliza essa
mudanga por meio de funcionalidades que reconfiguram a forma como o gabinete interage
com seu fluxo de trabalho. As diferentes telas analiticas permitem que a atuacdo
administrativa avance da mera contagem de atos para o monitoramento estratégico do fluxo
de trabalho.

2.2.1. Tela de Decisoes: Microgestdo e Qualificagdo da Gestdo do Ato Judicante

A “Tela de Decisodes” (Figura 3), ao aprofundar a leitura sobre a producao do gabinete,
funciona como um instrumento de microgestao orientado por dados. A interface permite o uso
de filtros para examinar a natureza dos atos decisérios (monocraticos, colegiados,
interlocutodrios), os resultados (acolhimento ou ndo do pedido) e o historico de movimentagdes
em sessoes de julgamento.
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Esse nivel de detalhamento oferece subsidios para o fortalecimento da capacidade operacional
interna, um dos vértices do "triangulo estratégico" de Moore (2013, pp. 103-105). Ao fornecer
elementos precisos sobre quem decide, o qué e em que tempo, a funcionalidade oferece ao
gestor subsidios para calibrar a distribui¢do do trabalho e avaliar a consisténcia da atuagdo
judicante.

Para viabilizar essa microgestao, a tela permite ao gestor ir além da contagem de volume,
qualificando a natureza e o resultado de cada ato. Com filtros diretos, é possivel segmentar a
producao entre decisdes Monocraticas, Interlocutorias e Acorddos, e avaliar seu desfecho
(Acolhido ou Nao acolhido), oferecendo uma leitura precisa do mérito do trabalho. A analise
aprofunda-se ao ponto de identificar, por meio de um grafico especifico, quem na equipe
elaborou o recurso principal, um indicador claro do esfor¢o intelectual empenhado. Essa visao
¢ contextualizada pela distribuigdo das classes processuais em andlise, permitindo ao gestor
compreender se o foco produtivo estd em casos de maior ou menor complexidade. A
funcionalidade se estende a filtros por Responsavel, Descri¢ao do ato e até mesmo a produgao
em regime de Plantdo, fornecendo os subsidios concretos para a analise qualitativa.

Como ilustrado na Figura 3, essa funcionalidade também busca mitigar os efeitos da chamada
“tirania das métricas”, ao permitir uma leitura mais qualificada da produgdo. Em vez de se
limitar a contagem de atos emitidos, a tela possibilita uma andlise diferenciada por tipo de
decisdo. Por exemplo, um gestor pode notar que, embora a equipe tenha atingido a meta de
100 decisdes no més, 80% delas foram interlocutorias de baixa complexidade. Com essa
informacao, ¢ possivel reorientar a equipe para priorizar o julgamento de mérito de processos
mais antigos, focando na qualidade e no impacto da prestacdo jurisdicional, € ndo apenas no
volume.

Essa abordagem favorece uma andlise mais substantiva do desempenho, uma preocupagao
alinhada as adverténcias de Dunleavy e Carrera (2013) sobre os riscos do fenomeno
conhecido como "sombra da qualidade" (quality shading). Segundo os autores, metas
puramente numéricas podem comprometer os padroes de qualidade na prestagdo de servigos
publicos ao incentivar o foco em tarefas de mais facil medigao.
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Figura 3: Tela de Decisdes — indicadores por relator e tipo de movimentacio.

PAINEL DE PRODUTIVIDADE Decisdes

Metas CNJ
acbrdde neriacutbria Manacritica Acalhigo Ko acolhide OQutros Planide ek -
Tados

Contagem de processos por Tipo de Classe Sistema Descrigao Responsavel

F113%) Tadas Tados Tkl

Contagem por data

169 (97.69%)

Contagem - Recurso Principal Elaborado Por

Cantagem de N* Precessa

Listagem de Produtividade Qtd. total de

T e— esponsdvel | Recursa Princ Class rescrigh Encami ipo de Decisio 5
N® Process Respansivel | Recurso Principal Encaminhado para Tipa de Decish prndu:an
Elsborada Por

DEZE212 37.2023.8.06.0000 Adrang Guedes Agrava De TICENEXE Monacrinc

Carlos Dias nstrumentn
ourtubm 10/04/2025 630182 45.2024.8.06.0000 fernanda Agrava De Recursa Prejudicado (0630168 TICENEXE Manocritica
Capibane sstrumento 43.2024.8,06.0000]
Cavaicanti
it 08/04/2025 DO13176 45 2018 8.06.0066 Adriana Guedes Apelagla Cwel Suspensin De Processo Genenca TICENEXE interlacutdria
Carlos Dias [, 313 Coc_15) (0015176
452012 8.06.0065|
Pianiihe de i 08/04/2025 [DE35945 40.2024.8.06.0000 Rayssa Sartiage. Agrawo De Antecipacla De Tutels TICENEXE Interlocutdria

Produrtividode x =

Fonte: elaboragdo dos autores (2025).

Além disso, ao reunir em uma uUnica interface dados decisorios anteriormente dispersos entre
os sistemas SAJ e Ple, a ferramenta se alinha a uma discussdo mais ampla sobre a
reorganiza¢do da informacdo na administracdo publica digital. Como observam Dunleavy et
al. (2006, p. 227), a superacao da fragmentacdo informacional constitui um eixo fundamental
das reformas institucionais contemporaneas, que buscam integrar func¢des e fluxos
historicamente isolados. A consolida¢do desses registros também remete ao conceito de
“descompressdao de dados”, no qual grandes volumes de informagdes administrativas sio
transformados em ativos analiticos acessiveis (Dunleavy & Margetts, 2023). A tela ndo
resolve, por si s6, os desafios da coordenagdo ou da qualidade decisoria, mas representa um
esfor¢co concreto para dotar o gabinete de melhores condigdes de leitura e intervenciao sobre
sua propria produgdo.
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2.2.2. Tela de Despachos: Gestdo do Fluxo e Responsividade

Se a “Tela de Decisdes” se concentra no ato final, a “Tela de Despachos” (Figura 4) dedica-se
a gestdo das etapas intermedidrias que impulsionam o tramite processual. No contexto de um
gabinete de 2° grau, um despacho ¢, em grande parte, um ato de expediente — comandos
como “intime-se”, “vista ao Ministério Publico” ou para “recolhimento de custas”. Embora
simples, esses atos sdo essenciais para o andamento regular do processo, e atrasos em sua
emissdo estdo entre os principais fatores associados a percepcao de morosidade judicial.

Figura 4: Tela de Despachos — distribuicio e filtros de anilise operacional

PAINEL DE PRODUTIVIDADE Despachos

Metas CNJ Responsavel Sistema Pesquisa por n° processual

Todos - Tados ¥ Todos i

Contagem por data

64

Contagem de N* Processo

Qtd. total de
produgdo

B

Respansivel Descrigho Terja | MetaCN) | Encaminhacl para

10/04/2025 0200389 21,2022 &.06.0090

10foa/3025 000645 78,3024 5.06.0124 Apsiacie Chel Adriana Guedes 3 5 7
024.806.0124]
10v08/2025 0200815 §2.2022 £.06.0136 Apeiacie Che Adrianc Guedes Carias DAs  Despacha Mo Publicivel De
Mera Expediente (0200215
12022 B06.0136]

Fonte: elaboragdo dos autores (2025)

A tela transforma a gestao desses atos de impulso de uma tarefa reativa para uma atividade de
monitoramento proativo, permitindo ao gestor compreender a composi¢do e o ritmo do fluxo
de trabalho. Uma visualizag¢ao central, por exemplo, responde rapidamente a pergunta: “Onde
nosso esfor¢o de impulso processual estd concentrado?”, detalhando a produgao por Tipo de
Agdo0. Combinado a um grafico que monitora o volume de despachos ao longo do tempo, o
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gestor pode identificar padroes e picos de demanda. A partir dai, a andlise pode ser
aprofundada com filtros por Responsavel, Sistema ou Metas CNJ, oferecendo os subsidios
para uma intervencao gerencial precisa e baseada em evidéncias.

A capacidade de monitorar esses atos permite ao gabinete identificar com precisao os pontos
de estrangulamento. Na pratica, ao observar no painel que uma determinada classe processual,
como 'Agravo de Instrumento', apresenta um tempo médio de paralisacio de 15 dias
aguardando um simples despacho de 'juntada’, enquanto outras fluem em 48 horas, o gestor
pode tomar ac¢des gerenciais imediatas. Essa visibilidade operacional oferece base para ajustes
na rotina, como a redistribui¢do de tarefas ou a padronizagdo de atos recorrentes, visando
destravar o fluxo onde ele se mostra mais lento.

A atencdo sistematica aos atos de impulso contribui para a fluidez do ciclo processual e
repercute, ainda que de forma indireta, na percepcdo social de celeridade. Como apontam
Cole e Parston (2006), os resultados mais valorizados pelos usuarios — os outcomes —
dependem de uma cadeia eficiente de entregas intermediarias (outputs), como a
movimentagao tempestiva de um processo.

Nesse sentido, a funcionalidade atua como um instrumento de apoio ao ritmo processual,
oferecendo maior visibilidade sobre pontos criticos e subsidiando decisdes gerenciais mais
tempestivas e equilibradas, sem, contudo, substituir o necessario discernimento técnico da
equipe.

2.2.3. Tela de Relatorios e Acordaos: Monitoramento do Julgamento Colegiado

A “Tela de Relatorios e Acordaos” (Figura 5) concentra-se em uma das etapas mais
complexas e criticas do processo decisorio no segundo grau: o julgamento colegiado. Sua
estrutura permite ao gabinete acompanhar os processos pautados para sessdo, com destaque
para eventos que frequentemente interrompem ou adiam a deliberag¢do, como pedidos de vista,
retiradas de pauta e adiamentos sucessivos. Esse tipo de monitoramento favorece uma gestao
mais previsivel do fluxo deliberativo, permitindo a identificacdo de padrdes e pontos de
recorrente obstrugao.

Para aprofundar o monitoramento, a tela oferece recortes gerenciais precisos por meio de

p

filtros diretos para eventos como “Adiado”, “Retirado De Pauta” ou “Pedido de Vista”. Essa
p
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funcionalidade permite ao gestor ndo apenas constatar uma interrup¢ao, mas compreender em
quais pautas e situagdes elas se concentram, revelando padrdes de obstru¢do que antes

escapavam a gestdo direta. A analise pode ser segmentada por Responsavel e Sistema,
permitindo uma investigacdo detalhada das causas.

A ferramenta avanga para além da sessdo de julgamento, permitindo verificar, por meio do
filtro de “Acérdao Minutado”, se a formalizagdao do julgado ja foi iniciada — um indicador-
chave da eficiéncia pds-julgamento. Essa visdo operacional ¢ contextualizada por dois
graficos principais: um detalha o perfil dos casos levados a julgamento por tipo de agao,
enquanto o outro acompanha o volume de acérdaos e relatérios efetivamente finalizados ao
longo do tempo, fornecendo uma medida quantitativa do resultado final do processo
deliberativo.

Figura S: Tela de Relatdrios e Acordaos

PAINEL DE PRODUTIVIDADE Relatérios e Acordaos

Responsavel Sistema ﬁsqmsa por n processua[
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Contagem por data
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i
2
H
¥
a
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0011862 3020188 06 O0RS 3 o Aveling Oliveira
ra—
L e 4 Fepe Aveing Oliveia
10/04,2025 0103979 O5.2018.8.06,0001 (2) w2, b Lucas Felipe De Melo Sikva
10/04,2025 0115239 §9.2019.8.06.0001 /50000 Embargos De Erica Jaine Alercar De Albuquergue Masiera
Declaragio Chel

10042025 0141778 05.2017.8.06.0001 Apalagin Che Rayssa Sandlage Vascancelas

novembro 10/04/2025 0143624 042015, 060001 Apedacio Chel Manced Felige Aveling Dllveira
10/04/2025 01147158 24.2017.8.06.0001 Apedacio Chel Manged Felipe Aveling Oliveira
1004/2025 01145335 852016 8060001 Apedacio Chel Lucas Felipe D¢ Mo Sika

dezembro

Fonte: elaboragdo dos autores (2025)
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Essa visibilidade amplia o controle sobre uma rotina que, por ser compartilhada entre
multiplos atores, tende a escapar a gestdo direta. Como observa Moore (2013, p. 105), a
capacidade operacional de uma organizacao publica estd ligada ao seu dominio sobre os
ritmos e fluxos das suas entregas — mesmo quando essas entregas sdo coletivas e sujeitas a
imprevisibilidades institucionais. Como ilustrado na Figura 5, a combinacao entre listagem de
processos, contadores e filtros permite ndo apenas identificar o resultado final (acordaos
publicados), mas também identificar pontos de reten¢do ao longo do fluxo deliberativo.

Ainda que ndo tenha a pretensao de resolver disfungdes complexas do julgamento colegiado,
a tela oferece recursos para tornar visivel o estagio dos processos e acompanhar eventos que
afetam diretamente sua tramitagdo. Essa visibilidade tem implicagdes gerenciais imediatas —
como o rastreamento de pautas adiadas ou pedidos de vista recorrentes —, mas também
tangencia um aspecto institucional mais amplo: a previsibilidade das entregas jurisdicionais.
Como apontam Benington e Moore (2011, p. 263), a legitimidade das decisdes publicas nao
depende apenas de sua legalidade, mas também da percepcdo de que foram proferidas de
forma responsavel e em tempo razoavel. Ao apoiar a organizacdo dessa rotina deliberativa, o
Painel contribui, ainda que de modo indireto, para qualificar essa dimensdo da confianga
institucional.

2.2.4. Tela de Oficios, Mandados e Cartas: Gestdo da Comunica¢do Processual

A “Tela de Oficios, Mandados e Cartas” (Figura 6) aborda um componente frequentemente
disperso da rotina judicial: a expedicdo de comunicac¢des formais. A funcionalidade centraliza
essa atividade, antes tratada de forma acessoria, e a transforma em um ponto de controle
gerencial. Para isso, a ferramenta permite ao gestor isolar e focar sua analise em cada tipo de
comunicacdo — Carta, Mandado ou Oficio — por meio de filtros diretos, compreendendo o
andamento especifico de cada uma dessas frentes de trabalho.

Uma vez selecionado o foco, a interface oferece um diagndstico visual e simplificado que
responde a duas perguntas essenciais para o monitoramento do fluxo: qual a proporcao de
cada ato expedido, demonstrado em um grafico setorial, e qual o volume de emissdes ao
longo do tempo, acompanhado por um grafico de area. Essa abordagem direta permite a
gestdo identificar rapidamente eventuais gargalos ou atrasos no cumprimento de prazos,
fortalecendo a continuidade e a previsibilidade do fluxo processual.
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Figura 6: Tela de Oficios, Mandados e Cartas

Oficios, Mandados e
PAINEL DE PRODUTIVIDADE

Carta Mandads oeicia = Eaarch -
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Fonte: elaboragdo dos autores (2025)

A sistematizacdo dessas comunicagdes contribui para a continuidade e a previsibilidade do
fluxo processual. Ao tornar visiveis tarefas tradicionalmente tratadas de forma acessoria, a
tela amplia a capacidade de gestdo do gabinete sobre aspectos operacionais que afetam
diretamente a duragdo dos processos e a responsividade institucional. Isso permite
intervengdes mais tempestivas e coordenadas em casos de acimulo, extravio ou morosidade,
reforgando a regularidade dos tramites e a confiabilidade da prestacao jurisdicional.

Embora voltada a um componente operacional, essa funcionalidade se insere em discussoes
mais amplas sobre a importancia da coordenagdo horizontal e da visibilidade informacional
em ambientes institucionais fragmentados. Ao apoiar o monitoramento de atividades de
suporte a decisdo, a tela contribui para uma gestdo mais atenta as etapas intermediarias que
sustentam a efetividade do ciclo decisorio.
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2.2.5. Tela de Pedidos de Celeridade: O Elo entre Gestdo e Valor Publico

A “Tela de Pedidos de Celeridade” (Figura 7) é voltada ao monitoramento de processos que
requerem tramita¢do prioritaria, como aqueles relacionados a saude, liberdade ou outras
situacdes de relevante interesse publico. A funcionalidade permite ao gabinete identificar,
classificar e acompanhar esses pedidos com base em critérios de urgéncia, complementando a
logica cronologica que tradicionalmente estrutura o fluxo processual.

Com filtros por status (“Concluida” ou “Em Andamento”) e por nivel de prioridade (“Alta”,
“Normal” ou “Baixa”), a tela oferece subsidios para uma gestdo mais responsiva de casos
sensiveis. Essa triagem ¢ traduzida em visualizagdes de dados diretas que respondem a
questdes gerenciais chave: um grafico de pizza mostra o balango entre demandas pendentes e
finalizadas, um grafico de colunas quantifica o volume de casos em cada nivel de urgéncia, e
um grafico de barras detalha como essa carga prioritaria esta distribuida entre os membros da
equipe. Essa abordagem qualificada materializa a mudanga de foco da mera produtividade
numérica para a geragdo de resultados de valor, alinhando-se a distingdo fundamental
proposta por Cole e Parston (2006, p. 20, tradugdo nossa): “Outputs representam o que um
programa de fato faz, enquanto outcomes sao os resultados que ele produz.” A tela, portanto,
forca o gestor a avaliar os outcomes (a celeridade efetiva para o cidaddo) em vez de apenas os
outputs (o nimero de processos em andamento).

A funcionalidade ndo modifica os critérios legais de prioridade, mas contribui para tornar
visiveis demandas que exigem atenc¢do diferenciada, organizando informagdes que muitas
vezes se dispersam nos sistemas processuais. Ao fazer isso, repercute temas centrais da teoria
do valor publico, como a importancia de alinhar entregas institucionais as expectativas sociais
legitimas (Moore, 2013). A priorizagdo de um Habeas Corpus ou de um pedido liminar em
contexto de urgéncia médica, por exemplo, representa mais do que eficiéncia administrativa:
trata-se de reconhecer o impacto social concreto de determinadas decisoes.

Nesse sentido, a ferramenta apoia o gabinete na identificacdo de casos que ndo devem seguir,
indistintamente, a fila cronoldgica. Ainda que nao substitua o juizo de mérito, atua como uma
lente gerencial voltada a equidade e a razoavel duracdo do processo. Assim, a tela contribui
para aproximar a gestdo judicial das expectativas por uma justica que "possa ver seus
cidaddos como individuos e responder ao seu status e condig¢do particulares" (Benington &
Moore, 2011, p. 258, tradugdo nossa), sem prometer resolver, sozinha, os desafios envolvidos.
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Figura 7: Tela de Pedidos de Celeridade

PAINEL DE CONTROLE DE PRODUTIVIDADE Pedidos de Celeridade

Metas CNJ Responsavel Sistema Pesquisa por n® processual

Tados . Todos Todos &

Contagem de Demandas por Status Contagem por Responsavel

Status.

Responsivel

Contagem de N° Processo

Contagem de N° Processo por Listagem de Produtividade Qtd. total de
Prioridade produgdo
3 14 0007207-70 2013 8 06 0028 Adriano G =3 Normal Em Andamento s PEDIDO PRESE! :]

H 007203-33 2013 8 06.0028 Adriano Guedes Normal £m Andamento sal PEDIDO PRESE!

é 026225-32.2020.8 6.0001/50000 Erico Jaine Normal Em Andamento sS4 PEDIDO PRESE!

= 0622475-82.2025.8.06.0000 Fernanda Capibaribe  Alta Em Andamento A AUMENTOS

E 3011337-16.2025.8 06.0001 Manoe! Felipe Normal Em Anclamento PIE

: 3042645-07 2024 8 06 0001 Rayssa Santiago Normai Em Andamento PE PEDIDO PRESE) 2 7

£ 005078960 2021 8.06.0119 Felirto Alues Fi Concluida JUSTICAGRATUITA  SAJ PEDIDO PRESE

2 005180265 2021 8.06.0064 Rayssa Santiago Al Concluida A PARADO DESDI

3 =i 011948075 1019.805.0001/50000  Mance! Felipe Normal Concluida sar PEDIDO PRESE!

d 0200120-17 2022 Rayssa Santiago Alta Conciuida

Priondade

Fonte: elaboragdo dos autores (2025)

3. Processo de Implementaciao e Condicoes de Execucio

A cria¢do do Painel de Inteligéncia Gerencial ndo foi resultado de um projeto vertical ou
previamente estruturado, mas sim de um processo incremental, motivado por necessidades
operacionais concretas. A experiéncia acumulada desde a concepgdo até a consolidacdo da
ferramenta oferece subsidios relevantes para pensar o uso de dados na gestdo do Judiciério,
especialmente em contextos marcados por grande volume processual e alta complexidade
administrativa.

3.1. Motivagao e Diagndstico Inicial

O desenvolvimento do Painel partiu da constatagdo de limitagdes praticas enfrentadas pelo
gabinete na gestdo cotidiana de seu fluxo de trabalho. Antes de sua criagdo, as decisdes
gerenciais baseavam-se majoritariamente em planilhas isoladas e na observagdo empirica da
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atividade processual, sem o apoio de dados organizados e atualizados em tempo real. Isso
tornava dificil antecipar gargalos, alocar esfor¢os com precisdo ou coordenar os trabalhos
entre servidores e estagiarios de forma mais equilibrada. Muitas vezes, o acompanhamento

Joao Pessoa
25 a 28 nov 2025

das tarefas exigia intera¢des individualizadas com cada membro da equipe, o que dificultava a
identificacdo de sobrecargas, repeti¢des ou atrasos no fluxo.

Esse cendrio ilustra uma lacuna comum a administracao publica: a auséncia de instrumentos
capazes de sustentar uma analise continua e estruturada da opera¢do interna, constituindo um
dos desafios centrais da administragdo da justica (Zanon Junior, 2017). Como apontam
Dunleavy e Carrera (2013, pp. 283-285), a falta de dados sistematicos compromete nao
apenas a medicdo de desempenho, mas também a capacidade institucional de reagir de forma
oportuna a padrdes ineficientes. O Painel surgiu, assim, como resposta a um desafio
organizacional concreto: oferecer uma visdo integrada e acessivel do andamento dos
processos, com base em filtros e indicadores que permitissem a gestdo atuar com maior grau
de previsibilidade.

3.2. Etapas da Implantagdo

A implantacdo do Painel de Inteligéncia Gerencial seguiu um percurso gradual, orientado por
experimentacdes sucessivas e ajustes as demandas concretas do gabinete. Em vez de adotar
uma abordagem linear ou de grande escala, o desenvolvimento ocorreu por ciclos curtos de
validagdo e adaptagdo, o que favoreceu a construcdo de uma ferramenta funcional e aderente
ao contexto institucional.

1. Protétipo Inicial com Insercio Manual de Dados

A primeira versao consistia em um painel simples, alimentado manualmente com
dados extraidos dos sistemas SAJ e Ple. Essa fase teve como objetivo explorar a
viabilidade de uma visualizagdo centralizada da atividade processual, permitindo a
equipe testar diferentes formas de organizagdo da informagdo e avaliar quais
indicadores teriam maior utilidade na rotina deciséria. Ainda que rudimentar, esse
experimento permitiu identificar lacunas na visibilidade gerencial e estimulou a busca
por solugdes mais estaveis.

2. Automacao Gradual e Integracio com Sistemas
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A validacao do protdtipo inicial motivou a transi¢do para a segunda fase, atualmente
em curso, que se concentra na automagdo gradual e na integracdo com os sistemas
processuais. Utilizando recursos da plataforma Power BI, o trabalho de modelagem de
dados estd em andamento para permitir extragdes totalmente automatizadas, com o
objetivo de, em sua versdo final, eliminar a necessidade de intervencdes manuais. Esta
etapa visa consolidar uma estrutura mais confidvel e atualizada para andlise,
eliminando a sobrecarga de relatorios isolados e refor¢cando a consisténcia dos dados
para a gestao.

3. Ajustes Finais e Estabilizacdo Operacional

Na fase atual, o Painel opera como um protétipo avangado em ambiente real, com sua
base de dados alimentada por extracdes que ainda combinam rotinas automaticas e
insercdes manuais controladas. Suas funcionalidades ja sdo utilizadas cotidianamente
para acompanhamento da produgdo e apoio a tomada de decisdo. A experiéncia obtida
com este uso pratico estd sendo fundamental para validar e refinar o modelo de dados
que servira de base para a automagdo completa. A consolidagdo da ferramenta,
portanto, ndo representa apenas um ganho técnico, mas um processo de aprendizado
organizacional que promove maior previsibilidade no fluxo de trabalho.

3.3. Fatores Facilitadores e Obstaculos

A implementacdo do Painel foi influenciada por um conjunto de fatores contextuais que tanto
viabilizaram quanto desafiaram o seu desenvolvimento.

Fatores Facilitadores:

e Apoio Institucional: O suporte da lideranca do gabinete foi um fator determinante,
fornecendo a legitimidade necessaria para que a equipe dedicasse tempo a
experimentacdo e ao desenvolvimento da ferramenta. A colaborag@o entre a chefia e
os servidores ¢ reconhecida como um elemento central para o aprimoramento de
rotinas institucionais (Geuijen et al., 2022).Esse respaldo se alinha ao conceito de
"ambiente de autorizacao" de Moore (2013), essencial para a viabilizagdo de novas
praticas no setor publico.
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e Desenvolvimento Interno: A solucdo foi concebida e executada pela propria equipe,
utilizando ferramentas de Business Intelligence de mercado. Essa abordagem reduziu
custos e, principalmente, assegurou que a ferramenta respondesse diretamente as
necessidades operacionais da rotina judiciaria, fortalecendo a '"capacidade
operacional" (Moore, 2013) do gabinete.

e Adesdo da Equipe: A utilidade pratica do Painel gerou adesdo organica dos usudrios.
A possibilidade de visualizar o proprio desempenho e compreender a contribui¢cdo
individual para os resultados coletivos incentivou a apropriagdo da ferramenta,
favorecendo uma cultura de gestdo mais orientada por dados.

Obstaculos:

e Integracdo de Dados: O principal desafio técnico foi a integragdao das bases de dados
dos sistemas SAJ e PJe. A heterogeneidade das plataformas, com légicas de registro e
estruturas de dados distintas, exigiu um trabalho significativo de modelagem para
garantir a consisténcia das informagdes. Este obstaculo ¢ um exemplo pratico das
barreiras a "descompressdao de dados" em ambientes com sistemas legados (Dunleavy
& Margetts, 2023).

4. Resultados Alcancados: Eficiéncia, Gestiao e Valor Publico

A implementacdo do Painel de Inteligéncia Gerencial deve ser avaliada ndo apenas por sua
arquitetura técnica, mas por seus efeitos observaveis na gestdo da informacdo e na dinamica
organizacional do gabinete. Embora a tecnologia utilizada seja amplamente disponivel, sua
aplicagdo neste contexto permitiu avancos especificos em eficiéncia e, sobretudo, na cultura
decisoria interna.

A andlise dos resultados revela impactos em duas dimensdes complementares. A dimensao
quantitativa, detalhada a seguir, ¢ verificada por meio do alinhamento aos indicadores de
desempenho do CNJ.

O impacto qualitativo mais significativo, por sua vez, reside na mudanca da base sobre a qual
as decisdes gerenciais sdo tomadas. A transicao de percepgoes subjetivas e planilhas isoladas
para um repositorio de dados unificado e acessivel a todos os membros da equipe reduziu a
assimetria informacional. Na pratica, discussdes sobre alocagdo de trabalho e avaliacdo de
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desempenho passaram a ser ancoradas em critérios objetivos, o que, por sua vez, contribuiu
para uma percepgao de maior equidade e transparéncia nos processos internos.

Joao Pessoa
25 a 28 nov 2025

Adicionalmente, a ferramenta possibilitou uma gestdo de desempenho mais refinada. Ao
registrar e valorizar atividades que ndo se traduzem diretamente em produtividade quantitativa
— como o tempo dedicado a mentoria de novos colaboradores ou a andlise de processos de
maior complexidade, cujo tempo de maturacdo naturalmente excede as métricas padrdo —, o
Painel ofereceu um contraponto a gestdo puramente numérica. Essa funcionalidade evidencia
seu potencial como instrumento para equilibrar as metas de eficiéncia com a necessidade de
fomentar um ambiente de trabalho colaborativo e de desenvolvimento mutuo.

4.1. Impacto Quantitativo: Produtividade e Racionalidade Organizacional

O impacto mais imediato e mensurdvel da implementa¢do do Painel ¢ evidenciado pelo
alinhamento e superagao dos indicadores de desempenho estabelecidos pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ). A ferramenta foi projetada para permitir que o gabinete ndo apenas
monitore, mas gerencie ativamente seu progresso em relagdo as metas nacionais,
transformando diretrizes institucionais em objetivos operacionais didrios.

Um dos principais indicadores acompanhados ¢ a Meta 1 do CNJ ("julgar mais processos de
conhecimento do que os distribuidos"). Para monitora-la, o Painel adota filtros que aplicam
critérios compativeis com a logica da meta nacional, ao considerar apenas processos de
conhecimento e exigir que tenham sido devidamente baixados no sistema. Essa aproximacao
metodoldgica ¢ relevante, pois os indicadores de desempenho orientam decisdes gerenciais e
impactam diretamente na Gratificagdo por Alcance de Metas (GAM). Com base nesse
monitoramento, no primeiro semestre de 2025, foram distribuidos 1.457 processos e julgados
1.814, resultando em um saldo positivo de 357 feitos.

Igualmente significativo foi o impacto na Meta 5, que visa a reducdo da taxa de
congestionamento. Para esta meta, o Painel também adota uma estrutura de monitoramento
baseada na leitura direta dos sistemas processuais. Embora ndo replique integralmente a
formula oficial do CNJ — que depende de bases de dados consolidadas nacionalmente —, a
ferramenta proporciona uma visualizagdo compativel e funcional para fins de gestdo local.
Esse acompanhamento permitiu alcangar, no primeiro semestre de 2025, uma taxa de 42,02%,
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representando uma redug¢do de 10,08 pontos percentuais em relacao
(52,10%).

Joao Pessoa
25 a 28 nov 2025

\

a meta estipulada

Esses ganhos de produtividade e eficiéncia sdo particularmente relevantes no contexto da
administracdo publica, onde, como apontam Dunleavy e Carrera (2013), hd uma "grande
lacuna" historica na medicdo do desempenho governamental (p. 283, traducdo nossa). Ao
fornecer dados claros e acessiveis, o Painel permitiu que a alocagdo de esfor¢os do gabinete
deixasse de ser reativa para se tornar proativa, um passo fundamental para superar a
estagnacdo produtiva frequentemente associada ao setor publico.

4.2. Impacto Qualitativo: Transparéncia e Cultura de Gestao

Para além dos indicadores numéricos, o impacto mais relevante do Painel manifesta-se na
dimensdo qualitativa, especialmente na reconfiguragdo das rotinas internas € na maior
previsibilidade da gestdo de tarefas. A ferramenta ampliou a transparéncia entre os membros
da equipe e permitiu ajustes mais objetivos na distribuicdo de processos, com base em
critérios visiveis e verificaveis por todos.

Embora painéis institucionais ja oferecessem dados agregados de produtividade, esses
indicadores macroscopicos ndo alcancavam o nivel de detalhe necessario para a gestdo da
rotina interna do gabinete. Consequentemente, antes da implantacdo do Painel, decisdes
cruciais como a alocagdo de trabalho, a afericdo de desempenho individual e a priorizagdo de
casos permaneciam dependentes de percepgdes subjetivas do gestor ou de controles manuais
em planilhas. A consolidacdo e disponibilizagdo de dados operacionais em tempo real
permitiu uma organizagao mais racional do fluxo de trabalho ¢ uma avaliagdo mais equitativa
da complexidade das tarefas atribuidas a cada colaborador, com base em evidéncias
compartilhadas por toda a equipe. Essa abordagem se mostra crucial, uma vez que a relagao
entre a demanda de trabalho e o desempenho ndo ¢ linear, podendo decair a partir de um
ponto de sobrecarga (Manzi & Sousa, 2021).

Essa transformagdo corrobora a chamada "hipdtese de complementaridade organizacional",
segundo a qual os investimentos em tecnologia s6 geram ganhos expressivos quando
acompanhados por mudancas institucionais e de cultura gerencial. Como argumentam
Dunleavy e Carrera (2013), o avango da produtividade no setor publico exige tanto
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capacidades técnicas quanto um compromisso organizacional com o uso inteligente da
informacao.

Ao integrar dados operacionais a rotina de gestdo, o Painel contribuiu para uma pratica mais
informada, colaborativa e menos suscetivel a arbitrariedade. Ainda que ndo elimine tensdes
inerentes ao ambiente decisorio, a ferramenta fortaleceu a capacidade do gabinete de tomar
decisdes baseadas em evidéncias, de modo continuo e compartilhado.

4.3. Discussdo com a Teoria

A experiéncia do Painel, a luz das perspectivas da Governanca na Era Digital (DEG) e da
Teoria do Valor Publico, oferece subsidios para uma analise critica sobre os limites e
potencialidades desses modelos no contexto da justica estadual. A iniciativa ilustra como
principios como reintegracdo de processos e uso estratégico da informacdo podem se
materializar mesmo em ambientes organizacionalmente complexos e tecnologicamente
heterogéneos.

A Governanga na Era Digital (Dunleavy et al., 2006) propde a superacdo da fragmentagao
gerada pelo New Public Management por meio da reintegragao de sistemas e da centralizagao
inteligente da informagdo. Nesse sentido, a consolidagdo de dados provenientes dos sistemas
SAJ e PJe em uma plataforma unica configura um movimento concreto nesse rumo. A
ferramenta realiza, em escala local, um processo de "descompressdo de dados" (Dunleavy &
Margetts, 2023), tornando acessiveis e acionaveis informacgdes antes dispersas. Esse
redesenho informacional ndo apenas amplia a transparéncia, como também viabiliza decisoes
gerenciais mais tempestivas, com base em evidéncias consolidadas.

A conexdao com a Teoria do Valor Publico (Moore, 2013) ¢ mais indireta, mas ainda
pertinente. A teoria propde um deslocamento da gestdao publica do foco exclusivo em outputs
— como numero de decisdes — para a producdo de outcomes que sejam socialmente
relevantes, como celeridade, equidade e legitimidade. Embora o Painel ndo mensure
diretamente esses resultados de ordem social, ele contribui para sua viabilizagdo ao otimizar a
gestdo dos outputs. Ao tornar mais visivel a performance do gabinete na dinamica de sua
producdo judicial e permitir o ajuste fino de rotinas, o Painel fortalece a capacidade
institucional de entregar servicos judiciais com mais efici€ncia e previsibilidade.
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Esse tipo de leitura qualificada dos dados ajuda a evitar o reducionismo de metas quantitativas
descontextualizadas — um dos sintomas da chamada “tirania das métricas”. Como adverte
Moore (2013, pp. 90-93), o desempenho no setor publico ndo deve ser medido apenas em
termos de volume de entregas, mas segundo critérios que considerem relevancia,
oportunidade e impacto social. Ao oferecer uma visdao segmentada e analitica da producao
judicial, ferramentas como a que foi analisada no presente estudo, t€m o potencial de
contribuir para esse equilibrio, fortalec-endo a inteligéncia gerencial como dimensao essencial
da criacdo de valor publico.

5. Conclusao: Licoes, Limites e Potencial de Replicaciao

A experiéncia de implementagdo do Painel de Inteligéncia Gerencial representa uma resposta
pratica a desafios persistentes da administragdo judicidria, particularmente no que se refere a
produtividade e a racionalizagdo da gestdo de processos no segundo grau. A andlise de seus
efeitos, limites e potencialidades oferece ligdes que transcendem a mera adogao de tecnologia.

Do ponto de vista quantitativo, a ferramenta contribuiu para o monitoramento sistematico das
metas do CNJ, com impactos observaveis na produtividade e na taxa de congestionamento.
No plano qualitativo, favoreceu uma cultura organizacional mais transparente, ao permitir
decisdes informadas e redistribui¢do mais justa das tarefas.

E importante destacar, contudo, que tais resultados ndo derivam da tecnologia em si. A
transformagdo foi impulsionada por uma lideranca comprometida com uma visdo mais
estratégica de gestdo e pelo engajamento da equipe em utilizar dados de forma proativa. O
Painel funcionou como um catalisador desse processo, ampliando a capacidade de inteligéncia
gerencial do gabinete, mas ndo substituindo o papel das pessoas nem os processos de
interpretacao critica da informagao.

Além disso, a experiéncia evidencia limites importantes. A qualidade dos dados disponiveis
nos sistemas SAJ e PJe, somada a dificuldade de integracao entre plataformas, impds barreiras
técnicas que exigem esforco continuo de modelagem e curadoria. A ferramenta tampouco
elimina resisténcias culturais a gestdo orientada por dados, nem garante, por si so, decisdes
mais equitativas ou céleres.
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Nesse sentido, ¢ essencial situar corretamente a natureza da tecnologia adotada. Solugdes de
Business Intelligence (BI), como a utilizada no Painel, sdo hoje amplamente acessiveis, de
baixo custo e disponiveis no mercado. O diferencial da iniciativa ndo estd, portanto, na
novidade da tecnologia, mas em seu uso alinhado aos objetivos institucionais € a missao
publica do Judiciario. E justamente por sua simplicidade e viabilidade que ferramentas como
essa deveriam estar mais presentes nas unidades que lidam com altos volumes de processos e
exigem coordenagdo complexa.

A replicacdo bem-sucedida de experiéncias semelhantes dependerd menos da adogdo da
ferramenta em si e mais da capacidade das unidades judiciarias de integra-la a uma politica
deliberada de gestdo da informagdo, voltada a celeridade, a previsibilidade e ao engajamento
publico com a missao jurisdicional. O uso da tecnologia deve ser compreendido ndo como um
fim, mas como um meio para reconectar a eficiéncia operacional ao seu proposito
fundamental: entregar uma tutela jurisdicional mais célere, transparente e legitima a
sociedade.

Nesse sentido, a experiéncia aqui relatada representa mais do que uma otimizagao de rotinas;
ela sinaliza um caminho para a evolucao do modelo de gestdo judiciaria. O desafio para os
gabinetes de 2° grau, diante do crescente volume processual e da alta complexidade das
demandas, ¢ justamente transcender a gestdo tradicional e incorporar os principios da
governanga de dados. Este movimento ndo ¢ apenas uma op¢ao, mas uma resposta estratégica
a necessidade de se reinventar. A ado¢do de uma mentalidade analitica ¢ o que permitird
transformar o grande volume de informag¢des em inteligéncia gerencial, fortalecendo a
capacidade de entregar uma prestacdo jurisdicional mais eficiente, previsivel e alinhada as
expectativas da sociedade

Por fim, a experi€ncia analisada sugere que iniciativas como o Painel podem representar um
padrdo minimo desejavel para a modernizagdo da gestdo em unidades judiciais de segunda
instancia. Ao oferecer condi¢des basicas para organizar dados, reduzir assimetrias
informacionais e apoiar decisdes gerenciais com maior grau de consisténcia, a ferramenta
contribui para impulsionar a necessaria evolu¢ao na gestao judiciaria, qualificando a tomada
de decisdo para os desafios contemporaneos. Ainda que com alcance limitado, seu uso
sistemdtico abre possibilidades concretas para superar a fragmentac¢do informacional, ampliar
a previsibilidade das entregas e qualificar a tomada de decis@o com base em evidéncias.
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A expressdo Business Intelligence (B.I.), traduzida neste trabalho como Inteligéncia Gerencial, refere-se ao
processo de coleta, organizacdo, analise e visualizagdo de dados com o objetivo de oferecer suporte a tomada de
decisdo estratégica. Embora o termo técnico tenha sido cunhado por Hans Peter Luhn em 1958 e sua concepgao
moderna popularizada por Howard Dresner em 1989 no ambito empresarial, sua adog¢do pelo setor publico
intensificou-se a partir dos anos 2000. Esse movimento foi impulsionado pelos principios do New Public
Management (NPM) e pela expansdo do Governo Eletronico (E-Government), que demandavam maior eficiéncia,
transparéncia ¢ uma gestdo baseada em evidéncias. Um marco decisivo nesse processo foi o langamento do Power
BI pela Microsoft em 2015, ferramenta que democratizou o acesso a plataformas de analise de dados integradas.
Com recursos como visualizagdes interativas, conexdo em tempo real a multiplas fontes ¢ um modelo de
licenciamento acessivel, o Power BI tornou-se um catalisador para a adog¢do de B.l. no setor publico —
especialmente em governos que buscavam modernizagdo sem altos custos de infraestrutura. Dentre as solugdes de
B.L, os painéis (dashboards) destacam-se como ferramentas essenciais nesse contexto, permitindo a consolidacdo e
o monitoramento agil de indicadores estratégicos.

Embora o painel tenha sido desenvolvido inicialmente com integragdo aos sistemas SAJ e PJe, utilizados no TJCE,
sua logica de funcionamento ¢ modular e adaptavel. Isso significa que a ferramenta pode ser replicada em outros
tribunais, desde que haja acesso aos dados processuais estruturados, mesmo que os sistemas utilizados sejam dife-
rentes (como o eproc, por exemplo).



